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دس��تیابی به اقتصادی س��الم متکی ب��ر مناب��ع درون زا و بهره گیری موثر از مناب��ع درآمدهای 
ک و پایدار مالیاتی، بخشی از ش��اخصه های موثر در توس��عه و پویایی نظام  اقتصادی است  پا
و س��ازمان ام��ور مالیاتی در س��ال های اخ��یر با جایگزین ش��دن درآمدهای مالی��اتی به جای 
درآمدهای حاصل از فروش نفت، مهمترین دس��تگاه تامین کننده بودجه کش��ور به ش��ار 

می آید.
از ابت��دای روی کارآم��دن دول��ت س��زدهم، تحق��ق نظ��ام مالی��اتی هوش��مند و کارآم��د از 
جمل��ه مهمترین برنامه های س��ند تحول دولت مردمی بوده اس��ت. در ط��ول این مدت 
ارکان مدیری��ی س��ازمان امور مالیاتی کش��ور به دنب��ال تحقق نظام مالیاتی می باش��ند که در 
آن همزم��ان با افزای��ش درآمدهای مالی��اتی، با اجرای قوانین ب��ر زمین مانده، مب��ارزه با فرار 
مالیاتی و گس��ترش پایه های جدید مالیاتی، فشار بر بخش رسمی اقتصاد کاهش پیدا کرده 
و دریافت مالیات و اعطای بخش��ش ه��ا و معافیت های مالیاتی با رعایت عدالت، انصاف 

و شفافیت صورت بگیرد. 
در ای��ن میان بهره گیری موثر از عنصر فرهنگ ش��اخصه ای اس��ت که بهب��ود نظام مالیاتی 
ب��دون در نظ��ر گرفتن آن محقق نمی ش��ود. ش��فاف س��ازی اقتصادی و جل��ب اعتاد آحاد 
م��ردم برای پرداخت مالیات در صورتی محقق خواهد ش��د که فعالیت های ترویج فرهنگ 
مالیاتی هر چه بیشتر بسط وگسترش یابد. از طرفی دیگر نکته کلیدی در تحول نظام مالیاتی 
و تحقق اهداف س��ازمان امور مالیاتی، برخورداری از فرهنگ سازمانی مبتنی بر مجموعه ای 
از اعتقادات کاملا قوی و مش��ترک میان کارکنان س��ازمان اس��ت که به  وسیله استراتژی ها و 
ارکان س��ازمان از آن پشتیبانی  ش��ود. اهمیت تقویت فرهنگ سازمانی برای نظام مالیاتی این 
است که به طور هم زمان هویت و تصویر مناسبی از سازمان را نزد مردم، فعالان اقتصادی و 

مودیان مالیاتی مشخص می کند.
یقین��ا کارکنان س��ازمان امور مالیاتی، انتظ��اری بیش از یک پرداخی ثاب��ت و مزایای خوب 
از س��ازمان دارند. کارکنان س��ازمان دوست دارند احس��اس کنند آنچه انجام می دهند، مهم 
اس��ت و هنگامی که احساس مهم بودن داشته باش��ند، طرفدار فرهنگ سازمان می شوند 
و به کار س��ازمان عشق می ورزند. یعنی با وجود یک فرهنگ سازمانی قوی، کارکنان سازمان 
نه تنها در آن فرهنگ مش��ترک مورد توافق مشارکت دارند، بلکه آن را خودخواسته و از روی 
می��ل و رغب��ت تبلی��غ می کنند و در داخ��ل و خارج از مجموع��ه با آن زندگی می کنن��د. از دیگر 
سو فرهنگ سازمانی، انتظارات سازمان از همکاران را برای نحوه رفتار و همکاری و چگونگی 

عملکرد آن ها به عنوان یک تیم، مشخص می کند.
 از ای��ن رهگ��ذر رویک��رد اص��ی نظ��ام مالی��اتی در دوره تحولی جدی��د و در ح��وزه فرهنگ 
س��ازمانی ب��ا ش��اخصه هایی چ��ون همدلی، همبس��تگی و ه��م اف��زایی بازتعری��ف و بر همین 
مبنا، اس��تراتژی های کلان رفاهی کارکنان تعریف ش��ده اس��ت.  بدون تردی��د نگاه مدیریت 
و ارکان س��ازمان ام��ور مالی��اتی کش��ور در دوره تحولی جدید، بر ش��الوده رفتاره��ای مدیریی 
حایت گران��ه، انعطاف پذی��ر و فرهن��گ انتقاد پذیری بنا ش��ده اس��ت که ب��ه کارکنان نظام 
مالیاتی به عنوان مهمترین و ارزش��مندترین س��رمایه س��ازمان اجازه می دهد نظراتش��ان را 
بیان کنند و در ش��کل دادن به محیط کاری درون س��ازمان نقش فعال و سازنده ایفا نایند. 
نش��ریه س��امان در دوره تحولی جدید با تمرکز بر همین راهبرد و در راستای توسعه فرهنگ 
س��ازمان و تقویت همبستگی درون سازمانی در دفتر روابط عمومی و فرهنگ سازی مالیاتی 

سازمان در دست تولید و انتشار قرار گرفته است.  
امی��د ک��ه مجموع کوش��ش های ص��ورت گرفت��ه، منجر به تحق��ق تح��ولات مثبت درون 

س��ازمان امور مالیاتی و رضایتمندی خانواده بزرگ مالیاتی کش��ور گردد.

رتبه نخست اداره کل امور مالیاتی فارس
زه با فرار مالیاتی در مبار
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سرمقاله

رئیس کل سازمان امور مالیاتی کشور سید محمد هادی سبحانیان

گفت وگو با سید رضا صادق زاده، رئیس شعبه 14 شورای عالی مالیاتی

استفاده از تجارب گذشته 
هزینه های سازمانی را کاهش می دهد

از استان ها چه خبر
هر ماه »مهم ترین« اخبار مالیاتی اس��تان ها را با هم مرور می کنیم:
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وقایـع اتفاقیه

رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی کشور در جلسه ش��ورای معاونان از تلاش ها، 
از  ی��کی  عن��وان  ب��ه  پن��اهی  محمدقاس��م  آق��ای  ارزن��ده  خدم��ات  و  اقدام��ات 
پیشکس��وتان نظام مالیاتی با اهدای لوح سپاس تجلیل نمود. این اقدام مورد 

اس��تقبال مدیران و کارکنان قرار گرفت.
رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی کش��ور در هفته فرهن��گ مالیاتی از ادارات کل 
امور مالیاتی شرق تهران، مؤدیان بزرگ و غرب تهران بازدید کرد. دکتر سبحانیان 
در جری��ان ای��ن بازدیده��ا ضم��ن تبری��ک و خدا قوت ب��ه تک ت��ک همکاران 
و اس��تاع مس��ائل و مش��کلات اداری و س��ایر دغدغه ه��ای آنان بر ع��زم و اراده 
سازمان در راستای اعتلای نظام مالیاتی، بهبود سازمانی و حل مسائل معیشی 

کید کرد.  تأ

تجلیل از پیشکسوت عرصه نظام مالیاتی

بازدیــد از ادارات کل امــور مالیــاتی

سازمان امور مالیاتی کشور در راستای بهره گیری از دیدگاه ها و نظرات نخبگان 
و اس��اتید، دو نشس��ت هم اندیشی ب��ا حضور جمعی از اس��اتید و صاحب نظران 
ک��ز نخب��گانی درخص��وص موضوعات  اقتص��اد و مدی��ران اندیش��کده ها و مرا
مختلف��ی همچ��ون نهادینه ش��دن فرهنگ مالی��اتی در جامعه، اج��رای قانون 
پایانه ه��ای فروش��گاهی و س��امانه مؤدی��ان، پایه ه��ای جدی��د مالی��اتی، نح��وه 

شناسایی مؤدیان جدید مالیاتی و مقابله با فرار مالیاتی  برگزار کرد. 

کز نخبگانی  نشست هم اندیشی با اساتید و مرا

رئی��س کل س��ازمان ام��ور مالی��اتی کش��ور از تحریریه ه��ای خبرگ��زاری فارس و 
رس��انه دنی��ای  اقتص��اد بازدید و ضمن گفت وگ��و با مدیران این رس��انه ها، طی 

مصاحبه هایی اختصاصی به سؤالات خبرنگاران آنها پاسخ داد. 

بازدید از خبرگزاری فارس و دنیای اقتصاد

دکتر سبحانیان، موفقیت  های نظام مالیاتی را قابل تحسین دانست و ضمن ارج نهادن به تلاش ها، اقدامات و خدمات ارزنده کلیه 
همکاران، با اهدای لوح س��پاس از آقایان مهدی رعنایی سرپرس��ت معاونت حقوقی و فنی مالیاتی، مهدی موحدی بک نظر سرپرس��ت 
مرکز تنظیم مقررات نظام پایانه های فروش��گاهی و س��امانه مؤدیان، محمد برزگری سرپرس��ت مرکز آم��وزش، پژوهش و برنامه ریزی 
مالیاتی، عزیز نادر مدیرکل فناوری اطلاعات، شاهین مستوفی مدیرکل دفتر حسابرسی مالیاتی، جهانگیر رحیمی مدیرکل دفتر طراحی 
و تحلی��ل فرایندها و هوشمندس��ازی نظام مالی��اتی، محمد جهانی کیا مدیرکل علوم داده های مالی��اتی و داود خدابنده مدیرکل دفتر 

روابط عمومی و فرهنگ سازی مالیاتی به دلیل تلاش های مؤثر و سازنده در زمینه ارتقای تمکین مالیاتی تجلیل نمود.

تجلیــل از مدیــران مؤثــر در ارتقــای تمکــین مالیــاتی
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مز خدمت مالیاتی مسجد امام بازار تهران با حضور دکتر سبحانیان برپا شد. 
در این دیدار دو ساعته، مسئولان اتحادیه ها، اصناف و بازاریان و همچنین جمع 
کثیری از مؤدیان حاضر مس��ائل، مش��کلات و دغدغه های خود را بدون واسطه 
با رئیس کل س��ازمان و س��ایر مدیران و کارشناس��ان مالیاتی مطرح و توضیحات و 

پاسخ های لازم را دریافت کردند. 

س��ازمان ام��ور مالی��اتی کش��ور برای ی��ک ش��رکت جدی��د معتم��د ارائه کننده 
خدمات مالیاتی نوع اول با عنوان »شرکت راهکارهای یکپارچه معتمد ایرانیان« 
مج��وز فعالیت ص��ادر کرد. مجوز ن��وع اول در زمین��ه صدور و ارس��ال اطلاعات 

صورتحساب های الکترونیکی و پشتیبانی از تجهزات مرتبط با آن می باشد.

رئیس دستگاه مالیاتی چهره به چهره با مردم
در راس��تای اش��اعه فرهن��گ پرداخ��ت مالی��ات در کش��ور و ب��ا حض��ور دک��تر 
محمدهادی س��بحانیان رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی کش��ور، حسن نوروزی 
ناینده شهرس��تان رباط کریم در مجلس شورای اسلامی و حمیدرضا اله  یاری 
شه��ردار پرند، بلوار شهدای مالیات در مس��یر دس��ترسی می��دان آزادی به جاده 

قدیم پرند - ساوه افتتاح شد و به بهره برداری رسید. 

افتتاح بلوار شهدای مالیات در پرند 

صدور مجوز فعالیت هفتمین شرکت
جدید معتمد ارائه کننده  خدمات مالیاتی

در راس��تای بهره گ��یری از تج��ارب جه��انی در ح��وزه مالی��ات س��تانی، رئیس کل 
س��ازمان ام��ور مالی��اتی کش��ور ب��ه اندونزی س��فر ک��رد. در دی��دار مش��ترک دکتر 
سبحانیان با مس��ئولان ارشد مالیاتی کش��ور اندونزی، مواردی همچون تجارب 
این کشور در اجرای قانون مالیات بر ارزش افزوده، حسابرسی مبتنی بر ریسک و 

صدور صورتحساب الکترونیکی مورد بحث و گفتگو قرار گرفت. 

سفر به اندونزی با چاشنی مالیات

رئی��س کل س��ازمان امور مالیاتی کش��ور با حض��ور در برنامه صف اول ش��بکه 
خ��بر ضم��ن تبیین راهبرده��ا و رویکرده��ای نظام مالی��اتی به ب��رخی اقدامات و 
دس��تاوردهای این سازمان اش��اره و برنامه های پیش روی نظام مالیاتی در دوره 

تحولی را تشریح کرد.

حضور در برنامه صف اول شــبکه خبر

در پی اظهارات رئیس فدراسیون فوتبال پیرامون نقش دلالان در نقل و انتقال 
بازیکنان فوتبال، س��ازمان امور مالیاتی کشور در نامه ای خطاب به مهدی تاج، 
رئیس فدراس��یون فوتبال، خواستار افش��ای اطلاعات هویی دلال 127 میلیارد 

تومانی فوتبال شد. 

مطالبــه مالیــاتی از درآمــد میلیــاردی دلال فوتبــالی 
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سازمان امور مالیاتی برای دومین سال متوالی
دستگاه برتر در جشنواره شهید رجایی شد 

وی ریل موفقیت حرکت ر
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آی��ین اختتامیه هجدهمین جش��نواره شهید 
رج��ایی، روز ش��نبه چه��ارم شهریورم��اه با هدف 
تلاشگران  از  گرامیداش��ت هفته دولت و تقدیر 
رئی��س  حض��ور  ب��ا  م��ردم  ب��ه  خدم��ت  عرص��ه 
جمهور، اعضای دولت، اس��تانداران و مسئولان 
دس��تگاه های اج��رایی در س��الن اج��لاس س��ران 
برگزار و از دستگاه های برتر این جشنواره تجلیل 
ب��رای دومین  ش��د. س��ازمان امور مالیاتی کش��ور 
ارزی��ابی عملکرد در  رتبه برتر  س��ال متوالی، حائز 
این جش��نواره ش��د و رئیس جمهور با اهداء لوح 
س��ید محم��د ه��ادی س��بحانیان رئیس  دکتر  از 
کل، مدی��ران و کارکن��ان س��ازمان ام��ور مالی��اتی 
کشور تجلیل کرد. در این جشنواره، سازمان امور 
مالیاتی کش��ور در مجموع شاخص های عمومی 
ب��ین وزارتخانه ه��ا، س��ازمان ها،  و اختص��اصی از 
دس��تگاه های اجرایی و معاونت های وابس��ته به 
رئیس جمهور حائز رتبه برتر ش��د. این س��ازمان، 
ل��وح و تندی��س دس��تگاه برت��ر ارزی��ابی عملکرد 
در گ��روه اقتص��ادی و م��الی را ب��ه پ��اس عملکرد 
س��مت  ب��ه  حرک��ت  ه��ای  ش��اخص  در  ارزن��ده 
هوشمندس��ازی نظ��ام مالی��اتی، گس��ترش چ��تر 
مالی��اتی و کاه��ش ف��رار مالی��اتی کس��ب ک��رد. به 
همین بهانه بر آن شدیم تا گزارشی خلاصه شده 
از اطلاع��ات و اقدامات به اجرا درآمده توس��ط 
س��ازمان ک��ه زمینه ای��ن توفیق را رقم زده اس��ت 

برای خوانندگان علاقه مند منتش��ر نماییم.  

الزام قانونی وجود ارزیابی عملکرد در دستگاه های اجرایی 

در اج��رای بن��د »الف« و »ب« م��اده 3 آیین نامه اج��رایی مواد 81 و 82  قان��ون مدیریت خدمات 
کش��وری و به منظور سنجش موفقیت دستگاهها در تحقق اهداف، وظایف و تکالیف مصرح در 
نقش��ه راه اصلاح نظام اداری، سازمان امور اداری و اس��تخدامی کشور به عنوان دبیرخانه جشنواره 
شهید رجایی انتخاب و موظف ش��د با مش��ارکت دس��تگاه های اجرایی و مشاورت جامعه خبرگانی 
دس��تورالعمل انتخاب دس��تگاه های برتر در حوزه عملکردی آنها را ارزیابی و نتایج را به طور سالانه 

اعلام و در انظار عموم قرار دهد.
س��ازمان اداری اس��تخدامی در ابعاد ش��اخص های عمومی )مش��ترک بین تامی دس��تگاههای 
اداری کش��ور( و اختص��اصی) ش��اخص های فراین��دی و وظیف��ه ه��ای هر دس��تگاه به ط��ور خاص( 

دستورالعمی را تدوین و  از سال 1384 این ارزیابی را به طور مستمر انجام داده است.
1- شاخص های عمومی: طی بخشنامه ای از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور ابلاغ می گردد.
2-ش��اخص های اختص��اصی: در نشس��ت های تخصصی و کارش��ناسی ب��ین مدیران و کارشناس��ان 

دستگاهها و نایندگان سازمان اداری و استخدامی کشور مورد توافق قرار می گیرد. 
کتسابی به  طبق مس��تندات جش��نواره شهید رجایی سطح بندی دس��تگاه های اجرایی در امتیازات ا

شرح زیر خواهد بود.
1 - کسب 90 % و بیشتر امتیاز شاخص های عمومی و اختصاصی:   سطح عالی

2-   کسب 89 % - 75% امتیاز شاخص های عمومی و اختصاصی:   سطح خوب       
3-   کسب 74 % - 60% امتیاز شاخص های عمومی و اختصاصی:   سطح متوسط  

2-   کسب 59 % و کمتر امتیاز شاخص های عمومی و اختصاصی:   سطح ضعیف       

مهم ترین اقدامات اجرایی انجام شده در فرایند ارزیابی 1402 - 1401 

  صدور احکام عضویت و تش��کیل منظم جلس��ات مشترک شورای راهبری توسعه مدیریت و 
شورای معاونین سازمان به طور مستمر و حی الامکان هفتگی. 

چارچ��وب س��ند تح��ولی دول��ت و    هدف گ��ذاری دقی��ق برنامه ه��ای اص��لاح نظ��ام اداری در 
برنامه ریزی برای تحقق آنها.

  تش��کیل منظ��م مز خدمت ب��ا هاهنگی اصن��اف و بازاری��ان و اتحادیه ها در جه��ت افزایش 
رضایتمندی ارباب رجوع و اجرای درست وظایف و مأموریت ها در کمترین زمان ممکن.

خص��وص  و نه��ایی س��ازی و تواف��ق در    برگ��زاری جلس��ه ب��ا س��ازمان اداری اس��تخدامی کش��ور 
شاخص های اختصاصی و اهداف پیش بینی شده برای سال 1401 .

  تعامل سازنده با نایندگان و ارزیابان خارجی سازمان )سازمان اداری و استخدامی کشور، مرکز 
آمار ایران، سازمان نقشه برداری کشور، سازمان فناوری اطلاعات، سازمان بهزیسی، بنیاد شهید و 
امور ایثارگران، نهاد ریاس��ت جمهوری، دبیرخانه دولت مردمی، س��امد، ستاد اقامه ناز کشور و ... 

در طی سال و با برگزاری نشست های توجیهی تشریحی عملکردها و مستندات(.
  بررسی و شناسایی مصادیق تعارض منافع سازمانی و فردی و مستندسازی گلوگاه ها.

  اقدامات مؤثر در خصوص الکترونیکی شدن فعالیت های مرتبط با مردم. 
فراین��د شایسته س��الاری مدی��ران و    اص��لاح دس��تورالعمل انتصاب��ات و ارتق��اء ش��فافیت در 

سرپرستان.
  انجام اقدامات مؤثر در جهت توسعه فرهنگ سازمانی.

اقتص��ادی و دارایی و پای��ش آخری��ن وضعی��ت  و م��داوم ب��ا س��تاد وزارت ام��ور    ارتب��اط مؤث��ر 
خودارزیابی های ستاد سازمان و ادارات کل امور مالیاتی استانها.

  برگ��زاری جلس��ات مه��م و حی��اتی دو و چندجانب��ه ب��ا واحده��ای مختل��ف س��ازمان پیرامون 
آسیب شناسی اقدامات و تدوین راهکارهای اجرایی برای کاهش نقاط ضعف و ارتقاء امتیازات.

  انج��ام بی��ش از دویس��ت و پنج��اه مکاتب��ه در جه��ت هاهنگی ب��ا ادارات س��تاد و اس��تان ها و 
س��ازمانهای ارزیاب و بیان توضیحات مبس��وط در جهت هاهنگی عملکردها و تشریح اقدامات 

مؤثر برای اجرا 
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کسب عنوان دستگاه برتر در هجدهمین جشنواره شهید رجایی1401

گزارش عملکرد سازمان امور مالیاتی کشور در نظام ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی

سازمان امور مالیاتی توانست برای دومین سال پیاپی عنوان دستگاه برتر را به خود اختصاص دهد. این 
س��ازمان توانس��ت حائز بالاترین امتیاز در میان سازمان های وابسته و ش��رکت های تابعه دستگاه های 

اجرایی در گروه »اقتصادی و مالی« گردد.
مطاب��ق با نظ��ام جامع مدیری��ت ارزی��ابی عملکرد دس��تگاه های اجرایی کش��ور، ارزیابی عملکرد س��ال 
1401 دس��تگاه های اجرایی کش��ور با ابلاغ ش��اخص های عمومی و اختصاصی توسط س��ازمان امور اداری 
و اس��تخدامی کشور مش��تمل بر 101 س��نجه ارزیابی در قالب س��ه محور "رضایتمندی مردم"،" بهره وری و 
تع��الی" و "عدال��ت" مبن��ای ارزیابی دس��تگاه های اجرایی ق��رار گرفت. فرآین��د ارزیابی عملکرد س��ازمان با 
اب��لاغ بخش��نامه مذکور به دفات��ر و مجموعه های س��تادی به صورت رس��می از اواخر س��ال 1401 آغاز و 
دس��تورالعمل ها و ش��یوه نامه های امتی��ازدهی ش��اخص های عملک��ردی در اختیار ناین��دگان ارزیابی 
عملک��رد در دفات��ر ذی ربط س��تادی قرار گرفت. طی جلس��ات مس��تمر کارش��ناسی و مدیریی درون و 

برون س��ازمانی، مس��تندات هریک از ش��اخص ها و س��نجه های عملکردی تهیه و تدوی��ن گردیده و در 
س��امانه مدیریت جامع عملکرد )تس��ا( بارگذاری شد. پس از ارزیابی اولیه شاخص ها توسط ارزیابان 
وزارت ام��ور اقتص��ادی و دارایی در نهای��ت گ��زارش عملک��رد س��ازمان در بع��د ش��اخص های عم��ومی و 
اختصاصی توسط ارزیابان سازمان اداری و استخدامی مورد بررسی نهایی قرار گرفت که با تلاش و زحات 
ت��ام ارکان س��ازمان، مس��تندات تکمی��ی در بازه زمانی ثب��ت اع��تراض و درخواس��ت تجدیدنظر نز به 
س��ازمان اداری و استخدامی ارائه و پیگیری های متعاقب آن به صورت مستمر در دستور کار قرار گرفت. 
لازم به ذکر اس��ت مطابق با روال همه س��اله پ��س از اعلام نتایج نهایی امتیازات ش��اخص های عمومی و 
اختصاصی س��تاد و ادارات کل امور مالیاتی، فرآیند بررسی امتیازات کس��ب شده در هر یک از شاخص ها 
و س��نجه ها و همچن��ین تهی��ه و تدوین گزارش آسیب ش��ناسی ارزیابی عملکرد جهت ارائ��ه و تصویب در 

کمیته مربوطه در دستور کار سازمان می باشد.

در شاخص های عمومی سال 1401، دستگاه های اجرایی در مأموریت ها و اهداف مهمی از جمله سند تحول دولت مردمی، قانون جوانی جمعیت، شعار سال، رضایتمندی مردم، عدالت و بهره وری 
کید مقام معظم رهبری و رئیس جمهور محترم هستند، ارزیابی شدند که سازمان امور مالیاتی کشور توانست برای دومین سال پیاپی با کسب امتیاز 789 در شاخص های عمومی و 896.66  که مورد تأ

به ترتیب رشد 9.6 درصدی و 4.7 درصدی را نسبت به سال 1400 کسب ناید.

  امتیاز شاخص های عمومی ارزیابی عملکرد در سال 1401 برابر 789 می باشد. )میانگین کل کشور: 592.8(
  امتیاز شاخص های اختصاصی ارزیابی عملکرد در سال 1401 برابر896.7 می باشد.)میانگین کل کشور: 744.12(

  امتیاز مجموع شاخص های عمومی و اختصاصی در سال 1401 برابر1685.71 می باشد.)میانگین کل کشور: 1336.94(
  رشد شاخص های عمومی در سال 1401 نسبت به دوره پیشین 9.6 درصد است.

  رشد شاخص های اختصاصی در سال 1401 نسبت به دوره پیشین معادل 4.7 درصد.
  رشد مجموع شاخص های عمومی و اختصاصی در سال 1401 نسبت به دوره پیشین معادل 6.9 درصد.

جدول1 : عملکرد شاخص های عمومی و اختصاصی سازمان امور مالیاتی کشور

نمودار 1: داشبورد عملکرد شاخص های سازمان امور مالیاتی کشور در سامانه دولت سنج

درصد رشد14001401

9.6%+719.81789شاخص های عمومی
4.7%+856.67896.7شاخص های اختصاصی

6.9%+1576.481685.7مجموع شاخص های عمومی و اختصاصی

شاخص                                                                                  
سال

0 1000

789.05
امتیاز شاخص های عمومی

0 2000

1685.71
امتیاز کل

0 1000

896.66
امتیاز شاخص های اختصاصی

میانگین کل کشور

744.12
میانگین کل کشور

1336.94
میانگین کل کشور

592.82
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دستاوردهای سازمان امور مالیاتی
در عملکرد شاخص های عمومی و اختصاصی

سازمان امور مالیاتی کشور در معیارهای پاسخگویی، اطلاع رسانی و تبیین، بهبود و تحول 
سازمانی، سهولت در دسترسی به خدمات، هوشمندسازی، شایسته سالاری و شفافیت 

توانست امتیازات قابل توجهی را در شاخص های ذیل کسب ناید:
  مشارکت دستگاه در فرآیندهای سنجش رضایت مردم

  رضایتمندی مردم از خدمات دستگاه
  ارتباط مستقیم با مردم و ایجاد بسترهای کسب نظرات مردم بصورت الکترونیکی

  رسیدگی و پاسخگویی به مطالبات مردمی
  شاخص های وصول و اجرا و تحقق درآمدهای مالیاتی

  ارتقاء سهم مالیات از تولید ناخالص داخی
  مبارزه با فرار مالیاتی و شناسایی مؤدیان جدید

  الکترونی��کی نم��ودن بخش قاب��ل توجه��ی از فرایندهای اجرایی و کاه��ش مراجعات 
مردم به ادارات امور مالیاتی

  تسریع در فرایندهای قطعی سازی و نز تشخیص و اجرا و ... 
  همکاری مؤثر با نظام جامع ثبت های آماری و زیرساخت داده های مکانی

PGSB و GSB پاسخگویی مناسب و به موقع به درخواستها و استعلامات در بستر  
  تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی

  پیشرفت اجرای برنامه های مصوب ارتقای بهر ه وری دستگاه
  مولدسازی دارایی های دولت

  بهینه سازی الگوی مصرف در دستگاه )مدیریت سبز(
  مردمی  سازی و مشارکت  جویی از بخش غیردولی در انجام وظایف

  بهینه  سازی معاری سازمانی
  الکترونیکی شدن خدمات دستگاه

  ارائه خدمات دستگاه از طریق پنجره می خدمات دولت هوشمند
  هوشمندسازی مکاتبات اداری

  بارگذاری به موقع اطلاعات دقیق و صحیح اداری و مالی کارکنان
  به  کارگیری افراد بر اساس سازوکار عادلانه

  ارائ��ه پاس��خ ب��ه موق��ع و اطلاعات م��ورد نیاز در س��امانه انتش��ار و دس��ترسی آزاد به 
اطلاعات

  ثبت اطلاعات عملکردی بودجه دستگاه در سامانه سنا
  ارائه به موقع و دقیق صورت های مالی

  ارتقاء شفافیت عمومی دستگاه
  توسعه فرهنگ مالیاتی

  افزایش نس��بت تع��داد پرونده های مالیاتی بدون نیاز ب��ه مراجعه حضوری به ممز 
به کل پرونده های مالیاتی

  افزایش نرخ تمکین داوطلبانه مالیاتی )رشد رضایتمندی مؤدیان(

اقدامات برجسته سازمان در جشنواره شهید رجایی

الف- وصول درآمدهای مالیاتی:
وصول بالغ بر مبلغ 4،723 هزار میلیارد ریال در س��ال 1401 با رش��د 54 درصدی نس��بت 

به سال 1400 و تحقق  104 درصدی نسبت به ارقام مندرج در قانون بودجه سال 1401
ج��بران بخشی از کس��ری درآمده��ای دولت از مح��ل افزایش وصول درآمده��ای مالیاتی 
)179 هزار میلیارد ریال بالغ بر مبلغ 4،544 هزار میلیارد ریال مبلغ پیش بینی ش��ده در 

قانون بودجه 1401( با برنامه ریزی و تلاش کلیه همکاران

ب-سامانه صدور برخط گواهی موضوع ماده 186 قانون مالیات های مستقیم:
  محاسبه برخط بدهی مالیاتی

  ص��دور آنی گواهی برای مؤدیان فاقد بدهی مالیاتی و در کل تس��ریع در صدور گواهی 
موضوع ماده 186 و اعلام به مراجع صدور مجوزهای کسب وکار در نتیجه تأثیر مستقیم 

در بهبود ش��رایط کس��ب وکار دارد.
  عدم نیاز به مراجعه حضوری مؤدیان مالیاتی به ادارات امور مالیاتی

  کاهش فساد اداری 
  شفاف س��ازی بدهی ه��ای مالی��اتی و تسهیل در پرداخ��ت آنها با فراهم ک��ردن امکان 

دریافت قبض مالیاتی و پرداخت اینترنی
  اتصال درگاه می مجوزها به صدور گواهی برخط

ج-توسعه پروفایل اقتصادی بر پایه ابزارهای تأمین شده ) ابزار ستاره(
  یکپارچه سازی و تحلیل داده های مربوط به 3521 مورد شرکت صوری

  ایجاد و تکمیل پروفایل بالغ بر 8 میلیون شخص حقیقی و حقوقی
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وزارت کشور
وزارت صمت

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
معاونت علمی نهاد

وزارت بهداشت، درمان وآموزش پزشکی
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مجموعه امتیازات عمومی و اختصاصی طی سه سال گذشته )99.400.401( - بیشترین امتیاز سازمان مالیاتی کشور

کتسابی جشنواره شهید رجایی 1402 وضعیت دستگاه های تابعه وزارت امور اقتصادی و دارایی از کل امتیازات ا

جایگاه سازمان امور مالیاتی در امتیازات شاخص های عمومی جشنواره شهید رجایی 1402 در مقایسه با نمرات سایر وزارتخانه ها

کتسابی وزارتخانه ها و سازمان های مستقل جایگاه سازمان امور مالیاتی در کسب امتیاز شاخص های اختصاصی جشنواره شهید رجایی 1402 در مقایسه با نمرات ا

جایگاه سازمان امور مالیاتی در مجموع امتیازات شاخص های عمومی و  اختصاصی جشنواره شهید رجایی 1402 
کتسابی وزارتخانه ها و سازمان های مستقل )سطح کلان( در مقایسه با نمرات ا
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دستاورد ها

سازمان امور مالیاتی کشور به مناسبت فرارسیدن هفته دولت، جزئیاتی از دستاوردهای این سازمان را تشریح کرده است.
سازمان امور مالیاتی کشور در دوره تحول آفرینی دولت سزدهم و به منظور تحقق کامل درآمدهای مالیاتی مصوب در راستای برنامه های وصول 

منصفانه و عادلانه درآمدهای مالیاتی کش��ور و همچنین حایت از تولید و افزایش رضایت مؤدیان اقدامات ویژه ای را در حوزه  های مختلف 
مدیریی، اجرایی و فرآیندی انجام داده است که بخشی از آن ها ارائه می گردد:

در هفته دولت تشریح شد:

بخشی از دستاوردهای سازمان امور مالیاتی
به روایت آمار

رکوردشکنی در تحقق درآمدهای مالیاتی
شناسایی 2.7 میلیون مودی جدید

اصلاح نظام مالیاتی در راس��تای ایجاد ش��فافیت و عدالت از جمله رویکردهای جدی دولت س��زدهم در دو س��ال گذش��ته بوده است؛ تحقق 
درآمدهای مالیاتی بیش از مزان پیش  بینی  ش��ده، شناس��ایی بیش از 2.7 میلیون مودی جدید مالیاتی، راه  اندازی س��امانه مؤدیان و پایانه  های 
فروش��گاهی بع��د از دو س��ال معطی، مالیات  س��تانی بر اس��اس عدال��ت  محوری، داده  مح��وری و رضایتمن��دی مؤدیان از جمله ش��اخص های 

عملکردی در کارنامه دولت است.

نشریه سازمان 
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راه  اندازی سامانه مؤدیان و پایانه های فروشگاهی

اج��رای قان��ون پایان��ه  های فروش��گاهی و س��امانه مؤدیان بعد از دو س��ال معط��ی در دولت قبل، ط��ی س��ال های 1400 و 1401 در دولت 
سزدهم با جدیت اجرایی شد.

 اج��رای تدری��ی فراخوان های چندمرحله ای مؤدیان و لزوم صدور صورتحس��اب الکترونیکی و ارس��ال آن به س��امانه مؤدیان در دس��تور 
کار این س��ازمان بوده اس��ت که با تصویب قانون تسهیل تکالیف مؤدیان در اجرای قانون پایانه  های فروش��گاهی، مواردی از قبیل تغییر 
اجرای قانون توس��ط اش��خاص حقوقی از ابتدای مهرماه 1402 و س��ایر مؤدیان از ابتدای دی ماه 1402، امکان بخشودگی 100 درصدی جرائم 
س��امانه مؤدیان تا پایان س��ال 1403، تهیه اظهارنامه برای مؤدیان توس��ط سازمان امور مالیاتی کش��ور و اصلاح آن توسط مؤدی و امکان 
پذیرش هزینه ها و اعتبارهای خارج از س��امانه تا پایان س��ال 1403 در راس��تای ارتقای رضایتمندی و بهبود خدمات مؤدیان مدنظر قرار 

گرفته است.
 س��اماندهی مالیاتی ابزارهای پذیرش در ش��بکه پرداخت و شناس��ایی بی��ش از 18.8 میلیون پذیرنده بانکی و الصاق بی��ش از 9.3 پذیرنده 
به پرونده مالیاتی مؤدیان، تفکیک حس��اب های شخصی از حس��اب های تجاری و شناسایی بیش از 8.3 میلیون حساب تجاری، توسعه 
سامانه مؤدیان و ایجاد کارپوشه برای تامی مؤدیان با دریافت بالغ بر 234 میلیون صورتحساب الکترونیکی تا پایان خرداد 1402، ارزیابی 
ش��رکت های معتمد و صدور 8 مجوز برای ش��رکت های معتمد نوع اول، دوم و س��وم ارائه  کننده خدمات مالیاتی، تخصیص شناسه کالا 
و خدمات، امکان اس��تفاده از امضای الکترونیک و امکان بهره  برداری از ش��اره اقتصادی برای کلیه مؤدیان از مهم ترین دس��تاوردهای 

نظام مالیاتی در این حوزه بوده اس��ت.

تحقق درآمدهای مالیاتی بیش از میزان پیش  بینی  شده

در این راس��تا، در س��ال 1400 حدود 306 هزار میلیارد تومان در منابع مالیات های مس��تقیم و کالاها و خدمات وصول ش��د که نسبت به 
سال 1399 به مزان 59 درصد رشد و نسبت به مصوب قانون بودجه سال 1400 معادل 113 درصد تحقق داشته است.

عملک��رد س��ازمان ام��ور مالیاتی در س��ال 1401 نز نش��ان  دهن��ده وصول بالغ ب��ر 472 هزار میلی��ارد توم��ان درآمدهای مالی��اتی در منابع 
مالیات های مس��تقیم و کالاها و خدمات با رش��د 54 درصدی نس��بت به س��ال 1400 و تحقق 104 درصدی نس��بت به رقم مصوب قانون 
کی از عملکرد درخشان نظام مالیاتی در تحقق این درآمدها دارد. بودجه سال 1401 بوده که مقایسه این آمار با روند چند سال گذشته حا

شایان ذکر است، در سال 1400 حدود 48 هزار میلیارد تومان و در سال 1401 بالغ بر 117 هزار میلیارد تومان عوارض موضوع قانون مالیات 
بر ارزش افزوده به شهرداری ها و دهیاری ها پرداخت شده، که این رقم نسبت به سال 1400 حدود 144 درصد رشد داشته است.

در چهارماهه سال 1402 نز بالغ بر 216 هزار میلیارد تومان در منابع مالیات های مستقیم و کالاها و خدمات با رشد 50 درصدی نسبت 
به مدت مشابه سال قبل توسط این سازمان وصول شده است.

مالیات  ستانی بر اساس عدالت  محوری
داده  محوری و رضایتمندی مؤدیان

شناس��ایی بی��ش از 4 میلی��ون مؤدی جدید در س��ال 1400 و بیش از 2 میلی��ون و 700 هزار مؤدی جدید در س��ال 1401 در نتیجه اقدامات در 
زمینه اتصال درگاه های پرداخت به پرونده مالیاتی مؤدیان و شناس��ایی مؤدیان جدید بوده اس��ت.

کنش های مش��کوک بانکی و شناس��ایی سیس��تاتیک ش��رکت های    رس��یدگی به گزارش های مردمی فرار مالیاتی )س��وت زنی(، نظارت بر ترا
صوری از دیگر اقدامات مهم و تحولی در زمینه مقابله با فرار مالیاتی و برقراری عدالت مالیاتی بوده است.

از مهم تری��ن اقدام��ات تح��ولی در راس��تای تسهیل ارائ��ه خدمات به مؤدی��ان می  توان به توس��عه پنج��ره واحد خدمات مالی��اتی، ابلاغ 
الکترونی��کی کلی��ه اوراق مالی��اتی، کاه��ش 7 درصدی ن��رخ مالیات اش��خاص حقوقی و اعال ن��رخ صفر مالیاتی برای انتقال س��ود تقس��یم  
نش��ده ش��رکت های بورسی و فرابورسی در راس��تای کاهش فش��ار به بخش واقعی اقتصاد، تخصیص عوارض ارزش افزوده به مناطق کمتر 

توسعه یافته، ایجاد پایگاه اطلاعات هویی، عملکردی و دارایی مؤدیان اشاره کرد.
افزایش 50 درصدی تعداد اظهارنامه  های دریافی، پذیرش حدود 80 درصدی خوداظهاری مؤدیان و قطعی  سازی 4 میلیون و 770 هزار 
پرونده مالیاتی بدون رس��یدگی و تولید اظهارنامه برآوردی برای مؤدیان فاقد اظهارنامه نز از مهم ترین اقدامات در حوزه مالیات  س��تانی 

مبتنی بر داده  محوری بوده اس��ت.
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وعده فردوس
بررسی اقدامات سازمان درحوزه رفاه و معیشت کارکنان

در گفت وگو با معاون توسعه مدیریت و منابع

سامان- توجه به سطح معیشت و نظام انگیزشی منابع انسانی و ارتقا آن به صورت مستمر یکی از مباحث کلیدی و دغدغه های اساسی مسئولان 
و دولتمردان محسوب می شود. در این راستا بررسی آخرین وضعیت سبد معیشتی کارکنان سازمان امور مالیاتی و امکانات رفاهی تخصیص یافته 
به ایشان از زبان مسئولان از رسالت های مهم نشریه سامان است. از این رو در این شماره از نشریه به گفت وگو با حسین فردوسی، معاون محترم 
توسعه مدیریت و منابع سازمان پرداختیم و آخرین وضعیت امکانات رفاهی که سازمان برای کارکنان در نظر گرفته را از ایشان جویا شدیم. حسین 
فردوس��ی که پیش��تر مدیرکل امور رفاهی و پشتیبانی وزارت امور اقتصادی و دارایی بوده است، سابقه تشویق از جانب وزیر امور اقتصادی و دارایی 
به جهت خدمات ارزنده ای چون توس��عه، تعمیر و بازس��ازی زیرساخت ها و بهبود فضای اداری ساختمان و مدیر نمونه توسعه مدیریت و پشتیبانی 

را در کارنامه خود دارد. 

مصاحبه

نشریه سازمان 
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خصــوص  کــر همــکاران در    جنــاب فــردوسی ایــن روزهــا اولــین ســؤال ا
از پرداختی ها؟  پرداختی ها است. پس از همین موضوع شروع کنیم، چه خبر 

- در حال حاضر پرداخت مناس��بی ها، پاداش وص��ولی و اضافه کار و رفاهی 
را داری��م و تلاش می کنیم هر آنچه در بودجه س��ازمان امور مالیاتی وجود دارد 
و قاب��ل اعط��ا به همکاران اس��ت به روش ه��ای مختلف به ایش��ان تخصیص 
یاب��د. ب��رخی پرداخت هایی ک��ه در س��ال های قبل وجود نداش��ت با اس��تفاده 
از روش ه��ایی ک��ه در تأمین م��الی در پیش گرفتیم انجام ش��د و قطعاً یکس��ری 

پرداخت های دیگر هم در این زمینه خواهیم داشت. 

  بعضاً این مطلب عنوان می شــود که پرداختی های فعلی حتی کفاف زندگی 
عادی  کارکنان را هم نمی دهد چه رســد به اینکه بخواهد به همکاران انگیزه 

بدهد! در این زمینه توضیحی می فرمایید که سازمان چه برنامه ای دارد؟
- س��عی می کنیم برای پرداخت ها مجوزهای خ��اص بگیریم مثلًا در صورت 
امکان احکام کارگزینی همکاران را تغییر دهیم تا کسی که بازنشس��ته می شود 
نگ��رانی بابت کاهش درآمد ماهانه اش نداش��ته باش��د. پیگ��یر تغییر موضوع 
تعیین اعتبار هستیم و تلاش می کنیم به هر نحوی شده اعتبارات سازمان را یا 

افزایش دهیم یا به صورت صد درصد تخصیص بگیریم.

  ســازمان طــی دو حکم، پیشــنهاداتی بــرای بهبود پرداختی هــای همکاران 
برای درج در برنامه هفتم توســعه داده اســت. آیا موافقت ســازمان برنامه و 

بودجه و مجلس جهت لحاظ این احکام در برنامه اخذ شد؟ 
- ب��ه هر حال حجم کاری، فش��ار و اس��ترسی ک��ه همکاران م��ا در حوزه های 
مالیاتی و س��تاد تحمل می کنند شاید عادلانه و قابل مقایسه با پرداخی های 
آنان نباش��د. گزارش هایی برای ارس��ال به برخی مقامات کشوری تهیه کردیم. در 
تلاش هس��تیم تا اتفاق خوبی در این زمین��ه بیفتد و به محض اینکه به نتیجه 

برسد حتاً به همکاران اعلام خواهیم کرد.

وزارت امــور  اختیــار  ظرفیــت مــاده 217 در    گفتــه می شــود 35 درصــد از 
اقتصــادی و دارایی قــرار می گیرد آیا این امکان وجود دارد که با رایزنی ها بشــود 
مقــداری از آن را به ســازمان برگرداند تا مقداری وضعیــت دریافتی همکاران 

ترمیم شود؟
- اختیار تخصیص ماده 217 در قانون به وزارت اقتصاد داده شده و شخص 
وزیر می تواند در این خصوص تصمیم گیری کند. با توجه به دستورالعمل های 
س��ال های گذش��ته یکس��ری افراد دیگر هم در بحث وصول مالیات، مضاف 
ب��ر فعالیی که همکاران ما در س��ازمان ام��ور مالیاتی انج��ام می دهند دخیل 
هس��تند. خوش��بختانه جن��اب آق��ای دک��تر س��بحانیان و دکتر خان��دوزی هم 
نگاهش��ان این است که همکاران مالیاتی سهم بیش��تری از این موضوع ببرند 

که قدم هایی در این خصوص برداشته شده است.

  و در زمینه افزایش پاداش وصولی و مناسبتی ها که چند سالی هست ثابت 
مانده هم توضیح می فرمایید؟

- هرچ��ه وصولی بالات��ر برود درصد پاداش ه��م بالات��ر می رود و این ماه این 
افزای��ش قاب��ل توجه بوده و بی��ش از 40 درصد افزایش در ای��ن بخش به وجود 
آمده اس��ت. مناسبی ها هم تقریباً 25 درصد به مبلغشان اضافه شده و یکی 
گ��ر اعتبارات جواب بدهد  دو مناس��بت هم ک��ه قبلًا نبود و ما اضافه کردیم. ا

ان شاا... یکسری مناسبت های دیگر هم اضافه می کنیم.

  درخصوص پرداختی نیروهای شرکتی چطور؟
- سعی می کنیم تا یکس��ری پرداخی ها را مطابق قوانین و مقررات به ایشان 
اختصاص دهیم. برای ارتقا معیش��ت این همکاران هم اقداماتی انجام گرفته 
و برنامه هایی هم در دس��ت اقدام داریم. اما کار بهتر و ماندگارتری که برای این 
همکاران می توان انجام داد تغییر قرارداد و آنالز قیمی قرارداد ایش��ان اس��ت 

که با این کار پایه های حقوق این دوس��تان بالاتر خواهد رفت. 

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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  برای استخدام نیروهای شرکتی چه برنامه ای دارید؟
- در بحث اس��تخدام، قوانین و مق��رراتی وجود دارد که در 
اختیار دستگاه ها نیست که بتوان امتیاز خاصی از طریق آن 
گر زمانی امتیازی فراهم شود حتاً این کار صورت  قائل شد. ا
می گ��یرد. اما در حال حاض��ر طبق مقررات، اس��تخدام ها بر 

اساس آزمون و مصاحبه انجام می شود. 

  ایــن بحــث مطــرح اســت کــه خــروج ســازمان از قانون 
خدمــات کشــوری می توانــد مســیر افزایــش پرداختی هــا را 
هموار کنــد. آیا چنین امکانی برای ســازمان وجود دارد و در 

دستور کار هست یا خیر؟
- از برنامه هفتم در حال پیگیری این موضوع هستیم اما 
این را هم در نظر داش��ته باش��ید که مجموعه قانون گذاری 
نظام اداری کش��ور بیش��تر به س��مت و س��وی انضباط دادن 
ب��ه ارگان ه��ایی حرک��ت می کند که خ��ارج از این ع��رف و فضا 
هس��تند. با توجه به نوع کار و تأثیرگذاری درآمدهای مالیاتی 

در بودجه کشور ما پیگیر این موضوع هستیم. 

  تغیــیر وضعیــت نیروهای قــراردادی ســال 1397 به کجا 
رسیده است؟

- در ح��ال حاض��ر ب��ا توج��ه ب��ه قوان��ین موج��ود، تبدی��ل 
وضعی��ت هی��چ راه��کاری ندارد مگ��ر ش��رکت در آزمون های 
با توج��ه ب��ه سهمیه ه��ای اس��تخدامی تخصیصی به  گ��یر  فرا
دستگاه. اما تام تلاشان این است که با پیش بینی مقررات 

خاص برای سازمان این موضوع هم به سرانجام برسد. 

  یعنی باید مجدداً در آزمون شرکت کنند؟
بله. ک��ا اینکه تع��دادی از همکاران آزمون ه��م دادند و 

برخی اعلام کردند که در این آزمون قبول ش��دند.

  برای حمایت از معیشــت همــکاران غیر از پرداختی های 
کنــونی چــه برنامه هــای رفــاهی دیگری تــدارک دیده شــده 

است؟ 
- در حال بررسی موضوع مس��کن همکاران هس��تیم که 
گر این موض��وع اتفاق بیفتد قطعاً در معیش��ت همکاران  ا
و آینده س��ازی ایش��ان تاثیرگزار خواهد ب��ود. موضوع بعدی 
بیمه عم��ر و پس انداز همکاران اس��ت که مش��غول بررسی 
ب��ه نتیج��ه برس��د و انجام ش��ود موضوع  گ��ر  آن هس��تیم و ا
آنج��ا دی��ده  پرداخت ه��ای بازنشس��تگی هم��کاران ه��م در 

می شود. 

  درخصــوص تکریم همکاران و آسان ســازی فرآیندهایی 
کــه مربــوط بــه تعاملات بــین معاونــت توســعه و کارکنان 

سازمان است، تدبیری اتخاد شده؟
- ما با آسیب ش��ناسی که در این خص��وص انجام داده ایم 
به دو راهکار رس��یدیم. یکی بحث تکری��م مؤدیان و دیگری 
فرآیندهای معاونت توسعه  احترام به همکاران. بسیاری از 
مث��ل فراین��د نق��ل و انتق��ال بای��د مکانزه ش��ود ت��ا همکار 
ب��رای انتقال یا ارتق��ا گروه، طبقه و غیره نیاز نداش��ته باش��د 
حضوری پیگ��یری کند و این فرآیند به ص��ورت مکانزه و در 

نرم افزارهای یکپارچه سازمانی انجام شود. 

کارهــایی کــه  خصــوص رفاهیــات همــکاران یــکی از    در 
می شــود کــرد ارائــه بن هــای خرید بــه همکاران اســت ولی 

تعداد این بن ها در سال واقعاً کم است.
داش��ته باش��ید بن ه��ای خری��د ه��م در  نظ��ر  - بای��د در 
س��قف پرداخت محاسبه می شوند ضمناً محدودیت های 
ای��ن زمینه داریم. درخص��وص موضوعات  اعتب��اری هم در 
رف��اهی کارکن��ان ب��ا شه��رداری هاهنگی ه��ایی را ب��ه عم��ل 
کن ورزشی  آورده ایم ت��ا بتوانیم فع��لًا در محدوده ته��ران اما
متعل��ق ب��ه شه��رداری را ه��م ب��ا تخفی��ف مناس��ب ب��رای 

همکاران فراهم کنیم.

  خبر جدیدی درخصوص تسهیلات بانکی هم هست؟
- ب��ا چن��د بانک درخص��وص ارائ��ه وام هایی ش��بیه بانک 
س��امان گفتگو ش��ده اس��ت؛ در ص��ورتی که به نتیجه برس��د 
ارائ��ه تسهیلات  آنه��ا نز اج��رایی می ش��وند. موض��وع دیگ��ر 
تجمی��عی به هم��کاران با هم��کاری تع��اونی اعتب��ار کارکنان 
س��ازمان و بانک قرض الحس��نه مهر ایران است. در صورت 
انجام این کار، پرداخت وام های خرد )10-20 میلیون تومانی( 
متوقف ش��ده و سقفی برای تسهیلات مزبور در نظر گرفته 
می ش��ود )100-150 میلی��ون توم��ان( و هم��کاران می توانند 
ای��ن تسهی��لات را ب��ا کس��ر وام های گرفته ش��ده قب��ی خود 
از بان��ک مه��ر دریاف��ت کنند. همچن��ین با بان��ک می هم 
صحبت ه��ایی در حال انجام اس��ت تا با انعق��اد تفاهم نامه  
هم��کاران بتوانن��د از تسهی��لات ای��ن بانک با ن��رخ ترجیحی 

استفاده کنند.

  در خصــوص ارتقــاء همکاران هم دغدغه و مشــکلات 
ایــن مشــکل چــه  بــرای  ســازمان وجــود دارد.  فــراوانی در 

راهکاری اندیشیده اید؟ 
- هم بحث تغییر س��اختار س��ازمان را در دستور کار داریم 
و هم دس��تورالعمل انتصاب و انتخ��اب مدیران که در حال 
اینها  کنار  به روزرسانی و اصلاح ش��اخص های آن هستیم. در 
رئیس کل س��ازمان هم سیاس��ی مدنظرش��ان اس��ت که در 
س��ازمان از نظ��ام مدیریت اس��تعداد اس��تفاده کنیم. یعنی 
ارزی��ابی و س��نجش اس��تعداد کنی��م و بان��ک اطلاع��اتی هم 
در ای��ن زمینه داش��ته باش��یم تا در بح��ث ارتقاه��ا از آن بهره 
بگیری��م. اف��رادی ک��ه بتوانند ای��ن مراحل را ط��ی کنند حی 
گ��ر ارتقائی هم اتف��اق نیفتد امتیازهایی م��ازاد بر امتیازهای  ا
معم��ول س��ازمان ب��ه آنه��ا داده خواهد ش��د ک��ه در انگزه 

همکاران تأثیرگذار خواهد بود.

  در بخش هایی مثل پشــتیبانی، فنــاوری، روابط عمومی و 
یا معاونت توســعه یک نفر باید چند سال انتظار بکشد تا 
نفر قبلی بازنشســته شــود و ارتقا پیدا کند برای این دسته از 

همکاران چه برنامه هایی دارید؟
- ایج��اد انگ��زه و ارتق��ا فق��ط در خصوص گرفتن پس��ت 
نیس��ت. ما باید برنامه ه��ایی را اجرا کنیم که لایه کارش��ناسی 
ارزشمند ش��ود و کسی که در بدنه کارشناسی کار می کند هم 
ارزش پس��ت را داشته باشد و هم از نظر معیشی با توجه به 

عملکردش تأمین شود. 

  بــرای تخصیــص عادلانه امکانــات رفاهی چــه تدابیری 
اتخاذ شده است؟

- در ای��ن خص��وص نرم افزاری طراحی ش��ده و در مرحله 
اجرای آزمایشی اس��ت با این هدف که توزیع سهمیه های 
ک��ن رفاهی تحت تأثیر س��لیقه ها نباش��د و اف��رادی که  اما
اس��تفاده کرده اند، برای اس��تفاده مج��دد در اولویت های 
بع��دی ق��رار بگیرن��د و آنها ک��ه اس��تفاده نکرده ان��د دارای 
خ��الی مان��دن  اولوی��ت بالات��ری باش��ند. موض��وع دیگ��ر 
سهمیه ه��ای تخصی��ص یافته اس��ت ک��ه با کامل ش��دن 
ط��راحی این نرم اف��زار، این مش��کل هم برطرف می ش��ود و 
سهمیه ه��ا هیچ وقت خالی نمی مانن��د. همچنین تلاش 
ک��ن رفاهی ط��رف ق��رارداد را بیش��تر کنیم. به  می کنی��م اما
طور مث��ال در مشهد م��کان دیگری با تع��داد واحدهای 
بیش��تر اج��اره کردیم. ی��کی از اس��تان های مرکزی ی��ا جنوبی 
کش��ور یا شهرهای ش��یراز یا اصفهان را هم در آینده اضافه 
خواهیم کرد. همچنین ما در شهرستان ها مأمورسراهایی 
داریم که تلاش می کنیم آنها را هم به نحو شایسته ای برای 

همکاران فعال کنیم.

  آیــا ایــن امکان وجــود دارد که تخفیفــات قابل توجهی 
بــرای اســتفاده از امکانات رفــاهی گســرده تر و متنوع تر  به 

همکاران داده شود؟ 

وزارت  ب��ه  متعل��ق  پی��ام  باش��گاه  اینک��ه  اول  بل��ه.   -
کن رفاهی  ارتباطات بوده و طرف قرارداد با یک سری اما
اس��ت. با آنها به توافق رس��یدیم ت��ا همکاران م��ا با 25 تا 
30 درص��د هزینه بتوانند از این ظرفیت اس��تفاده کنند. 
ب��ا وزارت م��یراث فرهنگی هم در ح��ال رایزنی هس��تیم تا 
کن آنها هم اس��تفاده کنیم. با یک ش��رکت  بتوانی��م از اما
کره هس��تیم  وابس��ته ب��ه بانک س��په ه��م در ح��ال مذا
ت��ا کارت اعتباری ب��رای خریده��ای اقس��اطی همکاران 

سازمان فراهم کنیم. 

  چــرا انجــام کار روانشــناسی در محیــط کار ســازمان مــا 
کمرنگ که نه حتی وجود هم ندارد؟

- ب��ا ایج��اد کانون ه��ای ارزی��ابی و بحث ه��ای مدیری��ت 
اس��تعدادیابی و تهی��ه دس��تورالعمل های مربوط��ه، اصلاح 
ای��ن دوره ما در  م��وارد روانش��ناسی هم انج��ام می ش��ود. در 
ج��ذب 2900 نفر که سهمیه داش��تیم، از ظرفیت کانون های 
آزمون ه��ای این کانون ها  ارزیابی اس��تفاده کرده ایم که یکی از 
انجام تس��ت های روانش��ناسی اس��ت. برای افراد شاغل هم 
ک��ره با بیم��ه و ب��ررسی تأمین مناب��ع موردنیاز  مش��غول مذا

سعی می کنیم 
برای پرداخت ها 
مجوزهای خاص 
بگیریم مثلًا در 

صورت امکان 
احکام کارگزینی 

همکاران را تغییر 
دهیم تا کسی که 

بازنشسته می شود 
نگرانی بابت کاهش 

درآمد ماهانه اش 
نداشته باشد.

نشریه سازمان 
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غیر از بحث تغییر 
ساختار سازمان، 

دستورالعمل انتصاب 
و انتخاب مدیران 

در حال به روزرسانی 
و اصلاح شاخص ها 
است، در کنار اینها 

رئیس کل سازمان 
هم سیاستی 

مدنظرشان است که 
در سازمان از نظام 
مدیریت استعداد 

استفاده کنیم.

هس��تیم ت��ا در راس��تای بیم��ه تکمی��ی بتوانی��م کمک های 
روانش��ناسی ب��ه هم��کاران ارائ��ه دهی��م و انج��ام جلس��ات 
مش��اوره را برای ایش��ان بگنجانیم.  با بیارس��تان بانک می 
ه��م ب��ه تواف��ق رس��یدیم ت��ا هم��کاران بتوانن��د از خدمات 
درمانگاه بانک می مس��تقر در وزارت خانه استفاده کنند. 
در آنجا در هفته یک روز مشاور می آید و همکاران می توانند 
از این ظرفیت استفاده کنند. همچنین قصد داریم پرونده 
س��لامت کارکنان را تهیه کنیم و برای ایش��ان پایش سلامت 
انج��ام دهیم. در این راس��تا در حال راه ان��دازی یک صندوق 
ذخ��یره فنی هس��تیم که با اس��تفاده از منابع خود س��ازمان، 
تأم��ین هزینه های درمانی و رفاهی هم��کاران در آنجا انجام 

شود. 
  چــه اقداماتی درخصوص بیمه تکمیلی صورت پذیرفته 

است؟
- ق��رارداد فق��ط مختص ش��اغلان و بازنشس��تگان بود و 
کره ای که با  فرزندان بازنشس��تگان را در برنمی گرفت. با مذا
بیمه آس��یا صورت گرفت، مقرر ش��د فرزندان بازنشستگان 
ب��ه بیمه س��ال ج��اری اضافه ش��وند. در ق��رارداد جدید  نز 
بیمه تکمیی نز که از اول آبان ماه س��ال جاری آغاز می شود 

برنامه ری��زی به گون��ه ای ص��ورت گرفت��ه اس��ت ت��ا موظفین 
هم ب��ه این لیس��ت اضاف��ه ش��وند. همچن��ین درخصوص 
بهره من��دی نیروه��ای ش��رکی از خدمات بیم��ه تکمیی نز 

برنامه ریزی لازم در حال انجام است. 

همــکاران  دندانپزشــکی  هزینــه  تجمیــع  درخصــوص    
اقدامی صورت گرفته است؟

-  مق��ررات بیم��ه مرک��زی این اج��ازه را به م��ا نمی دهد و 
نرخ آن هم براس��اس تعرفه وزارت بهداشت و هیئت وزیران 
گر صندوق ذخیره فنی راه اندازی شود با  پرداخت می ش��ود. ا
یکس��ری از هزینه ها که بیمه ها پرداخت نمی کنند می توان 

به همکاران کمک کرد. 

  درخصــوص اعــمال مــدرک دوم بــرای همــکاران هــم 
توضیح می دهید؟ 

- بخش��نامه مرتبط با این موضوع در حال صدور 
است. دیوان عدالت اداری در سال 99 دو شرط برای 
اعال مدرک دوم گذاشته است. در کمیته سرمایه 
انس��انی تصوی��ب کردی��م منابع انس��انی ب��ا همکاری 

دفتر حقوقی بخشنامه ای تهیه کنند تا افرادی که این 
دو شرط را دارند مدرکشان اعال شود.

  آرمــان خودتــان بــرای ســازمان و همــکاران چیســت و 
دوســت دارید روزی که از سازمان می روید چه اتفاقی افتاده 

باشد و شما را با کدام اتفاق مهم بشناسند؟
- دوس��ت دارم در هم��کاران آنق��در تف��اوت در روحی��ه و 
سطح رفاه ایجاد شود که بعدها هر زمان نام من را به خاطر 
آوردند به نیکی از من یاد کنند. دوس��ت دارم همکاران تعلق 
خاطر به س��ازمان داش��ته باش��ند و احس��اس کنند سازمان 
برایش��ان ارزش قائل اس��ت. روز اولی که به این سازمان آمدم 
با آقای دکتر سبحانیان صحبت کردم و ایشان دستور دادند 
تول��د هم��کاران پرداخ��ت ش��ود که هم��کاران  پ��اداش روز 

احساس کنند سازمان برایشان ارزش قائل است. 

گر بخواهید یــک قول یا وعده ای    آخرین ســؤال اینکه ا
به همکاران بدهید آن وعده چه هست.

- ق��ول می دهم در جه��ت ارتقاء رفاه، معیش��ت و روحیه 
همکاران لحظه ای کوتاهی نکنم. 

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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وشگاهی و سامانه مؤدیان،  پایانه های فر
بلای جان اقتصاد پنهان

بخش زیرزمینی و پنهان اقتصاد پدیده ای اس��ت ش��وم و زیان بار که تقریباً همه کشورهای جهان به نوعی با آن درگیر هستند. بدتر از آن اینکه این 
وصله ناجور، سهم قابل توجهی در اقتصاد کش��ورهای دنیا دارد و عامل بس��یاری از نابس��امانی های اقتصادی است. پدیده ای که گفته می شود حتی 
می تواند باعث شکل گیری مافیا شود. بخش غیررسمی برخلاف بخش رسمی نه قوانین را برمی تابد نه مالیات می پردازد و نه توسط دولت ها مورد 
بررسی قرار می گیرد. در ایران براساس مطالعات صورت گرفته حجم اقتصاد غیررسمی در مقایسه با بخش رسمی آن روندی کاملًا صعودی را نشان 
می دهد به طوری که اندازه آن از %7 تولید ناخالص داخلی در سال 1353 شروع شده و به 20% در سال 1372 رسیده و تا % 38/5 در سال 1392 افزایش 
یافت��ه اس��ت. به طور کل می توان گفت حجم اقتصاد غیررس��می ایران طی دوره 1395-1355 به طور میانگ��ین 17/4 درصد از تولید ناخالص داخلی 
اس��ت. افزایش پول در گردش، مخدوش ش��دن دقت در تولید ناخالص داخلی کش��ور در اثر گزارش نش��دن معاملات پنهان اقتصادی، افزایش فرار 
مالیاتی، کس��ری بودجه، گس��ترش دامنه قاچاق، فشار بر تولیدکنندگان رسمی و کاهش تولید، کاهش دقت و کارایی در برنامه ریزی و سیاست گذاری 

از جمله تبعات اقتصاد پنهان محسوب می شوند.  

پرونده ویژه

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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نور شفافیت بر تاریکخانه اقتصاد

ارتق��ا  را  پنه��ان  اقتص��اد  ب��ا  اص��ی مقابل��ه  راه��کار  ج��ایی  در  کش��ور  وزی��ر 
شناس��ایی  ب��رای  فن��اوری  و  دان��شی  نظ��ام  از  بهره گ��یری  و  هوشمندس��ازی 
کنش ه��ای مش��کوک عن��وان کرده اس��ت. مصداق ای��ن گفت��ه، تصویب و  ترا
اج��رای برخی قوانین اس��ت که می توانند تا حد زیادی راهگش��ا باش��ند. ش��اید 
بت��وان گفت یکی از مهم ترین روش های مقابله با اقتصاد غیررس��می و پنهان، 
اج��رای قانونی به نام پایانه های فروش��گاهی و س��امانه مؤدیان اس��ت. قانونی 
ک��ه تاریخچ��ه آن به س��ال 82 برمی گ��ردد اما اجرای آن به طور رس��می از س��ال 
98 کلید خورده اس��ت. هدف اجرای این قانون در درجه نخس��ت رصد نظام 
اقتصادی و مالی کش��ور اس��ت که چنانچه این هدف به طور صحیح و کارآمد 
محق��ق ش��ود به ش��فافیت در بخش ه��ای مختل��ف اقتصاد کش��ور و کاهش 
بخش ه��ای غیررس��می و پنهان آن منجر ش��ده و کاهش ف��رار مالیاتی، کاهش 
قابل توجه کالاهای قاچاق و فاقد شناس��نامه تولیدی معتبر در بازار، قابلیت 
رص��د و کنترل نظام توزیع کالا با هدف جلوگیری از احتکار و به طور کل بهبود 

فضای کسب وکار و رضایتمندی فعالان اقتصادی را در پی دارد.  
ام��ا این قانون چطور در فرایند زمان به تکامل رس��ید؟ براس��اس اصلاحیه 
قان��ون نظ��ام صنف��ی مص��وب س��ال 1382 مؤدی��ان مکل��ف ب��ه اس��تفاده از 
صندوق مکانزه فروش ش��دند و وظیفه راه اندازی سامانه صندوق مکانزه 
کام  فروش به اتاق اصناف محول ش��د اما اتاق اصن��اف در اجرای این قانون نا
ماند. پس از آن اجرای این قانون براساس ماده 121 قانون برنامه پنجم توسعه 
به وزارت بازرگانی وقت با هاهنگی سازمان امور مالیاتی کشور و شورای اصناف 
گذار شد اما این وزارتخانه هم نتواس��ت در اجرای این امر توفیقی به  کش��ور وا

دست آورد. 
بار دیگر و براس��اس اصلاحیه قانون مالیات های مس��تقیم مصوب س��ال 
1394 و بن��ا ب��ر م��اده 169 ای��ن قان��ون، وظیفه پیاده س��ازی س��امانه صندوق 
گذار ش��د و بدی��ن ترتیب  مکان��زه ف��روش به س��ازمان ام��ور مالیاتی کش��ور وا
مؤدی��ان موظف به اس��تفاده از س��امانه صندوق فروش و تجهزات مش��ابه 
ب��رای ثبت معاملات کالا و خدمات ش��دند. اما س��رانجام قان��ون پایانه های 
فروش��گاهی و س��امانه مؤدی��ان در مهرم��اه س��ال 1398 به تصویب رس��ید و 
براس��اس آن کلیه اشخاص مش��مول این قانون مکلف به عضویت و ثبت نام 
در س��امانه مؤدی��ان و ص��دور صورتحس��اب الکترونی��کی ب��رای ف��روش کالا و 

خدمات شدند.  

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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رمزگشایی از پایانه فروشگاهی و سامانه مؤدیان

ام��ا پایانه فروش��گاهی چیس��ت؟ پایان��ه فروش��گاهی عبارت اس��ت از رایانه، دس��تگاه 
کارت خ��وان بان��کی )POS(، درگاه پرداخ��ت الکترونی��کی ی��ا هر وس��یله دیگری اس��ت که 
ام��کان اتصال ب��ه ش��بکه های الکترونیکی پرداخت رس��می کش��ور و س��امانه مؤدیان را 
داش��ته و از قابلیت ص��دور صورتحس��اب الکترونیکی برخوردار باش��د. س��امانه مؤدیان 
که تحت مدیریت س��ازمان امور مالیاتی کش��ور است حاوی کارپوش��ه ای است که به هر 
مؤدی اختصاص داده شده و تبادل اطلاعات میان مؤدی و سازمان امور مالیاتی تنها از 
طریق همین کارپوش��ه صورت می گیرد و کلیه اشخاص مشمول پایانه های فروشگاهی 
و س��امانه مؤدی��ان مکلف اند ب��ه ترتیبی که س��ازمان ام��ور مالیاتی مقرر می کن��د در این 

سامانه ثبت نام کنند.  
اش��خاص مش��مول قان��ون پایانه ه��ای فروش��گاهی و س��امانه مؤدی��ان عبارت ان��د 
از صاحب��ان مش��اغل صنف��ی و غ��یر صنف��ی، اش��خاص حق��وقی )موض��وع فصل ه��ای 

چه��ارم و پنجم باب س��وم قان��ون مالیات های مس��تقیم( 
عرضه کنن��دگان کالا و خدمات معاف از مالیات و فعالان 

اقتصادی مناط��ق آزاد و مناطق ویژه اقتصادی چنانچه 
حجم معاملات آنها از رقمی که هیئت وزیران تعیین 

می کند بالاتر باشد. 

پای عدالت به مالیات باز شد

اصن��اف  و  حقوق بگ��یران  از  دریاف��ی  مالی��ات  نابراب��ری 
بحث برانگزتری��ن و چالشی تری��ن موضوع��ات اخ��یر  ی��کی از 

در نظ��ام مالیاتی بوده اس��ت. در توصیف این نابرابری، رئیس کل س��ازمان 
ام��ور مالیاتی کش��ور مالی��ات حقوق بگ��یران را 1/7 برابر بیش��تر از مالیات اصن��اف عنوان 
کرد. طبق داده ها و اطلاعات س��ال 1400 مالیات پزش��کان و طلافروشان 6/7 میلیون و 
مالیات حقوق بگیران 10 میلیون برآورد ش��ده اس��ت! دولت برای پایان بخشیدن به این 
بی عدالی از اجرای قانون پایانه های فروش��گاهی و س��امانه مؤدی��ان رونایی کرد. قانونی 
که ب��ه گفته موحدی بکنظر، سرپرس��ت مرکز تنظیم مقررات پایانه های فروش��گاهی و 
س��امانه مؤدیان، ام��روز بیش از 35 هزار مؤدی عضو آن هس��تند و بی��ش از 300 میلیون 
صورتحس��اب الکترونی��کی در این س��امانه به ثبت رس��یده اس��ت که این رق��م به صورت 
تصاعدی و با رش��د قابل توجهی در حال افزایش است. با اجرای این قانون سازمان امور 
مالیاتی س��اماندهی دس��تگاه های کارت خ��وان را در دس��تور کار قرار داد و براس��اس آن  از 
مجموع 18 میلیون کارت خوان فعال در کش��ور 9 میلیون کارت خوان غیرفعال ش��دند. 
 ب��ا اج��رای ای��ن تداب��یر نیم��ی از دس��تگاه های کارت خوان کش��ور خاموش ش��د و حدود 

2 میلیون و 300 هزار مؤدی  جدید شناسایی و در زمره مالیات دهندگان قرار گرفتند . 

ریز و درشت مزایای اجرای این قانون

اجرای این قانون آثار درخشانی در اقتصاد کشور از خود به جای می گذارد. شفاف سازي 
تدریج��ي مب��ادلات و فعالیت ه��اي اقتص��ادي و تج��اری در راس��تاي ایجاد زیرس��اخت 
مالیات س��تانی هوش��مند، تحقق اهداف دولت  الکترونیك و اقتص��اد  مقاومتي، ایجاد 
عدالت نس��بي مالیاتي، مدیریت جریان مالی در نظام مالیاتی کش��ور، توسعه و تقویت 
ابع��اد کن��ترلی و نظ��ارتی در نظ��ام مالیاتی، بهب��ود فضای کس��ب وکار و بخ��ش خصوصی، 
رهگیری مزان مصرف نهایی کش��ور و افزایش ش��فافیت مبادلات اقتصادی تنها بخشی 

از کارکردهای مهم این قانون محسوب می شوند. 
ام��ا مزای��ای اجرای ای��ن قانون ب��رای صاحبان مش��اغل و فعالان اقتصادی چیس��ت؟ 
کید بر اصل اعتاد به اطلاعات ثبت ش��ده مؤدیان از مزایای مهم این قانون است به  تأ
طوریکه اصل بر صحت اطلاعات ثبت شده مؤدی در سامانه مؤدیان است و مراجعه 
مأم��وران مالیاتی ب��ه محل فعالیت م��ؤدی، مطالبه و رس��یدگی دفاتر، اس��ناد و مدارک 
مؤدی و ارائه اظهارنامه مالیات بر ارزش افزوده به صورت پیشین و با رویکرد سنی دیگر 
محی از اعراب ندارد. از س��وی دیگر چنانچه صورتحساب های 
الکترونیکی در سامانه مؤدیان طبق شرایط مقرر در قانون 
به ثبت برس��د، دیگر نیازی به ارسال فهرست معاملات 
موض��وع م��اده )169( ق.م.م ن��ز نخواهد ب��ود. پذیرش 
اظهارنام��ه مالی��ات ب��ر عملک��رد ب��دون رس��یدگی، ارائ��ه 
پ��اداش هم��کاری نقدی ب��ه صاحب��ان مش��اغل، حذف 
تکلیف ارائه دفاتر یا اسناد و مدارک با رعایت ضوابط مقرر 
و در شرایط خاص و بخشودگی جرائم مالیات بر ارزش افزوده 
س��ال 1396 و قب��ل از آن وفق مقررات موضوع��ه از عمده ترین 

ویژگی ها و مزایای قابل توجه اجرای این قانون است. 

آینده شفافیت

ب��ه طور قطع حجم اقتص��اد پنهان در هیچ کجای دنیا به عدد صفر نخواهد رس��ید و 
همیشه مزان حداقی از آن برقرار است. قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان 
می توان��د در دراز مدت متضمن س��لامت اقتصادی جامعه باش��د چرا که اهداف بزرگی 
همچون ایجاد اعتاد دوس��ویه میان مؤدی و نظام اقتصادی کش��ور و برقراری عدالت 
در پرداخ��ت مالی��ات از کانال این قانون می گ��ذرد و باید دید اجرای قان��ونی با این مزان 
گستردگی و پیچیدگی که از آن به ابر پروژه می هم تعبیر شده تا چه حد می تواند در کاهش 

بخش های پنهان و غیررسمی اقتصاد کشور موفق عمل کند. 

پرونده ویژه

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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سامانه مودیان
بن بست فراریان

در راستای آشنایی با نقش سامانه مودیان در هوشمندسازی نظام 
مالیاتی با دکر احمد غفارزاده، مشاور محرم امور حقوقی و فنی 

رئیس کل سازمان امور مالیاتی کشور هم کلام شدیم که چکیده این 
گفت وگو در این بخش آمده است: 

چــه  در  ایــران  در  مالیــاتی  نظــام  هوشمندســازی    
مرحلــه ای اســت و ســامانه مؤدیــان چــه نقــشی در آن 

دارد؟ 
- در کش��ورهای توس��عه یافته نظام الکترونیکی مالیاتی 
آن  حکم فرماس��ت که محاس��بات و وص��ول مالی��ات در 
با س��رعت بس��یار ب��الا انجام می ش��ود و از ط��رفی این نظام 
هوش��مند باعث وصول مالیات عادلان��ه از افراد جامعه 
ش��ده اس��ت. نظام مالیاتی ایران با این رویکرد به س��مت 
هوشمندس��ازی رفت��ه اس��ت. س��امانه مؤدی��ان مالیاتی، 
اب��زاری جه��ت محاس��به هوش��مند مالیات اس��ت که بر 
اس��اس داده های دریافی از مؤدیان، مالیات را به صورت 
کام��لًا سیس��تمی محاس��به می کن��د و به هم��ین جهت 
باع��ث افزای��ش کیفی��ت اطلاع��ات دریاف��ی و رضای��ت 

مؤدیان مالیاتی می شود.

  چه افرادی مشمول اجرای سامانه مؤدیان هستند و 
چه تکالیفی بر عهده دارند؟ 

- ب��ر اس��اس مصوب��ه مجل��س ش��ورای اس��لامی از اول 
اول  از  و  اش��خاص حق��وقی  و  ت��امی ش��رکت ها  مهرم��اه 
کس��ب وکارها  و  مش��اغل  ت��امی   1402 س��ال  دی م��اه 
می بایس��ت صورتحس��اب های فروش خود را به س��امانه 
مؤدیان ارس��ال کنند. با ارس��ال صورتحساب های فروش 
به س��امانه مؤدیان و با توجه به س��ایر اطلاعات دریافی 
مربوط ب��ه معاملات انجام ش��ده از ارگان های مختلف، 
ای��ن س��امانه می توان��د بدون مم��زی و رس��یدگی هایی که 
منج��ر ب��ه ص��رف ان��رژی، هزینه و زم��ان زیادی می ش��ود 

مالیات را محاسبه ناید.

  اجــرای ایــن ســامانه چــه مزایــایی بــرای فعالیت های 
اقتصادی در کشور دارد؟ 

- با اجرای س��امانه مؤدیان، محاسبه و وصول مالیات 
بر ارزش افزوده به صورت کاملًا سیستمی انجام می شود 
ک��ه این امر افزایش رضایتمندی مؤدیان را به دنبال دارد. 
همچن��ین اف��رادی ک��ه ف��رار مالیاتی دارن��د با پیاده س��ازی 
سامانه مؤدیان دیگر نمی توانند به کار خود ادامه دهند 
و باید مثل هر کسب وکاری که فعالیت دارد مالیات خود 

را پرداخت کنند. 

  چه مشوق هایی برای اجرای این سامانه برای مشاغل 
و مصرف کنندگان نهایی در نظر گرفته شــده؟ 

- با اجرای س��امانه مؤدیان بخ��شی از مالیات های وصول 
ش��ده به افراد جامعه پرداخت می ش��ود. به ط��ور مثال برای 
تشویق تامی مشاغل و صاحبان کسب وکارهای کوچک، با 
عضویت در سامانه مؤدیان و خرید از اشخاصی که عضو این 
سامانه باشند، تا سقف 60 میلیون ریال پاداش همکاری در 
ه��ر فصل به مؤدیان مالیاتی تعل��ق می گیرد. همچنین برای 
مصرف کنندگان نهایی به ازای هر 10 صورتحساب الکترونیکی 
به قید قرعه کشی یک صورتحساب انتخاب و 2 برابر مالیات 
ب��ر ارزش افزوده پرداخی به عنوان جایزه مالیاتی به حس��اب 
ای��ن اف��راد واری��ز می ش��ود. ای��ن موض��وع در گذش��ته اتفاق 
نمی افتاد اما با اجرای س��امانه مؤدیان و برگشت مالیات به 
مؤدی��ان و مصرف کنندگان نهایی ش��اهد رضایت بالای افراد 

جامعه خواهیم بود. 

  در مــورد ســازوکار و نحــوه عملکرد ســامانه مؤدیان 
بیشر توضیح دهید. 

- با اجرای س��امانه مؤدیان اص��ل بر صحت اطلاعات 
نی��ازی به رس��یدگی های مالیاتی که  مؤدیان اس��ت و دیگر 
انجام می ش��د  پرونده ب��ه پرونده به ص��ورت ممز محور 
نیس��ت. این سیس��تم ب��ا توج��ه ب��ه اطلاع��ات دریافی، 
رس��یدگی را انجام می ده��د و مالیات عملک��رد را مطالبه 
می کند. همچنین برای وص��ول مالیات بر ارزش افزوده از 
مصرف کنن��دگان نهایی به صورت کاملًا سیس��تمی عمل 
می ش��ود و دیگر ممزی در مالیات بر ارزش افزوده وجود 
ن��دارد. در مجموع می توانم بگویم س��امانه مؤدیان یک 
انق��لاب بزرگ مالیاتی به وج��ود آورده که اجرای آن باعث 
صرفه ج��ویی در زم��ان و هزین��ه می ش��ود. ب��ا اج��رای این 
س��امانه، مؤدی��ان دیگ��ر نباید نگ��ران محاس��به مالیات 
ک��ه مالی��ات اف��راد  باش��ند چرا س��لیقه ای و ممزمح��ور 
ب��ر اس��اس داده ه��ای به دس��ت آم��ده و ب��دون دخالت 
و نظ��رات ش��خصی محاس��به می ش��ود. از هم��ه مهم ت��ر 
درصد رضایتمندی مؤدیان با حذف رسیدگی و محاسبه 

سیستمی افزایش پیدا می کند.  

  آیــا می توان گفت ســامانه مؤدیــان مثل ابــزاری برای 

مجــازات فراریان مالیاتی و آن دســته از فعالان اقتصادی 
اســت که به نحوی از انجام تکالیف ســرباز می زنند عمل 

می کند؟ 
- در ق��رن 21 اطلاع��ات و داده ها ح��رف اول را می زند. 
گ��ونی می تواند به  س��ازمان امور مالیاتی به روش های گونا
اطلاع��ات اقتصادی مؤدیان دس��ترسی داش��ته باش��د و 
طریق  دریاف��ت عمده اطلاع��ات فع��الان اقتص��ادی از 
سامانه مؤدیان مالیاتی انجام می شود. وقی همه فعالان 
از پنه��ان کردن اطلاعات  اقتصادی با ش��فافیت و به دور 
اقتص��ادی خود به فعالی��ت ادامه می دهند و محاس��به 
مالی��ات به صورت عادلانه انجام می ش��ود ب��رای فراریان 
مالیاتی جرائم بسیار سنگینی تعیین شده و دیگر برای این 
دسته افراد به صرفه نخواهد بود که اطلاعات اقتصادی 
که سازمان امور  خود را از س��ازمان مالیاتی پنهان کنند چرا
مالیاتی با توجه به ارتباطی که با س��ایر ارگان ها و نهادهای 
کمی��ی دارد ب��ه راح��ی می توان��د متوجه  اقتص��ادی و حا
فعالیت اقتصادی افرادی که در این س��امانه عضو نشده 
و یا حی پرونده مالیاتی هم تش��کیل نداده باش��ند شود. 
پس در آینده ش��اهد این موضوع خواهیم بود که افرادی 
که ب��ه اصطلاح فعالی��ت زیرزمینی داش��تند ب��ا توجه به 
دس��ترسی ب��ه اطلاع��ات اقتص��ادی دیگ��ر نمی توانند به 
فعالیت خود به ش��کل گذش��ته ادامه دهن��د در غیر این 
ص��ورت مش��مول جرائم مالیاتی س��نگین خواهند ش��د . 
پس این افراد هم مثل بقیه فعالان اقتصادی به س��مت 
شفافیت مالی حرکت خواهند کرد. این را هم  اضافه کنم 
که سامانه مؤدیان به راحی می تواند شرکت های صوری 
و کاغ��ذی را شناس��ایی کرده و این ش��رکت ها را در لیس��ت 

سیاه قرار دهد. 

  ســخن پایــانی درخصــوص پایانه هــای فروشــگاهی و 
سامانه مؤدیان؟ 

بای��د بگوی��م س��امانه مؤدی��ان باع��ث ایج��اد  آخ��ر  در 
شفافیت اقتصادی در جامعه می شود و هیچ چز پنهان 
و پوش��یده ب��اقی نمی مان��د. این نکت��ه را هم بای��د در نظر 
داشته باشیم که در اجرای این طرح بزرگ می همه افراد 
جامعه باید مش��ارکت داشته باش��ند تا بتوانیم به زودی 

شاهد تحولات بسیار زیادی باشیم.

با اجرای سامانه 
مؤدیان اصل بر 
صحت اطلاعات 
مؤدیان است و 
دیگر نیازی به 
رسیدگی های 

مالیاتی که پرونده 
به پرونده به صورت 

ممیز محور انجام 
می شد نیست. این 
سیستم با توجه به 
اطلاعات دریافتی، 
رسیدگی را انجام 
می دهد و مالیات 

عملکرد را مطالبه 
می کند.

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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در آرژانتین استفاده از پایانه های فروشگاهی الکترونیکی و پرینترهای مالی اولین بار در اواخر سال 
1990 ب��ه اج��را درآمد. در دس��امبر 2013 و در پاس��خ به ترفنده��ا و روش های زیرکانه ف��رار از پرداخت 
مالیات، زیرس��اخت ها و پیش نیازهای اجرای پایانه های فروش��گاهی تقویت ش��د تا یک تکنولوژی 
جدی��د با ویژگی های امنیی و هوش��مند پیش��رفته به آن اضافه ش��ود. قابلیت جدید اضافه ش��ده 
کنش ها همراه با درج امضای دیجیتال است. این فایل ها در  قادر به ایجاد فایل های الکترونیکی ترا
مکانیس��می مش��ابه به طور منظم به سازمان مالیاتی فرستاده می شوند تا در فرایند ثبت و بایگانی 

اظهارنامه های مالیاتی به کار گرفته شوند.

در اتری��ش از ابت��دای س��ال 2016 صدور رس��یدهای پ��ول نقد اجباری ش��د. کس��ب وکارها با حجم 
معام��لات بی��ش از 15 ه��زار ی��ورو موظ��ف ش��دند پایانه ه��ای فروش��گاهی الکترونی��ک و ی��ا س��ایر 
کنش ه��ای مالی ب��کار گیرند.  سیس��تم های ثب��ت الکترونی��کی را ب��رای ثب��ت و نگه��داری دیجیتال ترا
ه��ر پایان��ه فروش��گاهی می بایس��ت مجموع��ه ای از اطلاع��ات را فراهم نای��د که بتواند ه��ر یک از 
کنش ه��ای مج��زای نقدی را ثب��ت و ذخیره کند. مجموع��ه اطلاعات مذکور باید قادر باش��ند تا  ترا
داده های خود را در صورت نیاز سازمان مالیاتی این کشور بدون تأخیر به آن ارسال نایند. همچنین 
از آوریل 2017 الحاق دس��تگاه امنیی و الکترونیکی تولید امضای دیجیتال به پایانه های فروشگاهی 

الزامی شد و مقرر گردید امضای الکترونیک بر روی هر رسید مالی درج شود.

بلژیک اول��ین ب��ار در س��ال 2014 قانون به کارگ��یری پایانه های فروش��گاهی را به منظ��ور مقابله با 
تخلف��ات در ح��وزه مالیات بر ارزش افزوده به تصویب رس��اند. طراحی و اجرای ای��ن پایانه ها بر چهار 
اصل اساسی استوار گشت: تأمین امنیت داده ها )نشان دادن خطای دست کاری توسط پایانه]1[(، 
ل��زوم اخذ گواهینامه و تأییدیه دس��تگاه ها ب��ه منظور تأمین اهداف امنیی، ثب��ت کلیه پایانه های 

فروشگاهی در وزارت امور مالی این کشور و در آخر، طراحی نرم افزار بررسی های مالی در محل]2[.

جمهوری چک اس��تفاده از تجهزات لازم به منظور ثبت الکترونیکی فروش ها را در سال 2016 آغاز 
ک��رد. مرحل��ه اول ثبت الکترونیکی فروش در اول دس��امبر 2016 کلید خورد و به ح��وزه ارائه خدمات 
غ��ذایی و اقامی اختصاص یافت. مرحله دوم ثبت الکترونیکی فروش نز در اول مارس 2017 ش��روع 

شد که مشاغل خرده فروشی و عمده فروشی را در برمی گرفت.

ک��رد. اس��تفاده از  س��ال 2014 آغ��از  مجارس��تان به کارگ��یری پایانه ه��ای فروش��گاهی آنلای��ن را در 
صندوق ه��ای فروش در کش��ور مجارس��تان به س��ال 1993 بازمی گردد ام��ا ش��روع برنامه ریزی برای 
طراحی سیستم جدید پایانه فروشگاهی در سال 2012 انجام گرفت. در نهایت قانون الزام به استفاده 
از پایانه های فروش��گاهی برخط در مجارس��تان در فوریه س��ال 2013 به تصویب رسید و اولین مجوز 
ارائه پایانه فروشگاهی برخط برای بخش خصوصی در جولای سال 2013 صادر شد و اجرای آزمایشی 
این قانون نز در س��پتامبر هان س��ال صورت گرفت. درنتیجه به منظور کاهش عدم ش��فافیت در 
کنش های مالی میان کس��ب وکارها و مش��تری ها، الزام به استفاده از پایانه های فروشگاهی  اعلام ترا
گوست سال 2014 اعلام شد. برای کمک به انجام این روند و گسترش  برخط در کشور مجارستان در آ
ه��ر چه بیش��تر آن، مش��وق هایی نز از جانب دولت ارائه ش��د و در س��ال 2017 به صاحبان مش��اغل 
خرده ف��روشی تعمیم پیدا ک��رد. روند افزایشی تعداد پایانه های فروش��گاهی نصب ش��ده در اجرای 
آزمایشی این قانون، نشان دهنده استقبال فعالان اقتصادی در هان سال اول اجرای قانون است.

از جمله دستاوردهای اجرای این قانون در مجارستان عبارت اند از:
افزای��ش 15 درصدی درآمدهای مالیات بر ارزش افزوده در 9 ماه اول پس از اجرای قانون )حدود 

900 میلیون یورو(.
کاهش ش��کاف مالیات بر ارزش افزوده از 20/9 درصد در س��ال 2013 به 13/7 درصد در سال 2015 

در راستای سیاست کاهش بازار سیاه )اقتصاد سایه(.

قانــون مربــوط بــه پایانه هــای فروشــگاهی و ســامانه مؤدیان در 
سایر کشــورهای توسعه یافته و در حال توســعه با عناوین و اهداف 
مشابه تصویب و اجرا شده است و اجرای این قوانین، دستاوردهای 
قابــل توجهــی برای آن کشــورها در حوزه کشــف معامــلات پنهان و 
جلوگــیری از فرار مالیــاتی، کاهش اقتصاد ســایه، افزایش درآمدهای 
مالیاتی، برقراری عدالــت مالیاتی و همچنین افزایش رضایت فعالان 
اقتصــادی و آحــاد جامعــه بــه دنبــال داشــته اســت. از جملــه این 
کی )2008(، ســوئد  کشــورها می تــوان به جمهــوری کره )2005(، اســلوا
)2010(، پرتغــال )2012(، کانــادا )2013(، مجارســتان )2014(، بلژیــک 
)2014(، اتریــش )2016(، اســلووانی )2016(، جمهــوری چک )2016(، 
روســیه )2017(، نروژ )2017(، ایتالیا )2017( و هند )2021( اشــاره کرد. 
در این نوشــتار به تشــریح اجرای این قانون در برخی از این کشــورها و 

دستاوردهای حاصل از این اجرا اشاره می شود.
کــره جنــوبی از جملــه کشــورهای باســابقه در حوزه اجــرای قانون 
پایانه های فروشــگاهی اســت که طراحی سیســتم و تهیه پیش نویس 
قانــون مربوط به پایانه های فروشــگاهی را از ســال 2001 آغــاز کرده و 
تصویــب ایــن قانون را در ســال 2004 به انجام رســانده اســت. تاریخ 
لازم الاجــرا شــدن این قانــون در کره جنــوبی به ســال 2005 برمی گردد. 
هــدف از تصویــب ایــن قانــون در آن کشــور، شناســایی درآمــد واقعی 
اشخاص، افزایش ســطح تمکین و درآمد مالیاتی، ردیابی پرداخت ها 
به ویــژه پرداخت های نقدی به شــکلی نظام مند و همچنین کاهش 
اقتصاد سایه و بازارهای غیررسمی عنوان شده است. از جمله نتایج 

اجرای این قانون در کره جنوبی عبارت اند از:

افزایــش ســالانه 5 درصــدی نســبت پرداخت هــای کارت اعتبــاری و 
نقدی به کل پرداخت های بخش خصوصی )از 37/7 درصد در ســال 

2004 به 96/5 درصد در سال 2016(؛
افزایش نسبت فروشــگاه های ملزم به استفاده از پایانه فروشگاهی 

به ســایر فروشــگاه ها در ســال 2016 )96/5 درصد(؛
افزایــش 11 برابری تعداد صورتحســاب های روزانه بــرای فروش های 

نقدی )5 میلیارد صورتحساب در سال 2016(؛
اجرای پایانه های فروشگاهی برای بیش از 3 میلیون مؤدی؛

فعالیت 43 شرکت اپراتور واسطه در نظام پایانه های فروشگاهی؛
بــه واســطه  افزایــش ســطح تمکــین مالیــاتی و درآمــد مــلی پایــدار 

راه اندازی نظام پایانه های فروشگاهی.

نگاهی به نحوه به کارگیری 
پایانه های فروشگاهی
در برخی کشورها

پرونده ویژه

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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ایتالی��ا از جمله کش��ورهای اروپایی اس��ت که اس��تفاده از پایانه فروش��گاهی و صدور 
صورتحس��اب الکترونی��کی را برای کلیه مؤدیان مالیاتی کوچک، متوس��ط و بزرگ خود 
ال��زامی نموده اس��ت. ب��ه موجب قان��ون بودجه س��ال 2017 این کش��ور، مؤدیان ملزم 
ش��دند کلی��ه اطلاع��ات مرب��وط ب��ه ف��روش کالا و خدم��ات روزان��ه خ��ود را در قالب 
صورتحس��اب های الکترونیکی صادرشده از پایانه های فروشگاهی به منظور محاسبه 

مالیات بر ارزش افزوده این معاملات برای سازمان مالیاتی ایتالیا ارسال کنند.
کنش های مالی  درواق��ع از اول ژانویه 2017 ذخیره الکترونیکی داده های مربوط به ترا
صاحبان مش��اغل ارائه دهنده کالاها و خدمات از طریق ماش��ین های فروش الزامی 
کنش ها توس��ط بخشی در ماش��ین فروش  ش��د که بر اس��اس آن، تامی اطلاع��ات ترا
پردازش می ش��وند. دس��ترسی به داده ها و ارس��ال آنها به اداره مالیات ایتالیا به صورت 
گاه ب��ه گاه )ب��رخی اوقات نز به ص��ورت روزانه( صورت می گیرد. همچن��ین از اول ژانویه 
2017 اپراتوره��ای مالی��ات ب��ر ارزش افزوده ای��ن اختی��ار را دارند تا از طری��ق پایانه های 
کنش ه��ای خرده ف��روشی و  فروش��گاهی تله ماتی��ک ]3[ ام��ور مرب��وط ب��ه انج��ام ترا
س��ایر فعالیت های مش��ابه را به منظور ذخیره سازی اطلاعات و ارس��ال آنها به آژانس 
درآمدها ]4[ انج��ام دهن��د. ذخ��یره اطلاعات و ارس��ال آنها باید از کان��الی صورت گیرد 
ک��ه بتواند اعتب��ار و پایداری اطلاعات را تضمین ناید. به ط��ور مثال باید اطلاعات و 

داده ها در جایی ذخیره شوند که دائمی بوده و دستخوش تغییرات نگردد.
ای��ن انتقال اطلاعات از سیس��تم ثبت معام��لات و پرداخت ه��ای الکترونیکی بهره 
می برد که توس��ط پایانه های فروش��گاهی برخط پشتیبانی ش��ده و داده ها را به صورت 
الکترونی��کی ذخیره و س��پس آنها را از طریق ش��بکه انتق��ال داده برای س��ازمان مالیاتی 

ارسال می کرد.
اج��رای این قانون برای اش��خاص مش��مول ب��ر اس��اس طبقه بندی مؤدی��ان انجام 
گرفت. به موجب این قانون کلیه خرده فروشان از تاریخ 1 ژانویه 2020 ملزم به استفاده 
از پایانه های فروشگاهی و ارسال اطلاعات صورتحساب های خود به سازمان مالیاتی 
ایتالیا ش��دند اما این الزام برای مشاغل با گردش مالی س��الانه بیش از 400 هزار یورو در 
یک س��ال قبل یعنی از تاریخ 1 ژانویه س��ال 2019 اعلام ش��ده بود. لذا فراخوان مؤدیان 
ب��رای اجرای قانون همچون س��ایر کش��ورها به ص��ورت مرحله ای و با توج��ه به مزان 

درآمد مؤدیان انجام گرفت. 
قانون بودجه ایتالیا با اجباری کردن صدور صورتحساب الکترونیکی به دنبال ایجاد 
مزایا و هم افزایی هایی به ش��رح زیر بوده که بر اس��اس نتایج آماری با اجرای این قانون تا 

حد قابل قبولی به این اهداف دست یافته است:
ساده س��ازی و هاهن��گ کردن فرآیندها و دس��تیابی به اس��ناد معت��بر از معاملات 
میان بنگاه های تجاری با یکدیگر )B2B( و بنگاه های تجاری با مصرف کنندگان نهایی 

)B2C(؛
تأم��ین اطلاع��ات موث��ق و قاب��ل اعت��اد ب��رای س��ازمان مالی��اتی ایتالیا ب��ه منظور 

محاسبه مالیات عادلانه و واقعی؛
ارتقاء ساز و کارهای کنترلی و جلوگیری از فرار مالیاتی؛ 

کاه��ش هزینه ه��ا و ساده س��ازی فرآیندهای تجاری به واس��طه بهره من��دی از روند 
الکترونیکی شدن فرآیندها.

*برگرفته از کتابچه » قانون پایانه های فروش��گاهی و سامانه مؤدیان در یک نگاه«، 
مرکز تنظیم مقررات سازمان امور مالیاتی کشور

در هلند یک نش��ان اس��تاندارد اختیاری برای پایانه های فروشگاهی طراحی شد که 
براس��اس آن، نشان استاندارد طراحی شده، پردازش و ذخیره سازی صحیح اطلاعات و 
شناسایی هرگونه تغییر در آنها را متعهد می شود. شاخص های نشان استاندارد مذکور 
به دنبال مش��ورت و همفکری با طراحان پایانه های فروش��گاهی و توزیع کنندگان آن 

تعریف گردید.

کتوره��ای کاغ��ذی، پی��ش  قبی��ل پی��ش فا کتوره��ا از  پرتغ��ال اطلاع��ات پی��ش فا
کتورهای ارائه ش��ده توس��ط پایانه های فروش��گاهی و دس��تگاه های پوز را به منظور  فا
شناس��ایی تخلفات ناشی از ع��دم تطابق میان مالیات بر ارزش افزوده پرداخت ش��ده 
و مزان مالیات درج ش��ده روی صورت حس��اب هایی که مالیات دهن��دگان برای اداره 
مالیات می فرس��تند، مورد استفاده قرار می دهد. به دنبال انجام این قبیل اقدامات، 
ش��کاف مالیات بر ارزش افزوده در پرتغال از 16 درصد به 10 درصد طی سال های 2012 

تا 2016 کاهش یافت.

روس��یه از دیگر کش��ورهایی به ش��ار می رود ک��ه قان��ون پایانه های فروش��گاهی را در 
نظ��ام مالی��اتی خود به اجرا گذاش��ته اس��ت. ای��ن کش��ور ابت��دا اس��تفاده از پایانه های 
فروش��گاهی را ب��ه صورت یک طرح آزمایشی در س��ال 2014 در کش��ور خ��ود اجرا نمود 
سپس در سال 2016 قانون مربوط به پایانه های فروشگاهی را تصویب و در اوایل سال 
2017 »س��رویس فدرال روس��یه« )FTS( نس��بت به اجرای این قانون و الزام به کارگیری 
پایانه های فروش��گاهی آنلای��ن اقدام کرد. این پایانه ها به س��رعت اطلاعات فروش را 
کز پردازش اطلاعات FTS ارسال می کنند. براساس الزام قانون،  بارگذاری کرده و به مرا
هر رسیدی که به وس��یله پایانه های فروشگاهی تولید می شود حاوی QRcode است 
کنش ه��ای مالی خود را با اطلاعاتی که در اداره  ک��ه خریداران می توانند از طریق آن، ترا

مالیات ثبت شده است مقایسه نایند.
در س��ال اول اجرای قانون در کشور روسیه اس��تفاده از صندوق های فروش قدیمی 
کاه��ش یاف��ت و ب��ه ج��ای آن پایانه ه��ای فروش��گاهی برخط م��ورد اس��تفاده فعالان 

اقتصادی قرار گرفت.
از جمله دستاوردهای این قانون در روسیه عبارت اند از:

خروج بخش عمده ای از خرده فروشی ها از اقتصاد غیررس��می بازار روس��یه؛
افزایش 38 درصدی درآمدهای مالیاتی در سال اول اجرای قانون؛

ایجاد یک بازار جدید و رقابی در حوزه پایانه های فروش��گاهی )با ظهور بیش از 52 
تولیدکننده داخی(؛

خلق چشم انداز و تجزیه و تحلیل جامع از جریانات مالی و محصولات؛ 
کاه��ش ب��ار اداری مالی��ات س��تانی و ع��دم ال��زام ب��رخی از مؤدی��ان خاص به تس��لیم 

اظهارنامه مالیاتی.

س��وئد یکی از کش��ورهای موفق در حوزه پایانه های فروش��گاهی است. در سال های 
پیش از اجرای این قانون، سازمان مالیاتی سوئد هر ساله گزارشاتی را از فرار مالیاتی قابل 
توجه در صنایع با گردش مالی بالا ارائه می کرد که رسیدگی و رفع آنها از طریق روش های 
س��نی مالیات س��تانی بس��یار دش��وار ب��ود. لذا قان��ون ال��زام ب��ه اس��تفاده از پایانه های 
فروش��گاهی با هدف حایت از صاحبان مش��اغل در برابر رقاب��ت ناعادلانه و کاهش 
مش��اغل پنهان با جدیت در کش��ور سوئد اجرا ش��د. از این رو، از تاریخ یک ژانویه سال 
2010  مش��اغی ک��ه کالا و خدم��ات خ��ود را در ازای پرداخت ه��ای نقدی ی��ا الکترونیکی 
می فروختن��د ملزم به اس��تفاده از پایانه های فروش��گاهی معتبر ش��دند. ای��ن الزام در 
راس��تای اجرای قانون پایانه های فروشگاهی بود که در سال 2007 توسط پارلمان سوئد 
به تصویب رس��ید. به موجب این قانون یک پایانه فروش��گاهی معتبر از دو قس��مت 
اصی تش��کیل می ش��د که عبارت بود از پایانه فروشگاهی با اظهار و اعلام سازنده آن و 
واحد کنترل به عنوان جعبه س��یاهی که به پایانه متصل شده و کلیه معاملات انجام 
شده توسط پایانه فروشگاهی را ثبت و ذخیره می کرد و دسترسی به اطلاعات موجود 

در این جعبه سیاه صرفاً برای مأموران سازمان مالیاتی مقدور بود. 
در هان سال اول اجرای قانون، مزان وصولی مالیات بر ارزش افزوده سوئد به مزان 
قابل توجهی افزایش یافت. برای مثال در س��ال 2010 در بخش رس��توران ها 7 درصد و در 
صنعت آرایشگری 11 درصد رشد درآمدهای مالیات بر ارزش افزوده به ثبت رسید که این 

افزایش درآمد به اجرای قانون پایانه های فروشگاهی نسبت داده شد. 
قان��ون پایانه ه��ای فروش��گاهی س��وئد در س��ال 2014 اصلاح ش��د و ام��روزه الزام به 
اس��تفاده از پایانه فروش��گاهی در کش��ور س��وئد برای کلیه مؤدیانی اعال می ش��ود که 
ف��روش کالا و خدم��ت خ��ود را در قبال دریافت نق��دی و یا الکترونی��کی وجه از طریق 

کارت بانکی یا اعتباری انجام می دهند. 
در این راس��تا مقرر ش��د اطلاعات ف��روش در پایانه های فروش��گاهی متص��ل به واحد 
کن��ترل مالی ثبت ش��وند. کارخانه ه��ای تولید دس��تگاه های پایانه های فروش��گاهی ملزم 
ش��دند تا اس��تانداردهای لازم را در س��اخت این دس��تگاه ها به کارگیرند ت��ا ثبت اطلاعات 
در آنه��ا قابل پذیرش باش��د. بر همین اس��اس، واحدهای کنترل مالی بای��د به تائید بخش 
خ��اصی در س��ازمان مالیاتی س��وئد برس��د. مالیات دهندگان ن��ز موظف اند در س��امانه 
س��ازمان مالیاتی این کشور ثبت نام کنند تا از اتصال پایانه فروشگاهی خود به واحد کنترل 
مالی اطمینان حاصل نایند. گفتنی است اطلاعات در واحد کنترل مالی رمزگذاری شده 

و امکان خواندن و رمزگشایی آنها توسط سازمان مالیاتی این کشور فراهم است.
tampering detectable ]1[

programme of on-site auditing ]2[
relating to or using technology that deals with sending digital in- ]3[
formation over long distances using wireless forms of communication

Revenue Agency ]4[
 منبع:
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ایران زمین

تشریح اقدامات و عملکرد استان در 
نشست خبری 

نشس��ت  مدیرکل امور مالیاتی اس��تان اصفهان در 
خ��بری ب��ه تش��ریح اقدام��ات و عملک��رد اس��تان 
پرداخ��ت و گف��ت: درآمدهای مالیاتی اس��تان در 5 
ماهه نخس��ت سال نس��بت به مدت مشابه سال 
قب��ل 37 درصد افزایش داش��ته اس��ت. وی افزود: 
واریز عوارض ارزش افزوده به حساب شهرداری ها، 
دهی��اری ها و فرمان��داری ها 49 درصد نس��بت به 

مدت مشابه سال قبل رشد داشته است.

اصفهان

  گسرش همکاری ها برای خدمت بهر
به شهروندان

مدی��رکل ام��ور مالی��اتی اس��تان گی��لان در دی��دار با 
از هم��کاری ه��ای  رش��ت ضم��ن تقدی��ر  شه��ردار 
امیدواری کرد این تعاملات منجر  شهرداری اظهار 
به توسعه بیش از پیش شهر رشت و ارائه خدمات 
مطل��وب تر به شهروندان گردد. شهردار رش��ت نز 
گف��ت: مردم بای��د اثر پرداخ��ت مالی��ات را در شهر 
مش��اهده نایند و بن��ا داریم هزینه ه��ای عمرانی 
ای��ن مح��ل، ب��ه نحو مقت��ی به  مص��رف ش��ده از 

اطلاع شهروندان برسد.

گیلان

 حرکت در مسیر اعتمادسازی
و عدالت مالیاتی

رئیس پلیس امنیت اقتصادی اس��تان یزد در دیدار 
با مدیرکل امور مالیاتی اس��تان گفت: حضور پلیس 
کن��ار مجموع��ه مالی��اتی موجب اعتاد بیش��تر  در 
و برق��راری عدال��ت مالی��اتی خواهد ش��د. مدیرکل 
ام��ور مالیاتی اس��تان نز در این دی��دار گفت: پلیس 
راس��تای اج��رای قوانین  و س��ازمان ام��ور مالیاتی در 
و مق��ررات و تحق��ق عدالت مالیاتی ی��ک هدف را 

دنبال می نایند.

یزد

 مالیات با ثبات  ترین
و پایدارترین منبع مالی دولت 

اس��تان هرم��زگان ب��ا بی��ان  ناین��ده ولی فقی��ه در 
اینک��ه مالی��ات با ثب��ات  تری��ن و پایدارتری��ن منبع 
مالی دولت اس��ت، اظهار داش��ت: اقدامات لازم در 
حوزه فرهنگ س��ازی و توجیه عمومی در خصوص 
مالی��ات و مس��ائل پیرام��ون آن باید انجام ش��ود و 
ائمه جمعه اس��تان ب��رای تحقق این مه��م پای کار 
هس��تند. مدی��رکل امور مالیاتی اس��تان ن��ز در این 
به ارائ��ه گزارش عملک��رد و برنامه های اداره  دیدار 

کل متبوع پرداخت.

هرمزگان

شناسایی 26 هزار مودی جدید در گلستان

مدیرکل امور مالیاتی گلس��تان از شناس��ایی 26 هزار 
م��ودی جدید در اس��تان خ��بر داد و گف��ت: برنامه 
ب��ر  ب��ا فش��ار  تولی��د  از  دول��ت س��زدهم حای��ت 
فرارهای مالیاتی اس��ت. وی افزود: شناس��ایی منابع 
آوردن ب��ه تولیدکنندگان مورد  جدید بدون فش��ار 
کید است و مصداق عمی آن، کاهش 7 درصدی  تا
نرخ مالیات شرکت های تولیدی و رسیدن این رقم 

به 18 درصد است.

گلستان

نقش بی بدیل صدا و سیما در فرهنگ 
سازی مالیاتی

با  مدی��رکل ام��ور مالیاتی اس��تان کرم��ان در دی��دار 
مدی��رکل صداوس��یای اس��تان گفت: رس��انه می 
و  دارد  مالی��اتی  س��ازی  فرهن��گ  در  مه��م  نق��ش 
اطلاع رس��انی دقیق و ب��ه موقع صداوس��یا زمینه 
س��از دس��تیابی به اهداف امور مالیاتی ش��ده است. 
کید بر  مدیرکل صداوس��یای اس��تان نز ضم��ن تا
اهمیت اجرایی ش��دن سیاس��ت های اقتص��ادی، از 
آمادگی صداوس��یای اس��تان در خصوص فرهنگ 

سازی مالیاتی خبر داد.

کرمان

از استان ها چه خبر
هر ماه »مهم ترین« اخبار مالیاتی استان ها را با هم مرور می کنیم:
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 مالیات سالم ترین و پایدارترین منبع
اداره کشور است

مدیران  با  دیدار  در  شرقی  آذربایجان  استاندار 
پایدارترین  و  ترین  سالم  را  مالیات  استان  مالیاتی 
منبع اداره کشور دانست و گفت: نظام مالیاتی باید 
فرار  با  برخورد  در  و  حایت  خوش حساب  افراد  از 
مالیاتی  امور  مدیرکل  دهد.  نشان  جدیت  مالیاتی 
ریال  میلیارد  هزار   01 از  بیش  پرداخت  از  نز  استان 

پرداخی به شهرداری تبریز در سال 1041 خبر داد.

آذربایجان شرقی

مردم باید در جریان هزینه  کرد مالیات 
قرار گیرند 

مدیرکل امور مالیاتی اس��تان کردستان گفت: امروز 
مودی��ان ن خواس��ته را دارن��د ک��ه مالی��ات ص��رف 
چ��ه اموری می ش��ود و م��ا وظیفه داریم م��ردم را از 
گاه س��ازیم. وی افزود: از  روند هزینه ک��رد مالیات آ
ابت��دای آغاز طرح مالیات بر ارزش افزوده، 3 درصد 
عوارض و از س��ال 1400 چهار درصد، به شهرداری ها 
پرداخ��ت  آب��ادانی  و  عم��ران  جه��ت  دهیاری ه��ا  و 

می شود. 

کردستان

حمایت از واحدهای تولیدی از 
اولویت  های امور مالیاتی استان 

مدی��رکل ام��ور مالی��اتی کهگیلوی��ه و بویراحمد در 
دیدار با مدیرکل بازرسی استان، نقش دستگاه های 
نظ��ارتی را در اج��رای صحی��ح قوانین مهم دانس��ت 
و گف��ت: اج��رای صحیح قوانین مالی��اتی مهمترین 
مولف��ه کار ب��رای ادارات و مام��وران مالیاتی اس��ت. 
مدیرکل بازرسی اس��تان هم گف��ت: مجموعه امور 
کدس��ت اس��ت و مش��ارکت و  و پا مالیاتی تلاش��گر 
انج��ام تکالیف  نق��ش آفری��نی مؤدی��ان اس��تان در 
قانونی خ��ود و پرداخت مالیات موجب توس��عه و 

آبادانی استان می  باشد.

کهگیلویه و بویراحمد

کشف و شناسایی 820 میلیارد تومان فرار 
بی  مالیاتی در آذربایجان  غر

بی گف��ت: با  مدی��رکل ام��ور مالی��اتی آذربایج��ان  غر
ت��لاش هم��کاران، 820 میلیارد تومان ف��رار مالیاتی 
کش��ف و شناس��ایی ش��د ک��ه در مرحل��ه وص��ول آن 
هس��تیم. وی افزود: این پرونده در خصوص خرید 
و فروش آهن آلات قراضه برای برخی از ش��رکت های 
ب��زرگ ف��ولادی ب��وده و در این باره چندین ش��رکت 

صوری شکل گرفته بود. 

بی آذربایجان غر

رویکرد نظام مالیاتی تعامل با مؤدیان است

مدی��رکل ام��ور مالیاتی اس��تان اردبیل ب��ا حضور در 
بازار با کس��به و مشاغل، ضمن قدردانی از همراهی 
مودی��ان، تعامل ب��ا آن��ان را مهم دانس��ت و افزود: 
س��ال گذش��ته مالی��ات 60 هزار م��ودی مالی��اتی در 
این استان صفر ش��د. وی اظهار داشت: سیستمی 
باع��ث  مالی��اتی  فراینده��ای  از  بس��یاری  نم��ودن 
رضایتمن��دی مؤدی��ان و بهب��ود کیفی��ت خدمات 

رسانی به آنان شده است. 

اردبیل

بررسی مسائل و مشکلات مالیاتی اصناف 

ب��ا رویک��رد ب��ررسی مس��ائل و مش��کلات مالی��اتی 
صاحب��ان اصن��اف با حض��ور فرماندار و مس��ئولان 
مح��ی، رئیس اتاق اصناف و تع��دادی از نایندگان 
گن��اوه و همچن��ین مدی��رکل ام��ور مالی��اتی و  ب��ازار 
بوشه��ر  در  ای  جلس��ه  اس��تان  حراس��ت  مس��ئول 
تش��کیل ش��د. مدیرکل امور مالیاتی اس��تان بوشهر 
در این جلس��ه بر حل مس��ایل و مشکلات مالیاتی 

کیدکرد. اصناف تا

بوشهر

 واریز بیش از چهارصد میلیارد تومان
به حساب شهرداری ها و دهیاری ها

مدی��رکل امور مالیاتی اس��تان زنجان اظهار داش��ت: 
در پن��ج ماهه نخس��ت امس��ال بی��ش از 400 میلیارد 
توم��ان  از محل مالیات بر ارزش افزوده به حس��اب 
شهرداری ها، دهیاری ها، روس��تاهای بدون دهیاری 
این مبلغ  و عشایر استان پرداخت ش��ده است که از 
198 میلیارد تومان برای شهرس��تان زنجان و مابقی 
برای سایر شهرستان های استان واریز گردیده است.

زنجان

 گزارش بیش از 300 مورد فرار مالیاتی
در کرمانشاه

مدی��رکل ام��ور مالیاتی اس��تان کرمانش��اه ب��ا اعلام 
اینک��ه بی��ش از ٣٠٠ مورد ف��رار مالیاتی ط��ی 6 ماهه 
اخیر در استان کرمانشاه گزارش شده، بیان داشت: 
اس��تفاده  گاه س��ازی عمومی علاوه بر  راس��تای آ در 
دیگ��ر  فض��ای مج��ازی و تبلیغ��ات محیط��ی، از  از 
بس��ترها از جمل��ه ظرفیت صدا و س��یای اس��تان 

برای فرهنگ سازی در این زمینه بهره می گیریم.

کرمانشاه

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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طی دو سالی که از عمر نظام مالیاتی در دوره تحولی در دولت سیزدهم  می گذرد، انجام اقدامات ارزشمند و برنامه های ماندگار با وجود برخی تنگناهای اجرایی در دستور کار سازمان امور مالیاتی قرار گرفته است. با نیم 
نگاهی به برخی از این اقدامات در این دوره درمی یابیم که نظام مالیاتی در جهت خدمت رســانی شایســته و مطلوب به مردم عزیز کشــورمان به ویژه گره گشــایی از مشکلات و دغدغه های مودیان از هیچ تلاشی مضایقه 
نکرده و همچنان با همتی مضاعف در پی جلب رضایت ایشــان در بالاترین ســطوح ممکن اســت. در این رهگذر، انجام ســفرهای رئیس کل ســازمان امور مالیاتی به اســتان ها و هم کلام شــدن با مردم و دیدار از نزدیک 
با ایشــان گره  ها را باز کرده و مســیر دســتیابی به این تحولات ارزشــمند  را در راستای ارائه خدمت به مردم و تحقق اهداف متعالی نظام مالیاتی کشــور تسهیل می کند. وی در این سفرها از ادارات کل امور مالیاتی استان ها 
بازدید به عمل آورده و نیازهای اســاسی و عقب ماندگی های این بخش را از نزدیک شناســایی می کند. همچنین طی دیدار با مســئولان اســتانی، جامعه مذهبی و روحانیون، نخبگان، فعالان اقتصادی و اصناف شهرهای 

مختلف به طور مستقیم و بدون واسطه در جریان مشکلات و موانع مالیاتی در این مناطق قرار گرفته و تدابیر و راهکارهای لازم در جهت رفع آنها را در دستور کار قرار می دهد. 

تحق��ق نظ��ام مالی��اتی »محب��وب« ب��ا حض��ور در می��ان م��ردم
گزارشی از سفرهای استانی رئیس کل سازمان امور مالیاتی کشور

دیدار با مدیران و همکاران امور مالیاتی 
رئیس کل سازمان امور مالیاتی طی سفر به استان قم، با مدیران و همکاران امور مالیاتی استان 
دی��دار و ضمن تقدیر از زحات و تلاش های مجموع��ه، آخرین وضعیت عملکرد و اقدامات، 

را تبیین کرد. رویکردها و برنامه های پیش روی سازمان امور مالیاتی کشور 
از تأمین درآمدهای پایدار از جمله  دکتر س��بحانیان در این دیدار گفت: مس��یر اصلاح کش��ور 
درآمده��ای مالیاتی می گذرد و ماحصل گذار از نظام مالیاتی س��نی به نظ��ام مالیاتی داده محور 
ب��ا تمرکز بر مقابله با فرار مالیاتی، ایجاد ش��فافیت اقتصادی و برقراری عدالت هر چه بیش��تر در 

دریافت مالیات و کاهش فشار مالیاتی بر تولیدکنندگان و اصناف است.

با رئیس شورای عالی جامعه مدرسین حوزه علمیه قم دیدار 
حضرت آیت ا... سیدهاش��م حس��ینی بوشهری در دیدار رئیس کل سازمان مالیاتی گفت: باید با 
تقویت اطلاع رس��انی در قبال محل هزینه درآمدهای مالیاتی، فرهنگ مالیات دهی را در جامعه 
نهادینه کرد؛ در آن صورت است که مردم با میل و رغبت، مالیات می  پردازند و خود را در اداره کشور 
کید بر اینکه قانون  ش��ریک می  دانند. رئیس ش��ورای عالی جامعه مدرس��ین حوزه علمیه قم با تا
گر می خواهیم اتکای بودجه به نفت را  باید متناسب با واقعیت های جامعه تنظیم شود، افزود: ا

کم کنیم، نباید تشخیص مالیات به گونه ای باشد که نارضایی در بین مؤدیان مالیاتی پیش بیاید.

دیدار با حضرت آیت ا... فاضل لنکرانی
حضرت آیت  ا... فاضل لنکرانی رئیس مرکز فقهی ائمه اطهار )ع( نز در دیدار با دکتر سبحانیان 
کید کرد و افزود: موضوع مهم  بر لزوم نهادینه سازی گفتان مالیات پردازی در بین عموم مردم تأ
پرداخت مالیات حی در بین متدینین و مذهبیون نز مغفول مانده است. مالیات یکی از قوانین 
لازم الاتباع نظام اس��لامی اس��ت و در این راستا هیچ استثنایی برای هیچ فرد و فعال اقتصادی در کار 
نیس��ت. این اس��تاد برجس��ته حوزه با اش��اره به اینکه نفع و ثمره مبارک اخذ مالیات در درجه اول 
نصیب خود مردم می ش��ود، گفت: فرار مالیاتی عمی بس��یار قبیح، مذم��وم و ضان آور در مقابل 

آحاد جامعه است. کسی که مالیات خود را نمی پردازد حق همه مردم را تضییع می ناید.

دیدار با نماینده حضرت آیت الله العظمی سیستانی
حجت الاسلام والمسلمین س��یدجواد شهرستانی ناینده حضرت آیت ا... العظمی سیستانی 
)حفظ��ه ال��ه( در دی��دار با رئی��س کل س��ازمان با اش��اره به اینک��ه مالیات ی��کی از ابزاره��ای مهم 
کید  حکومت و دولت برای خدمت رس��انی اس��ت، بر ضرورت همراهی مردم با نظ��ام مالیاتی تا
آبادانی کشور است. حجت الاسلام والمسلمین  کرد و گفت: پرداخت مالیات کمک به دولت در 
شهرستانی در ادامه به همگام سازی فرآیندهای مالیات ستانی با فناوری های روز دنیا اشاره کرد 
و افزود: بهره گیری از فرآیندهای وصول مالیات و مصارف آن در کش��ورهای پیش��رفته و توس��عه 

یافته می تواند در بهبود فرآیندها و روش  های فعی در کش��ور بس��یار موثر واقع ش��ود.

حضور در جمع فعالان اقتصادی 
دکتر س��بحانیان در سفر به اس��تان فارس در جمع فعالان اقتصادی استان حضور یافت و 
ب��ه بررسی موضوعات و مش��کلات آنان پرداخت. وی  با بیان اینک��ه رویکرد نظام مالیاتی در 
دوره جدید کاهش فش��ار بر تولید و رفتن به س��مت مالیات بر مصرف است، گفت: در حال 

حاضر بیش از 50 درصد از درآمد های مالیاتی کشور مبتنی بر مالیات ارزش بر افزوده است.
وی افزود: تکالیف بسیار مهم و سنگینی برعهده نظام مالیاتی است و درصددیم با ایجاد 
ی��ک درآم��د پایدار و غیر تورمی برای مدیریت بخش های مختلف کش��ور بتوانیم مس��یری را 

برای اداره امور فراهم کنیم تا بتوانیم از این طریق از وضعیت فعی اقتصادی عبور کنیم.
دکتر س��بحانیان با اش��اره به لزوم پاس��خگویی و افزای��ش ارتباط با بدنه فع��الان اقتصادی، 
بیان داشت: در دوره اخیر این فرهنگ در سازمان ترویج شده و باور داریم با حایت فعالان 
اقتص��ادی و همدلی بین س��ازمان امور مالی��اتی و بدنه اصناف، مش��اغل و فعالان اقتصادی 

قطعا در این مس��یر موفق خواهیم ش��د.

ــکاران ــا هم ــدار ب دی
دکتر سبحانیان در جمع کارکنان اداره کل امور مالیاتی فارس اظهار داشت: رویکرد سازمان 
امور مالیاتی کشور، شتاب بیشتر در مسیر تحولی شروع شده است که با هم افزایی و همت در 

مجموعه مدیریی و بدنه سازمان اهداف سازمانی محقق خواهد گردید.
 وی بیان داشت: مکلفیم در ازای زحات همکاران برای ارتقای سطح معیشت آنان تلاش 
کنیم. تجدید نظر در ارائه تسهیلات رفاهی همکاران و تلاش مضاعف جهت اصلاح احکام 

حقوقی کارکنان و رایزنی در سطوح مختلف با مسئولین مختلف صورت پذیرفته است.

با استاندار فارس دیدار 
رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی کش��ور در سفر به استان فارس با ناینده عالی مقام دولت 

و بالاترین مقام اجرایی استان دیدار و گفتگو کرد.
دک��تر محمدهادی ایانیه اس��تاندار ف��ارس در این دیدار با بیان اینکه اس��تان فارس سهم 
بسزایی در زمینه اقتصاد داشته و هزینه های بالایی در ایجاد زیرساخت برای توسعه فعالیت 
های اقتصادی کلان کش��ور انجام داده اس��ت، خواس��تار بازگش��ت سهم بیش��تری از مالیات 
ارزش اف��زوده اخذ ش��ده از محل فعالیت صنایع بزرگ مس��تقر در اس��تان ک��ه دفاتر خارج از 

استان دارند، شد.
رئی��س کل س��ازمان امور مالیاتی کش��ور نز با اش��اره ب��ه پرداخ��ت 120 هزار میلی��ارد تومان 
عوارض ارزش افزوده به شهرداری ها در س��ال گذشته اظهار داشت: مردم بایسی در جریان 
ام��ور و هدف گذاری ه��ا در حوزه مالیاتی ق��رار بگیرند و بدانند مالی��ات پرداخی آنان صرف 
آبادانی شهر خودشان می شود لذا می بایست محل مصارف مالیات ها توسط سازمان امور 

مالیاتی و همه  ارگان های ذینفع بصورت شفاف به مردم اطلاع رسانی گردد.

ایران زمین

فارسقم
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دیدار با نماینده ولی فقیه استان و امام جمعه مشهد
رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی در سفر کاری به مشهد مقدس، پس از حضور و شرکت در 
ناز جمعه مشهد مقدس، ناینده ولی فقیه در اس��تان خراسان رضوی دیدار و گفتگو کرد. 
دکتر س��بحانیان در این دی��دار ضمن ارائه گ��زارشی از آخرین وضعیت عملک��رد، اقدامات و 
برنامه  های پیش روی سازمان امور مالیاتی را تشریح نمود و از بیانات و رهنمودهای ایشان 

بهره مند شد.
ناین��ده ولی فقی��ه در اس��تان خراس��ان رضوی ن��ز در این دی��دار گفت: پرداخ��ت مالیات 

همچون یک دین بر عهده تک تک آحاد ملت است. 
آیت ا... علم الهدی با اش��اره به لزوم تقویت فرهن��گ مالیاتی و تبیین نحوه مصارف آن در 
جامع��ه اظهار داش��ت: مالیات حق الناس اس��ت و پرداخ��ت مالیات برای آح��اد جامعه در 
صورت وجوب آن الزامی است.وی با بیان اینکه مردم وقی از اموال و خدمات عمومی مثل 
بیارس��تان ها، پارک ها و نظایر آن اس��تفاده می کنند، باید درقبال اس��تفاده از آن مالیات نز 

بپردازند.

نشست تخصصی با روسای اتحادیه های صنفی و اتاق اصناف
رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی در سفر به استان خراسان رضوی با حضور در نشست هم 
اندیشی روس��ای اتحادیه های صنفی و هیات رئیس��ه اتاق اصناف این اس��تان ب��ا بیان اینکه 
سیاس��ت نظام مالیاتی این اس��ت که بار افزایش سهم درآمدهای مالیاتی به دانه درشت ها و 
فراریان مالیاتی منتقل گردد، بیان داش��ت: بخش اصی گلایه های اصناف، مربوط به نظام 
مالیاتی س��نی اس��ت و این خ��ود، ضرورت حرکت به س��مت نظام مالیاتی هوش��مند و داده 
محور را می رس��اند. دکتر س��بحانیان با اش��اره به رویکرد تحولی در دوره جدی��د نظام مالیاتی 
مبنی بر استقبال از برگزاری جلسات تخصصی با اصناف، تصریح کرد: ضمن این که معتقدم 
بایس��ی در حوزه مالیات ستانی مبتنی بر قانون عمل کنیم، باید در این مسیر گفتگو، تفاهم 

و تعامل نز داش��ته باش��یم.

ــتاندار دیدار با اس
 رئیس کل س��ازمان اموزر مالیاتی کش��ور در این س��فر با اس��تاندار خراس��ان رض��وی دیدار و 
گفتگو کرد. وی اظهارداش��ت: نظام مالیاتی در حال گذر از نظام مالیاتی س��نی به هوش��مند 
ب��وده ک��ه نیازمند هم��راهی و همدلی فع��الان اقتصادی اس��ت. گ��ذر از این نظ��ام مالیاتی با 

مشکلات و چالش هایی مواجه خواهد بود.
گر این اتفاق رقم بخورد به نفع فعالان اقتصادی شناسنامه دار و شفاف است.  وی افزود: ا
اقتصاد زیرزمینی در کش��ور م��ا وجود دارد، بخ��شی فعالیت اقتصادی می کنن��د اما فعالیت 

کمیت، دولت و فعالان اقتصادی شناس��نامه دار اس��ت.  آن ها شفاف نیس��ت که به ضرر حا

با روسای هیات های ورزشی استان دیدار 
رئی��س کل س��ازمان ام��ور مالیاتی در این س��فر، با روس��ای هیات های ورزشی اس��تان 
دی��دار و درخصوص مس��ایل مش��ترک بح��ث و تب��ادل نظر کردن��د. وی در ای��ن دیدار 
ضمن اس��تاع دیدگاه ها و نظرات روس��ای هیات های ورزشی اس��تان خراسان رضوی 
بیان داش��ت: نظام مالیاتی از مش��ارکت صنای��ع و فعالان اقتص��ادی در توزیع عادلانه 
زیرس��اخت های ورزشی در س��طح اس��تان ها حایت می کند. دکتر س��بحانیان افزود: 
بر اس��اس ماده 172 قانون مالیات های مس��تقیم، حامیان تیم های ورزشی می  توانند 
هزین��ه  ه��ای انجام ش��ده در حای��ت از ورزش اس��تان را به  عن��وان کار ع��ام المنفعه، از 

معافیت مالیاتی برخوردار شوند.
رئیس کل س��ازمان همچنین در جریان این س��فر از اداره کل امور مالیاتی خراس��ان رضوی 
دیدن کرد. حضور در نشس��ت ش��ورای گفتگوی دولت و بخش خص��وصی، بازدید از شهرک 
صنعی مشهد، حضور در جلس��ه ش��ورای اداره کل امور مالیاتی اس��تان از دیگر برنامه ایشان 

در جریان این س��فر بود.

حضور در جمع فعالان اقتصادی 
رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی در نشست فعالان اقتصادی اس��تان قزوین، گفت: باید سهم 
مالیات بخش های مختلف جامعه متعارف ش��ود و تولید نز مورد حایت قرار گیرد که در این 
راستا در دو سال گذشته نرخ مالیات بنگاه های اقتصادی ضریب مالیات تا هفت واحد درصد 

کمتر شده و از 25 به 18 واحد رسیده تا پشتیبانی از تولید عملیاتی باشد.
وی تصری��ح کرد: از فع��الان اقتصادی انتظار داریم ایده های خود را برای رفع مش��کلات ارائه 
کنند و ما هم اعتقاد داریم تام رفتارهای یک  مودی باید ثبت ش��ود تا با ش��فاف س��ازی شاهد 
عدالت مالیاتی باش��یم. دکتر س��بحانیان اظهار داش��ت: تعامل امور مالیاتی با تولیدکنندگان در 
بهتری��ن وضعی��ت ق��رار دارد و با قاطعیت اع��لام می کنیم که مالی��ات مانع تولید نیس��ت بلکه 

حامی تولیدکنندگان هستیم.

افتتاح ساختمان اداره امور مالیاتی شهرستان آبیک 
در چهارم��ین روز از هفت��ه دولت در مراس��می با حضور دکتر س��ید محمد هادی س��بحانیان 
رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی کش��ور،  عزیزا... عباس��پور مدی��رکل امور مالیاتی اس��تان قزوین و 
مدیران و مقامات استانی و محی ساختان اداره امور مالیاتی شهرستان آبیک افتتاح شد. طرح 
توسعه فضای اداری ساختان اداره امور مالیاتی شهرستان آبیک به مساحت 2000 مترمربع در 5 
طبقه و با اعتبار 188 میلیارد ریال مطابق با استانداردهای سازمان امور مالیاتی کشور و مقررات 

می ساختان احداث شده است.

ادای احترام به مقام والای شهدا
رئی��س کل س��ازمان امور مالی��اتی به هم��راه دکتر خان��دوزی وزیر ام��ور اقتص��ادی و دارایی 
و جم��عی از مس��ئولان مح��ی در ابتدای س��فر ی��ک روزه خ��ود به اس��تان همدان ب��ه منظور 
گرامیداش��ت مقام ش��امخ شهدا در گلزار شهدای شهر همدان حضور یافت.  در این مراسم 
اس��تاندار همدان، مدیرکل امور مالیاتی اس��تان و جمعی دیگر از مس��ئولان کشوری و استانی، 
رئیس کل سازمان امور مالیاتی و وزیر امور اقتصادی و دارایی را همراهی کردند، با ادای احترام 
به مقام والای شهدای گرانقدر هش��ت س��ال دفاع مقدس و با نثار فاتحه و اهدای گل، یاد و 

خاطره شهیدان گرامی داشته شد.

دیدار با مدیران و همکاران امور مالیاتی 
دکتر سبحانیان در سفر به این استان، با مدیرکل، معاونان و جمعی از کارکنان و همچنین 
تع��دادی از مؤدی��ان حاضر در اداره کل دی��دار و گفتگو کردند. دکتر س��بحانیان با بیان اینکه 
تقوی��ت نظام مالیاتی که مدنظر مقام معظم رهبری اس��ت الهام بخش اقدامات ماس��ت، 
اف��زود: تام تلاش ما انجام ب��ه موقع تکالیف قانونی و تعهدات محوله اس��ت. وی در پایان 

سخنان خود از پیگیری برای ارتقاء معیشت کارکنان سازمان امور مالیاتی خبر داد.

دیدار با نماینده ولی فقیه در استان و امام جمعه همدان
رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی کش��ور در سفر به اس��تان، با امام جمعه همدان و ناینده 
کمیت باید  ولی فقیه در این اس��تان دیدار و گفتگو کرد. دکتر س��بحانیان با اش��اره به اینکه حا
از بنگاه ه��ای اقتص��ادی بزرگ مالی��ات بگیرد، اظهار داش��ت: در همه جای دنی��ا 80  درصد 
مالیات از ش��رکت های بزرگ گرفته می  ش��ود در حالی که ما 150 هزار میلیارد تومان معافیت 
مالی��اتی به ش��رکت های ب��زرگ دادیم که باید این مس��اله برطرف ش��ود. رئیس کل س��ازمان 
ام��ور مالیاتی کش��ور در پایان خاطرنش��ان کرد: در س��ال گذش��ته 120 ه��زار میلی��ارد تومان به 

شهرداری ها و دهیاری ها پرداخت شده است که صرف امور رفاه، عمران و آبادانی می شود.

قزوینخراسان رضوی

همدان

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور

شماره اول - مهـــــــــر 1402 25
No.01  September 2023



پرده اول: نگاه ساتراپی
از هان ابتدای پیدایش اش��کال نخس��تین مالیات در عهد مصریان باس��تان و از زمان شکل گیری ش��یوه های سنی و سیستم های 
ابتدایی مالیات ستانی )از قبیل باج و خراج( در زمان ایرانیان باستان و پس از پدید آمدن مالیات های اسلامی همچون زکات و جزیه 
در ب��لاد مس��لانان، موضوع نظارت ب��ر نحوه عملکرد مأم��وران وصول کننده مالیات ب��ا مقوله معاش آنان به وی��ژه نحوه حایت 
گری مادی و معنوی از ایش��ان رابطه تنگاتنگ داش��ته و این دو عامل به صورت توأمان، س��یای نظام مالیاتی س��الم و عادل را ترس��یم 

می کردند.
ب��ا پدی��د آمدن دین مبین اس��لام، در کنار مقوله نظارت ب��ر عملکرد مأموران مالی��اتی، دو عامل کلیدی دیگ��ر در کانون توجه قرار 
گرفت: نخس��ت: »تأمین مأموران مالیاتی« و دوم: »رعایت حقوق مردم«. این دو عنصر کلیدی در کنار عنصر اول )نظارت و بازرسی(، 
به عنوان سه عامل حیاتی برای سلامت و مطلوبیت مالیاتی قلمداد شده است. حضرت امیرالمؤمنین)ع( در نامه پنجاه و یکم خود 
خط��اب به مالک اش��تر صراحتاً در ش��ان و جایگاه کارگزاران و مأموران مالیاتی می فرمایند: »... س��پس روزی ف��راوان بر آنان )مأموران 
مالی��اتی( ارزانی دار که با گرفتن حقوق کافی در اصلاح خود بیش��تر می کوش��ند و با بی نیازی، دس��ت به ام��وال بیت المال نمی زنند و اتام 

گر فرمانت را نپذیرند یا در امانت خود خیانت کنند.« آنان ا حجی است بر 
پرده دوم: نگاه تکنولوژیک و صنعتی 

گذش��ت ق��رون و اعص��ار و رش��د فرهن��گی، اجتاع��ی و صنع��ی مل��ل، نظام ه��ای مالی��اتی وارد دوره های پرش��کوه خود ش��دند.  با
گاهی مردم و توسعه  سیس��تم های پیش��رفته مالیات س��تانی در کنار بهره گیری مؤثر از ابزارهای فناوری های اطلاعاتی به موازات رشد آ

فرهنگ مالیاتی، بودجه دولت ها را از ثروتی بی مانند و البته پایدار، متنعم ساخت.
دولت ها با ایجاد پایه های جدید و ش��یوه های خلاقانه و مدرن مالیات س��تانی از هرگونه درآمد و ثروت مالیات س��تاندند. در این 
گ��ذار ممت��د و مطول سیس��تم های مالی��اتی، نقش و جایگاه مأم��وران مالیاتی نه تنها تنزل نیافت بلکه به س��مت تخصصی ش��دن و 

کارویژه های خاص و متکی بر دانش و فناوری های نوین سوق یافت.
ای��ن رویکرد متمدنانه و فناورانه به مقوله مالیات باعث گش��ت راهبران اقتصاد و آین��ده نگران عرصه مدیریت از هر فرصی برای 

تحول و پویایی نظام های مالیاتی به ویژه با تکیه بر ظرفیت ارزشمند سرمایه اجتاعی و نیروی انسانی متخصص بهره گیرند.
پرده سوم: نگاه سازمانی

کنون، اقتص��اد ایران به برکت توس��عه نظام مالیاتی به  از ابتدای ایجاد س��ازمان امور مالیاتی کش��ور در س��ال های آغازی��ن دهه 80 تا
ش��کوفایی و پایداری نسبی رسیده و حی می توان )در صورت تحقق برنامه های تحولی( بدون اتکا به درآمدهای نفی، بودجه کشور را 

صرفاً از محل مالیات ها تأمین کرد.
در این شرایط بالندگی و در زمانه ای که بودجه کشور در بالاترین وضعیت اتکای به منابع مالیاتی به سر می برد ارج و منزلت گزاردن 
به جایگاه والای نیروی انس��انی تلاش��گر نظام مالیاتی ضرورتی اجتناب ناپذیر است. بررسی سیر تکامی نظام مالیاتی از ابتدای پیدایش 
اش��کال س��نی آن تا به امروز نش��ان می دهد بدون درنظرگیری عنصر کلیدی نیروی انس��انی، در تام این معادلات سازمانی و در همه 

برنامه های توسعه ای، امکان شکست وجود داشته است. 
بی تردید نیروی انس��انی متخصص، متعهد و زبده در تام برنامه های اصلاحاتی نظام مالیاتی حضوری پررنگ داش��ته و ش��اه بیت 
هر تحولی بوده است. مناعت طبع و شکیبایی در مواجهه با رویدادهای جاری، دانش محور بودن، همسویی با برنامه های توسعه ای 
س��ازمان و روحیه مش��ارکی، از ویژگی های بارز کارکنان نظام مالیاتی در این دوره تحولی بوده اس��ت. با این حال، نگاه سربازان اقتصادی 
امروز بیش از هر زمان دیگر به تحرک و پویایی مدیران و تصمیم گیران این س��ازمان در نحوه تکریم، تعظیم، عزت گزاری و بزرگداش��ت 

خانواده بزرگ نظام مالیاتی و اجرای برنامه های اثربخش معیشی و رفاهی معطوف شده است.
پرده آخر: نگاه امیدآفرین

نظ��ام مالیاتی ایران امروز جزو تخصصی ترین و پیش��روترین دس��تگاه های اجرایی کش��ور به ش��ار می رود. مأموریت ه��ای ویژه این 
س��ازمان در کن��ار کارکرده��ای متعددی که نظام مالی��اتی در زمینه باز توزیع ث��روت در جامعه و تحقق عدالت مالی��اتی ایفا می کند به 
موازات پیش��برد قوانینی که متناوباً از س��وی قانون گذاران بر دوش نظام مالیاتی گذارده می ش��ود جایگاه این س��ازمان را ارتقا بخشیده 

آینده ای نه چندان دور، نظام مالیاتی کشور به قطب مهم مدیریت و اتاق عملیات اقتصادی کشور بدل گردد. و امید می رود در 
کنون  در این میان، س��خا و بزرگ منشی مدیران و تصمیم گیران این دس��تگاه وارد مرحله ای جدی از گذار تحولی خود ش��ده است. ا
انتظار کارکنان خدوم دس��تگاه مالیاتی آن اس��ت که دس��ت اندرکاران امر ضمن بررسی و  آسیب ش��ناسی مسائل و مشکلات معیشی 
کارکنان این دس��تگاه، گام های عمی مؤثری در جهت رفع این مس��ائل و کاسی ها برداشته و مطالبه گر پاره ای از این انتظارات از ارکان 
کثری از کارکنان )متناس��ب با رش��د افسارگسیخته تورم  مختلف نظام و دس��تگاه های ذی ربط در جهت حایت مادی و معنوی حدا
در کشور( باشند. بدیهی است هر حرکی در جهت ارتقای معیشت کارکنان سازمان درخور ستایش و تمجید و قدردانی خواهد بود.

در باب اهمیت عیش و معاش
مأموران مالیاتی

قلم همکاران

حسابرس ارشد مالیاتی مؤدیان متوسط

مجید امین الرعایا
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الف.
دس��تکم از 5 س��ال پیش، صاحبان مش��اغل پزش��کی در کانون مباحث مرب��وط به »فرار 
مالی��اتی« ق��رار دارند؛ یعنی زمانیکه حس��ب قان��ون بودج��ه 98، این صنف بص��ورت ویژه 
ملزم به اس��تفاده از کارتخوان یا صندوق فروش ش��دند؛ برای بیش از 5 س��ال، پرتکرارترین 
گ��زاره ه��ا، خبرها و تحلیلها در زمینه »ف��رار مالیاتی« منحصر به صنف مذکور بوده اس��ت؛ 
کنون ش��اهد هس��تیم که ش��اخص تری��ن مصداق »ف��رار مالی��اتی« در اذهان عمومی  لذا ا
منحصر به صنف پزشکان است؛ همچنین بنظر میرسد نظام مالیاتی نز متاثر از ذهنیت 
عامّه، تمرکز مضاعفی بر این صنف داش��ته که تا حدودی او را از توجه به س��ایر اصناف باز 
داش��ته اس��ت؛ در آن مقطع، جم��ع بندی بر این بود ک��ه با تمرکز بر ای��ن صنف در مرحله 
اول و کس��ب »همراهی اجتاعی«، بت��وان در مراحل بعدی دامنه گس��ترده تری از اصناف 
را ملزم به اس��تفاده از کارتخوان نمود؛ اما متاثر از اس��تنکاف جامعه پزش��کان ، طبعا سایر 
اصناف نز روی خوشی به این تکلیف قانونی نش��ان ندادند؛ اینک با گذشت 5 سال، درب 
مط��ب پزش��کان روی هان پاش��نه میچرخد و درخواس��ت وج��ه نقد یا ارز و س��که، هنوز 
کان از ارائه کارتخوان به مراجعین و حی همکاران و  متداول است؛ پزشکان مستنکف کا

مسئولین مالیاتی- با علم به هویت سازمانی آنها- امتناع می ورزند؛
لام.

 ،)Avoidance-Evasion(ک تعاریف جهانی از واژگان اجتناب و فرار مالیاتی نقطه اشترا
عبارتس��ت از تلاش ب��رای کاهش مالیات پرداخی؛ همچنین وج��ه افتراق اصی، به قانونی 
ی��ا غیرقان��ونی بودن ای��ن تلاشها برمیگ��ردد؛ امتناع پزش��کان از ارائه کارتخ��وان و تلاشهای 
مش��ابهی که داشته اند، برخاس��ته از اجتناب ذاتی و طبعا مصداق »فرار مالیاتی« است؛ اما 
دو نکت��ه در اینجا حائز اهمیت اس��ت: ی��ک. خودداری از ارائه کارتخ��وان و اقدامات از این 
قبی��ل، نوع��ا بصورت علنی ب��وده و فاقد عنصر اخفاء می باش��د. دو. توجه به این مس��اله 
بس��یار مه��م که اصرار بر »اس��تمرار تخل��ف« - مس��تقل از اصل تخلف – قابل شناس��ایی و 
مس��تلزم تدبیر اس��ت. برای تقریب این دو معنا به ذهن، میتوان ب��ه دو مفهوم »تجاهر« 
و »گن��اه کب��یره« در حوزه مباحث فقهی اش��اره داش��ت؛ تجاهر در لغت به معن��ای خود را 
ب��ه چزی آش��کار نم��ودن و اصطلاحا به انجام عل��نی کارها گفته میش��ود؛ در حوزه افعال 
ممنوعه)حرام( مساله تجاهر میتواند تعیین کننده یا تغییر دهنده حدود »کیفر« باشد؛ 
برای مثال در حیطه احکام روزه، روزه خواری بدون عذر شرعی، فعی حرام است؛ اما آنچه 
که جرم تلقی میش��ود، نه روزه خواری بلکه تجاهر به این عمل اس��ت)ولو اینکه همراه با 
عذر ش��رعی باشد(؛ دیگر آنکه حسب منابع دینی، »تداوم بر صغیره« جزو گناهان کبیره و 
بلک��ه در صدر آنها قرار میگیرد؛ همچنین مس��تفاد از روایات میتوان گفت: هیچ گناهی در 
صورت تداوم و تکرار، نمی تواند صغیره محس��وب ش��ود. حال در بازگش��ت به مقوله فرار 
مالیاتی پزشکان، ما شاهد همزمانی دو عنصر »تجاهر و تداوم« هستیم؛ لذا بنظر میرسد 
که از این پس، اطلاق واژه »فرار« به این استنکاف »آشکار و ادامه دار« ، تقلیل ابعاد مساله 

و طفره از اقدامات مقتی باشد.
میم.

ف��ارغ از جنب��ه ه��ای واژگانی و قان��ونی، ت��داوم این وض��ع مس��توجب تامّ��ی دوباره و 
تداب��یری دگرگون��ه اس��ت؛ الح��ق، شهروندان ط��ی این م��دت همراهی خوبی ب��ا نظام 
مالی��اتی در این قضیه داش��ته اند؛ ارائه چندهزار گزارش مردمی در س��امانه س��وت زنی 
و از مج��رای ش��بکه های اجتاعی، مویّد این همکاری اس��ت. ولی س��والی ک��ه اینک در 
گر بعد از  پیش��گاه اذهان عمومی مطرح گردیده اینس��ت که: همراهی تا کج��ا؟! یعنی ا
اینهمه مدت و با این حجم از پشتوانه مردمی، قرار نبوده که تخلف آشکار یک »صنف 
بخصوص« متوقف ش��ود، ادامه این همراهی چه س��ودی دارد؟ از ط��رفی نظام مالیاتی 
علیرغ��م تلاشهای پیگیرانه و اجاع همه جانبه، هنوز از هدف نهایی که تمکین صنف 
مذک��ور بم��زان مطلوب اس��ت، فاصله دارد؛ و ای��ن فی الواقع، موجب دلس��ردی برای 
فعالین، کارکنان و علاقمندان نظام مالیاتی بوده اس��ت. لذا حیاتی اس��ت که در بحث 
»ف��رار مالیاتی« ، با لحاظ »مولفه بازدارندگی« اقدام ب��ه بازنگری در »راهبردهای مقابله 
ای« بش��ود؛ در این راس��تا تش��دید جرم انگاری فرار مالیاتی بالاخص در مواقع »تجاهر و 

گزیر و راهگشا بنظر میرسد. تداوم« ، نا
گر یک نقش مثبت  القصه اینکه در مقوله مورد بحث، »همراهی عمومی« تابحال ایفا
و مغتنم بوده اس��ت؛ لیکن تعیین تکلیف نهایی و فیصله به این چالش مستدام، متوقف 
به »اراده مالیات ستان« است؛ که اینبار نه به سوت زنی شهروندان، بلکه به نواختن شیپور 

حکومی نیاز است!

ش��اید برای اغل��ب متول��دان دهه های پنجاه و ش��صت، ق��دم زدن مفتخران��ه داروغه 
بی رح��م ناتینگه��ام و تک��رار جم��لات ش��عرگونه او که می گف��ت: »مالیات جم��ع می کنم، 
به��ر پرن��س ج��ان می کنم/ از ش��ا جم��ع می کنم/ ش��کم پرن��س پر می کن��م« اول��ین و البته 
غیراصولی تری��ن آش��نایی با مقوله مالیات بود. نس��خه وطنی را ه��م در کتاب های تاریخ به 
فراوانی می توان یاف��ت. حکومت ها و امپراتوری هایی که »پول زور«، »باج« و »خراج« را در هر 

دوره ای با سبکی ویژه و نامی مخصوص از مردم می گرفتند.
لمبت��ون در صفح��ه 171 کت��اب خود ب��ا نام مال��ک و زارع در ای��ران، گزارش زی��ر را در مورد 

ایلخانیان که پیش از صفویه حکومت می کردند به تصویر کشیده است:
»عال حکوم��ت از هر نوع که بودند انگل مردم دهات می ش��دند. ایلچیان با صفوف 
ط��ولانی ملازمان خود هنگامی که از دهات می گذش��تند روس��تاییان را وادار می کردند که 
گ��ر چه مالیات مخصوص  انواع مختلف س��از و برگ مورد احتیاج لش��کر را فراهم آورند. ا
ه��م دیوان برای تأم��ین نیازمندی های آنان تأس��یس کرده بود... ش��کارچیان دربار هم که 
کن��ده بودند یکی از عوام��ل بیدادگری بودند و  ع��ده ف��راوانی از آنان در سراس��ر امپراتوری پرا
گزیر روس��تاییان فراهم می کردند. شکارچیان هم در روستاها بسر  وسیله معاش آنان را نا
می بردند و مانند ایلچیان و کس��انی که اموال دیوانی را به مقاطعه می گرفتند و مانند سایر 

عال حکومت استر و الاغ کشاورزان را می بردند.«
پیش زمینه منفی، منشــأ مقاومت در برابر پرداخت مالیات

م��ردم با این پیش زمینه که اغلب به ناحق و البته غیراصولی در طول تاریخ در حق آنان 
روا شده بود در دهه های اخیر به صورت جدی با مقوله مالیات مواجه شدند. 

در کش��ورهای توس��عه یافته و پیش��رفته جهان مالیات زیربنای توس��عه پایدار به شار 
می آی��د. هر چن��د مالیات در جه��ان به عنوان مهم تری��ن منبع درآمد دولت ها ش��ناخته 
شده و پرداخت آن از طرف مؤدیان تنها یک همکاری و همیاری مشترک و عقلایی است. 
ب��رخی مؤدیان فارغ از ملی��ت، مالیات را پرداخت یک جانبه ملت ب��ه دولت تلقی کرده 
و در براب��ر آن مقاوم��ت می کنند. مردم ایران نز از این تفکر مس��تثنا نب��وده و گاه مالیات را 
دریافی به ناحق در حق خود محس��وب کرده و تا جای ممکن در مقابل آن مقاومت به 
خرج می دهند. این در حالی اس��ت که مردم حاضر در یک نظام پیشرفته مالیاتی به خوبی 
می دانند که مبالغ دریافت ش��ده از آنان در یک چرخه س��یال قرار گرفته و به خود آنان باز 

خواهد گشت. اما یک پیش زمینه ذهنی قوی می تواند همه این معادلات را بر هم زند. 
اولین آشنایی ها

ش��اید برای پاس��خ به چ��رایی این موض��وع، همین آش��نایی های غیراصولی جرق��ه ای برای 
بدبی��نی عمومی نس��بت به مهم ترین منب��ع تأمین هزینه های عم��ومی و نیازمندی های 
اجتاعی به حساب آید. این در حالی است که مالیات از ویژگی های نظام اجتاعی بوده که 
پذیرش آن از جانب مردم، ش��یوه اجرا از طرف دولت و حساسیت نخبگان و سازمان های 

مردم نهاد به آن به زیرساخت های فرهنگی هر کشور بستگی دارد. 
راه��کار را تنها می توان در مهندسی مجدد فرهنگی جس��ت؛ تش��کیل این ب��اور در مردم 
و ایج��اد اعت��اد بین آنان که آنچ��ه در قالب مالیات اخذ می ش��ود در نهایت در قالب های 
دیگ��ر از جمله خدمات به خود آنان بازمی گردد.  دوس��ی به ط��نز گفت: »بهترین راه حل 
مشکل مالیات گریزی بین مردم، شاید رایزنی با صداوسیا برای پخش نشدن فیلم رابین 
هود باش��د!« با کمی تدقیق اما این نتیجه حاصل می ش��ود که بخش اعظمی از مهندسی 
فرهنگی مجدد باید از مقطع کودکی و از مدارس آغاز ش��ود تا نس��ی که در دهه های بعدی 
وارد جامعه می شود قائل به این باشند که هزینه های خدماتی کشور را چگونه می توان از 

روش های غیرنفی و با تکیه بر مالیات به دست آورد.
شفاف سازی در این زمینه که »مالیات چگونه هزینه می شود؟« و گفتان سازی در این مورد 
ک��ه »چرا در یک کش��ور نفت خ��ز مالیات اخذ می ش��ود؟« از دیگر راهکارهای پی��ش رو به زعم 
اندیشمندان ارتباطات است. تبدیل »نفع جمعی« بر »منافع فردی« در جامعه ایران که اغلب 
مردم آن اعتاد و اعتقادی به نفع جمعی ندارند از دیگر مش��کلات مبتلابه اس��ت که موجب 
فرار مالیاتی می ش��ود و نیاز به فرهنگ س��ازی عمیق در این باره احس��اس می ش��ود.  البته روابط 
عمومی به عنوان پل ارتباطی دستگاه اجرایی با خارج و بالعکس باید نقش مفاهمه انگزی را 
در این میان ایفا کند. روابط عمومی ناینده سازمانی است که از مردم مالیات وصول می کند و 

مؤدی به عنوان دهنده مالیات باید به تفاهم برسند که »چرا مالیات می دهیم؟« 
گر در پرداخت کننده این امنیت ایجاد ش��ود که فرار مالیاتی نداریم، دریافت  در نهایت ا
مالیات از مؤدیان هم تراز بدون تبعیض است و هر آنچه از آنان دریافت می شود در نهایت 

به خودشان برمی گردد یعنی راه برای تفاهم هموار شده است.

گفتمان سازی و تفاهم
راهکار فرهنگ سازی مالیاتی

فرار مالیاتی، تمرّد صنفی
کمیت روح الله علینژادو اراده حا ندا عبدی

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور

شماره اول - مهـــــــــر 1402 27
No.01  September 2023



گفت وگو با سید رضا صادق زاده، رئیس شعبه 14 شورای عالی مالیاتی

استفاده از تجارب گذشته 
هزینه های سازمانی را کاهش می دهد

گر من می توانم نسبت به دیگران دورترها را ببینم، به خاطر این است که بر شانه غول ها ایستاده ام«. تعبیر علمی این جمله همان تلاش برای انباشت دانش درون   عبارتی از اسحاق نیوتن وجود دارد با این مضمون که »ا
ســازمان و اســتفاده از این دانش انباشــت شده که بخشی از آن تجارب زیسته کارکنان است که درون ســینه آنها مفقود مانده، برای رشد و تعالی سازمان است. نشریه سامان بر آن شده با هدف مدیریت دانش ضمنی و 

ضبط تجارب زیسته مدیران و همکاران بازنشسته در سازمان امور مالیاتی کشور در هر شماره مصاحبه ای با همکاران بازنشسته انجام دهد. 
کنون به عنوان رئیس شعبه 14  در نخستین شماره از نشریه سامان سراغ سید رضا صادق زاده رفتیم که از سال 1383 در سمت های مختلفی از جمله معاونت دفر فنی ارزش افزوده در سازمان مشغول به کار بوده و هم ا
شورای عالی مالیاتی مشغول خدمت است. امید که دانش ضمنی منبعث از این تجارب گرانسنگِ راویانِ تاریخ شفاهی مالیات ستانی در کنار دانش آشکار قوانین و مقررات مالیاتی، برسازنده ی معرفت علمی، تخصصی 

و پیشرو در نظام مالیاتی گردیده و چونان چراغ راهی فرا روی مدیران و تصمیم سازان سازمان، چرخ مالیات ستانی را بر جاده توسعه و پیشرفت کشور بچرخاند.

تاریخ شفاهی

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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بدون شک امروزه 
یکی از بزرگ ترین 
مشکلات و مصائب 

سازمان امور 
مالیاتی کشور 

تعدد بخشنامه ها 
و دستورالعمل ها 
است. هر دفتری 
در سازمان برای 

خودش یک 
بخشنامه صادر 

می کند. گاهاً 
بسیاری از این 
بخشنامه ها با 
هم اختلافاتی 

دارند که این امر 
موجب سردرگمی 

همکاران در 
بخش های اجرایی 
سازمان و مهم تر 

از آن سردرگمی و 
نارضایتی مؤدیان 

مالیاتی و مردم 
می شود.

  به عنوان اولین سؤال نظر خود را در خصوص ایجاد 
آرشیو تاریخ شفاهی مالیات ستانی بفرمایید.

ای��ن اقدام با ه��دف بهره ب��رداری از تجارب و  گر  - قطع��اً ا
اندوخته های همکاران و مدیران بازنشسته سازمان انجام 
می ش��ود اقدام مهم و درخوری خواهد ب��ود. بارها دیده ایم 
ی��ک تجرب��ه در س��ازمان چندین بار تکرار ش��ده اس��ت. اما 
متأسفانه این تجربه هر چند با هزینه زیاد به دست آمده 
باش��د به راح��ی کنار گذاش��ته می ش��ود و هی��چ بهره برداری 
گ��ر این تج��ارب در حوزه های  از آن نمی ش��ود. در ح��الی ک��ه ا
کاری تخص��صی حف��ظ و نگه��داری ش��ده و ب��ه نس��ل های 
بعد س��ازمان منتقل ش��ود یقین��اً می توان تا ح��دود زیادی 
هزینه ه��ای س��ازمانی را کاه��ش داد و واق��ع بینانه ت��ر آینده 

سازمان را تجسم و برای آن برنامه ریزی کرد.

  بهریــن راه انتقــال ایــن دانــش ســازمانی و تجــارب 
زیسته کارکنان را در چه اقداماتی می بینید؟ 

- ای��ن انتق��ال دان��ش و تج��ارب ک��ه می فرمایی��د بای��د از 
مدت ها قبل از بازنشس��تگی انجام ش��ود. برای ای��ن کار باید 
یک نظام نامه ای در س��ازمان تعریف شود و با نگاه مسئله 
م��داری به این مس��ئله نگاه ش��ود. مدی��ران در بخش های 
مختلف مکلف به انتقال تجارب به زیرمجموعه باش��ند و 

از طرفی سازمان هم این فضا را ایجاد کرده باشد.

  چــون جنابعــالی بیشــر در دفــر فــنی بوده ایــد و با 
داشته اید آسیب های  قوانین و مقررات مالیاتی سروکار 

این حوزه را در چه مسائلی دیده اید؟
بزرگ تری��ن مش��کلات و  - ب��دون ش��ک ام��روزه ی��کی از 
مصائ��ب س��ازمان ام��ور مالیاتی کش��ور تعدد بخش��نامه ها 
ب��رای  س��ازمان  در  دف��تری  ه��ر  اس��ت.  دس��تورالعمل ها  و 
خودش یک بخش��نامه ص��ادر می کند. گاهاً بس��یاری از این 
بخش��نامه ها ب��ا ه��م اختلاف��اتی دارند ک��ه این ام��ر موجب 
بخش های اجرایی سازمان و مهم تر  سردرگمی همکاران در 
از آن سردرگمی و نارضایی مؤدیان مالیاتی و مردم می شود. 

  پیشــنهاد مشــخص شــما بــرای حــل ایــن معضــل 
چیست؟

- کارهای زیادی هس��ت که باید انجام بش��ود. مثلا هنوز 
مرجع مش��خصی در س��ازمان ب��رای حل و فصل مس��ائل و 
اختلاف��ات وجود ندارد. یک ش��خص یا ی��ک تیم که حرف 
آخ��ر را بزن��د. باید ی��ک اتاق فکر در س��ازمان باش��د که کلیه 
بخش��نامه ها و دس��تورالعمل ها قبل از اینکه برای امضا به 

دفتر رئیس کل فرستاده شود از این فیلتر رد شود.

گــر همــین امروز رئیــس کل ســازمان بخواهــد این    ا
مشــکل را بــرای همیشــه حــل کنــد چــه پیشــنهادی 

می دهید؟
- ی��ک ب��ار برای همیش��ه ی��ک تیم ی��ا یک دف��تر مکلف 
ش��ود که تجمیع بخشنامه ها در هر موضوع را انجام دهد و 
بخشنامه های منسوخ کنار گذاشته شود. باید بخشنامه ها 
در هم تلفیق شود و هر ماده قانونی نهایتاً یکی دو بخشنامه 
داشته باشد نه ده ها بخشنامه. بدین وسیله هم همکاران 
در حوزه های مالیاتی تکلیف خودشان را بدانند و هم مردم 

انبوه قوانین و مقررات کمتر سردرگم شوند.  در 

  چــون ســازمان به عنــوان مجری قوانــین مکلف به 
انجام تصمیمات و مصوبات اســت و شــاید در بسیاری 

را نداشته باشد! از موارد قدرت تغییر 
- بله یقیناً همین طور است. در برخی موارد در اصلاحات 

قان��ون ب��ه نیازه��ای جامع��ه و حرف س��ازمان اص��لًا توجه 
نظ��ر  نمی ش��ود. مث��لًا ش��ا ادغ��ام م��اده 132 و 138 را در 
بگیرید. ببینید چه اتفاقی افتاده اس��ت. چند نفر در س��طح 
س��ازمان ام��ور مالی��اتی کش��ور توانس��تند ای��ن ابه��ام را درک 
کنن��د. چ��را قب��ل از تصوی��ب قان��ون به نظ��رات کارش��ناسی 
توجه نمی ش��ود. البت��ه تع��ارض منافع هم درون س��ازمان 
گ��ر می خواهیم جلوی  و ه��م بیرون از س��ازمان وجود دارد. ا
فساد را بگیریم یکی از گلوگاه ها همین شناسایی و مدیریت 

موقعیت های تعارض منافع است.

شــعارهای  فســاد و تخلــف اداری گفتیــد. یــکی از    از 
مدیریــتی در دوره تحولی مبارزه با فســاد اســت، در این 

مورد چه کاری باید انجام داد؟
- در ای��ن حوزه هم مش��کل وجود دارد. ی��کی از آنها وجود 
همین تع��ارض مناف��ع برون س��ازمانی و هم درون س��ازمان 
اس��ت که توضی��ح دادم. البته س��ازمان باید ب��ه فکر نیروی 
انس��انی و تام��ین معیش��تش باش��د. مدی��ر بای��د ب��ا مؤدی 
مالیاتی و مردم ارتباط داشته باشد، تا درد نیروها را بفهمد. 
بای��د برود ت��ه کار و درده��ا را پیدا کن��د. باید بدان��د مالیات 

گرفتن از مودی در شرایط اقتصادی امروز یعنی چه.
ی��ک خاط��ره  بگویم. اوای��ل دهه هفتاد، س��ال 1371 در 
قم خدمت می کردم و ممز بودم. یک روز یکی از نیروهای 
خدم��اتی، ش��خصی را پیش م��ن آورد و گفت از بس��تگانش 
است و خواست که در خصوص پرونده مالیاتی او راهنایی 
و کمک کن��م. چند دقیقه بعد به ص��ورت تصادفی جلوی 
در اداره متوج��ه ش��دم که مبلغی پ��ول از آن مودی گرفت و 
از هم جدا ش��دند. بلافاصله صدایش زدم و گفتم که من 
ای��ن صحن��ه را دی��دم و می دانم که رش��وه گرفته ک��ه او را به 
من معرفی کند و هیچ نس��بت فامیی ندارند. در ابتدا انکار 
می کرد اما بع��د که فهمید من متوجه همه چز ش��ده ام 
اقرار کرد و گفت که چون نیاز داش��تم این کار را انجام دادم. 
بلافاصل��ه با  دادس��تانی مکاتبه ک��ردم و این اخذ رش��وه را 
گ��زارش ک��ردم. بع��د از چن��د روز آن نیروی خدم��اتی به یکی 
از اس��تان ه��ای مح��روم تبعی��د ش��د و بعد متوجه ش��دم 
شرایط بدی برای او و خانواده اش به وجود آمد. و الان من 
مان��ده ام و فکر و خی��الی که هر روز به س��راغم می آید که آیا 
این کار من درس��ت بود یا نه؟ نکند خودخواهی من منجر 
به نابودی یک زندگی و یک انسان شده باشد؟ نکند واقعا 
از روی نیاز آن کار را انجام داده بود؟ و هزاران سوال بی جواب 

دیگر. 
گ��ر زندگی و معیش��ت نیروه��ا را تامین نکنیم، به س��مت  ا
تخل��ف می رون��د. بای��د نگاه��ان، ن��گاه اص��لاح و کمک و 
پیشگیری باشد نه مچ گیری و ایجاد مشکل برای همکاران. 
خ��ود من همیش��ه با خودم می گفتم سی س��ال خدمتم که 
تام شود بازنشس��ته می شوم، اما ش��رایط اقتصادی باعث 
گر بازنشسته شوم چه  ش��ده که نتوانم بروم. چون می بینم ا
اتف��اقی می افتد. یک برگ کاغذ تس��ویه را بای��د امضا بکنی و 
تام. هیچ کجای دنیا نیروی انس��انی را اینگونه رها نمی کنند 
ام��ا اینجا ی��ک کاغذ دس��تت می دهن��د و می گویند خوش 

آمدی.
چند س��ال پیش ی��کی از هم��کاران س��ازمان که ب��ه دلیل 
ب��ه بازخرید ش��ده ب��ود می گف��ت روزی  مش��کلاتی مجب��ور 
ک��ه داش��تم از س��ازمان می رفت��م ک��سی از م��ن نپرس��ید چ��را 
می خواه��م از س��ازمان ب��روم. اصلا مث��ل اینکه ب��رای کسی 

بودن و نبودن من مهم نبود. این درد بزرگ سازمان است.

  در مورد نیروی انســانی، به نظرتان نگاه سازمان باید 
بــه درون باشــد یا فکر می کنید نیاز هســت بــرای ایجاد 

تحول و خلاقیت از نخبگان برون سازمانی هم استفاده 
شود؟

- ی��کی از نق��اط ضعف س��ازمان این اس��ت ک��ه مجموعه 
امور اداری و حوزه نیروی انس��انی س��ازمان، پایگاه اطلاعات 
جام��عی از اف��راد و کارکنان خود ندارد. افراد بر اس��اس روابط 
ش��خصی و مع��رفی توس��ط اف��راد ب��ه سیس��تم مدیری��ی در 
جایگاه ه��ا قرار می گیرند نه بر اس��اس اطلاع��اتی که از آنها در 
سیس��تم موجود اس��ت. ن��یرویی که از ب��یرون می آید ب��ا تفکر 
جدید می تواند موجب تحول در سازمان شود. اما مشکل 
ب��زرگ این اس��ت ک��ه با فرهن��گ س��ازمانی و درد هم��کاران 
آش��نایی ندارد و تا بخواهد این مس��ائل را متوجه شود زمان 
زیادی بای��د بگذرد.پس بهتری��ن حالت ترکی��بی از نیروهای 
درون س��ازمانی با تع��داد محدود ن��یروی متخصص و نخبه 

برون سازمانی است.

ابتــدا در یــک حوزه    کارکنــان مالیــاتی بهــر اســت از 
تخصصی باشند یا اینکه به صورت گردشی در حوزه های 

مختلف فعالیت کنند؟
- هم��ه کارکن��ان مالی��اتی بای��د ت��ا ی��ک س��طح مش��خص 
دوره های عمومی را بگذرانند و در بخش های مختلف به کار 
گرفته ش��وند تا از نظر تجربه و دانش به س��طحی  برسند، بعد 
از آن باید نگاه تخصصی به اس��تفاده از نیروها ش��ود و افراد با 
توج��ه ب��ه ظرفی��ت، علاقه من��دی و توانمندی هایش��ان در 
بخش های مختلف به صورت تخصصی به کار گرفته ش��وند. 
البته که نقش آموزش و مرکز آموزش و پژوهش سازمان خیی 
مهم است. آموزش باید ش��خصی و هدفمند شود و برای هر 
کس بنا ب��ه کار تخصصی که انجام می ده��د و نیازمندی های 

آموزشی که دارد دوره های آموزشی تعریف کرد. 

  و در آخر ضمن تشــکر از وقتی که برای این مصاحبه 
گر نکته ای مانده که فکر می کنید باید گفته  گذاشــتید ا

شود بفرمایید.
- وق��ی یکی از مدیران بیل گیتس به خاطر اش��تباهی که 
انجام داه بود و هزینه زیادی روی دس��ت شرکت گذاشت 
اس��تعفا کرد، بیل گیتس با اس��تعفای او مخالفت کرد و به 
او گفت ش��ا تازه تجربه ای گرانبهاء کس��ب ک��رده اید که از 
این پس باید این تجربه را برای بهبود عملکرد و جلوگیری 
از تکرار آن در شرکت به کار بگیرید. باید قدر نیروی انسانی 
گر در مقطعی اش��تباهی انجام داد  کارآمد را دانس��ت حی ا
و ی��ا هزینه ای ایجاد کرد. که یقین��ا این هزینه جزء تجارب 
سازمانی محسوب می شود و سازمان از آن درس می گیرد. 
قدر ندانستن از نیروی انسانی باعث می شود نیروی انسانی 
انگ��زه اش را از دس��ت بده��د. دائ��م باید درون س��ازمان 
انگ��زه ایج��اد کنیم ک��ه نیروها با ت��ام توان برای س��ازمان 

تلاش کند.
و نکته آخر اینکه کسی که با آدم مخالفت می کند موجب 
رشد انسان می ش��ود و لزوما دشمن نیست. کسی که عیب 
گر مسئله ای  های مرا می گوید به من هدیه داده اس��ت. و ا
در اینجا مطرح ش��د یقینا به خاطر دلس��وزی و برای اصلاح 

امور سازمان است.
هر چند نفس این اق��دام دفتر روابط عمومی برای جمع 
آوری تاری��خ ش��فاهی مالیات س��تانی و ارج نه��ادن به تجارب 
بزرگان س��ازمان را کاری ارزش��مند و درخور تحسین می دانم 
ام��ا تجربه من می گوید این کار هم ابتر می ماند و اس��تفاده 
ای از این مصاحبه ها نخواهد شد. در بهترین حالت تبدیل 
به کتابی خواهد ش��د و در قفسه کتابخانه بایگانی می شود و 
ن��ه کسی آن را مطالع��ه می کند و نه جایی ای��ن تجارب به کار 

گرفته می شوند.

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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در ارزیابی عملکرد ادارات کل امور مالیاتی استان ها در 
حوزه ب��ازرسی، مبارزه با فرار مالیاتی و پولش��ویی، اداره کل 

امور مالیاتی فارس حائز رتبه نخست شد.
مدی��رکل ام��ور مالی��اتی ف��ارس اع��لام کرد: طی س��ال  
گذش��ته و امس��ال، با ورود جدی به مبح��ث فرار مالیاتی 
و شناس��ایی بالغ بر 70 هزار میلیارد تومان منبع درآمدی 
جدید حاصل فعالیت های اقتصادی شناس��ایی نشده، 
500 میلی��ارد توم��ان اوراق مالی��اتی برای مودی��ان مرتبط 

صادر و بخشی اخذ شده است.
وی در خص��وص آم��ار پرونده های موض��وع ماده 181 
قانون مالیات های مس��تقیم اف��زود: مودیان مذکور در 
جمله موادغ��ذایی، لوازم خانگی  زمینه های مختل��ف از 
، پزش��کی، س��اختانی، خدم��اتی، طلاف��روشی، صن��دوق 
ابتدای  های قرض الحس��نه و... فعالیت داش��ته اند و از 
س��ال جاری تع��داد پرون��ده های تش��کیل ش��ده در این 
خصوص 34 مورد بوده که بیش از 20 هزارمیلیارد تومان 
معام��لات خری��د وفروش مرب��وط به مودی��ان بازرسی 
ش��ده وطرف معاملات ایش��ان شناس��ایی و طی بازرسی 
انجام ش��ده از ای��ن پرونده ها تع��داد 3500 مودی طرف 
معامل��ه شناس��ایی و اطلاع��ات آنه��ا اس��تخراج گردی��ده 

است.
محمدابراهیم��ی افزود: از ابتدای س��ال ج��اری  مبلغ 
پرونده ه��ای موضوع  650 میلی��ارد توم��ان مالی��ات در 
م��اده 181 تش��خیص گردیده اس��ت که منت��ج به وصول 

مالیات بالغ بر 60 میلیارد تومان شده است.
راس��تای مبارزه  حمیدرضا محمدابراهیمی گفت: در 
با ف��رار مالیاتی و راهکارهای مقابله ب��ا آن، واحد بازرسی، 
مبارزه با فرارمالیاتی و پولش��ویی این اداره کل با اس��تفاده 

رتبه نخست اداره کل 
امور مالیاتی فارس

در مبارزه با فرار مالیاتی

 از بان��ک ه��ای اطلاعاتی در اختی��ار، موفق به کش��ف منابع درآم��دی جدید از جمله کش��تارگاه دام با مبل��غی بالغ بر
 3 هزارمیلیاردتومان معاملات فعالان حوزه گوش��ت قرمز با تعداد 800 نفر از سیس��تم های کش��تارگاه دام استان به 
از این اش��خاص فاقد پرونده مالیاتی بوده اند و مبلغ  دس��ت آمده اس��ت که طی بررسی انجام ش��ده بیش از 650 نفر 

 70 میلیاردتومان فرارمالیاتی شناسایی گردیده است.
وی افزود: تعداد 30 صندوق قرض الحس��نه مربوط به اصناف مختلف شناس��ایی شده که تعداد 5 مورد آن مورد 

بازرسی قرار گرفته و نتیجه آن شناس��ایی تعداد 1474 نفر با گردشی بالغ بر 12هزار میلیاردتومان بوده اس��ت.
مدیرکل امور مالیاتی فارس درخصوص فعالیت شعب فروشگاه های زنجیره ای افق کورش در سطح استان گفت:  

تعداد 212 مودی جدید شناسایی و مبلغ 17 میلیارد تومان فرارمالیاتی شناسایی گردیده است.
کنون تعداد 57 شرکت با درآمدی بالغ بر 500 میلیارد تومان  شناسایی  همچنین در شرکت های مجری ساختانی تا

و بالغ بر 100 میلیارد تومان مالیات مطالبه گردیده است.
محمدابراهیمی ادامه داد: درخصوص وصول مالیات از وکلای دادگستری ضمن پیگیری صورت گرفته اقداماتی 
در راستای دسترسی به اطلاعات درآمدی واقعی این مودیان صورت گرفته ودر حال پیگیری می باشد و همچنین در 

خصوص  پزشکان و داروخانه ها نز مکاتباتی در راستای دسترسی به درآمد واقعی این مودیان صورت گرفته است.
وی به اقدامات واحد بازرسی، مبارزه با فرارمالیاتی و پولشویی این اداره کل در سال جاری اشاره کرد و افزود: در سال 
جاری  بیش از 45 مورد اس��تعلامات مراجع قضایی وانتظامی درخصوص فرارمالیاتی  پاس��خ داده ش��ده، بیش از 341 
پیامک در راستای پیشگیری از فرارمالیاتی و هشدار به افراد متخلف ارسال گردیده است و بیش از 687 مورد بازدید 

میدانی در راستای انجام تکالیف قانونی مودیان از جمله استفاده از دستگاه پوز صورت گرفته است.
مدیرکل امور مالیاتی فارس در خصوص رصد و شناس��ایی صورتحس��اب های صوری گف��ت:: طبق آمار موجود کل 
کتور های خرید وفروش صوری مربوط به مودیان صوری طرف معامله با مودیان واقعی این اداره کل بالغ بر 3100  فا
میلیارد تومان مربوط به س��الهای 90 لغایت 98 بوده است که با  پیگیری صورت گرفته در اجرای بخشنامه های 23 
کتورهای صوری تعیین تکلیف و مودیان واقعی آن شناسایی گردیده اند که  کنون مبلغ 800 میلیارد تومان از فا و53 تا

در حال پیگیری جهت اجرای تبصره ماده 157 ق.م.م می باشد.
در این راس��تا  راس��ی آزمایی و اعتبار س��نی تعداد بیش از 127 مودی طبق لیس��ت ارس��الی از دفتر بازرسی و مبارزه با 
فرارمالیاتی س��ازمان امور مالیاتی کش��ور انجام و اعلام گردیده است. تعداد 596 شرکت مشکوک به انجام معاملات 

صوری و کاغذی شناسایی و رصد گردید.
کنش بانکی مربوط  محمدابراهیمی در پایان یادآور شد: در سال جاری تعداد 1202 دوره و عملکرد پرونده های ترا
به عملکرد س��الهای 95 لغایت 99 با مالیات تش��خیصی جمعاً به مبلغ بیش از 8700 میلیارد ریال در سامانه بتیس 

ثبت وضعیت گردیده است.

تعداد 30 صندوق 
قرض الحسنه 

مربوط به اصناف 
مختلف شناسایی 

شده که تعداد 
5 مورد آن مورد 

بازرسی قرار 
گرفته و نتیجه 

آن شناسایی 
تعداد 1474 

نفر با گردشی 
بالغ بر 12هزار 
 میلیاردتومان

بوده است.

فرار مالیاتی

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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وصول 60 میلیارد تومان مالیات با رشد بالغ بر 50 درصد از محل فرار 
مالیاتی نسبت به مدت مشابه سال 1401

شناسایی 20 هزار میلیارد تومان منبع درآمدی جدید حاصل فعالیت های 
اقتصادی شناسایی نشده

شناسایی 596 شرکت صوری با ثبت معاملاتی
بالغ بر 1500 میلیارد تومان

کشف 70 میلیارد تومان فرار مالیاتی از 650 فعال حوزه گوشت قرمز که فاقد 
پرونده مالیاتی بوده اند

با گردشی بالغ بر 12 هزار میلیارد تومان از صندوق های  شناسایی 1474 نفر 
قرض الحسنه مربوط به صنوف مختلف

شناسایی 17 میلیارد تومان فرار مالیاتی در خصوص فعالیت شعب 
فروشگاه های زنجیره ای در سطح استان

شناسایی 57 شرکت مجری ساختمانی با درآمدی بالغ بر 500 میلیارد تومان و 
آنان مطالبه 100 میلیارد تومان مالیات از 

تشخیص 8700 میلیارد ریال مالیات از بررسی 1202 دوره و عملکرد 
کنش های بانکی پرونده های ترا

بررسی و رسیدگی به تعداد 1190 گزارش مردمی فرار مالیاتی در سامانه 
سوت زنی از جمله بازدید میدانی و سرزده از مطب پزشکان و سایر صنوف 
مختلف در راستای الزام مودیان مبنی بر استفاده از پایانه های فروشگاهی

عملکرد اداره کل امور مالیاتی فارس
در مبارزه با فرار مالیاتی و پولشویی در سال 1402

بررسی یک فقره پرونده تخلف مالیاتی
در گفت و گوی ویژه با دادستان انتظامی مالیاتی 

بخــش زیر ذره بین که با همکاری دفر دادســتانی انتظامی مالیاتی ســازمان امور مالیاتی کشــور تهیه 
و تنظیم گردیده به تشــریح موارد اخذ وجه من غیر حق توســط برخی مأموران مالیاتی قانون شــکن 
و متخلــف ســازمان اختصــاص دارد. هدف از بیــان مواردی چنــد پیرامون تخلفات بــرخی مأموران 
گاهی ایشــان نسبت  مالیاتی ســازمان در این بخش از نشــریه، روشــن نمودن اذهان کارکنان و ارتقا آ
بــه چگونگی انجام فرایندهای کشــف و شناســایی موارد تخلف، آثار ســوء و نحوه پیگــیری و مجازات 
آنهاست. امید است با بیان مواردی از این دست تخلفات و تشریح تبعات آن، کمر شاهد وقوع آن 
در آینده باشــیم. در این رابطه گفتگویی انجام دادیم با جناب آقای خوانســاریان، دادستان انتظامی 

مالیاتی و یک فقره پرونده تخلف مالیاتی را همراه با ایشان زیر ذره بین سامان قرار دادیم.  

  در رابطه با یکی از پرونده های مهم تخلف مأموران مالیاتی در سازمان و تجربه دادستانی انتظامی 
مبنی بر نحوه پیگیری آن مایل هستیم توضیحاتی را از زبان شما بشنویم. 

-  براس��اس اطلاعات به دس��ت آمده و اخبار محرمانه از منابع موثق به دفتر دادس��تانی انتظامی 
مالیاتی مستقر در یکی از ادارات کل امور مالیاتی درخصوص مراجعه دو نفر از مأموران مالیاتی شاغل 
در آن اداره کل به دفتر مرکزی یکی از اش��خاص حقوقی واقع در شهر تهران و انعکاس موضوع به س��تاد 
دادس��تانی، به قی��د فوریت دو نفر از همکاران به محل دفتر ش��رکت اعزام و دادیار مس��ئول و دادیار 
دفتر ذی ربط نیز با صدور حکم مأموریت به سمت تهران حرکت کردند و پس از حضور در محل قرار 
ملاقات مش��اهده ش��د مأموران مالیاتی نامبرده به همراه ش��خص دیگری )رانن��ده خودرو( حدود 

ساعت 16:00 از دفتر مرکزی شرکت خارج و به سمت استان مورد نظر حرکت نمودند.
 پ��س از آن ضمن هماهنگی با مراجع امنیتی به صورت نامحس��وس نس��بت به تعقیب نامبردگان 
اقدام شد و پس از طی مسافت حدود 200 کیلومتر با اخذ دستور قضایی، خودرو ایشان توسط پلیس 
امنیت اقتصادی اس��تان مربوطه متوقف و مبلغ 45،000 دلار وجه نقد ش��امل450 قطعه اسکناس 
100 دلاری از کیف ش��خصی متعلق به یکی مأموران مالیاتی نامبرده کش��ف ش��د و نامبردگان  بازداشت 
گاهی منتقل ش��دند و پس از اقرار کتبی مبنی بر دریافت مبلغ مذکور از مس��ئولان ش��رکت  و به اداره آ
در قب��ال تضیی��ع حق��وق دولت روانه زندان ش��دند. ع��لاوه بر آن ب��ا توجه به عدم هم��کاری مؤدی 
مربوطه، طبق دستور قضایی دو نفر از مدیران شرکت نیز بازداشت و پس از طی تحقیقات مقدماتی 

با اخذ وثیقه آزاد شدند.

  مأموران مالیاتی متخلف تحت چه عنوانی این مبلغ را از مسئولان شرکت دریافت کرده بودند؟ 
پ��س از هماهنگی های ب��ه عمل آمده با مراجع قضایی، همکاران این دادس��تانی، در زندان نس��بت 
ب��ه اخذ اظهارات متهمین اقدام کردند که نامبردگان ضم��ن پذیرش  و اقرار کتبی به دریافت  مبلغ 
45.000 دلار وجه نقد از مؤدی اظهار داش��تند که مبلغ مذکور را بابت پذیرش زیان تس��عیر ارز ابرازی 
مؤدی  به عنوان هدیه از ایشان دریافت و طبق توافق قبلی می بایست به نسبت مساوی بین ایشان 

تقسیم گردد. 

  برای تخلف صورت گرفته نهایتاً چه مجازاتی در نظر گرفته شد؟ 
ب��ا توج��ه به اینک��ه نحوه اقدام نام��بردگان مبنی بر دریاف��ت وجه من غیر حق از م��ؤدی، تخلف و 
از مصادی��ق بن��د )17( ماده )8( قانون رس��یدگی به تخلفات اداری کارکنان دول��ت و بند )1( آئین نامه 
انضباطی کارکنان س��ازمان امور مالیاتی کشور بوده موضوع با صدور کیفرخواست در هیئت رسیدگی 
ب��ه تخلفات اداری مطرح ش��د و رأی هیئت بدوی رس��یدگی ب��ه تخلفات اداری مبنی ب��ر انفصال دائم 
نامبردگان از خدمات دولتی صادر شد و علی رغم اعتراض نامبردگان، رأی هیئت تجدیدنظر رسیدگی 

به تخلفات اداری بر تأیید رأی هیئت بدوی دلالت داشت.  

زیر ذره بیـن
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نظام مالیاتی در کشور آلمان
چگونه کار می کند؟

به گزارش س��رویس بین الملل سامان، بیش��ترین درآمد دولت فدرال آلمان از مالیات های مختلف است. وزارت مالی دولت فدرال آلمان مسئولیت 
همۀ مسائل مربوط به مالیات را برعهده دارد و نظارت بر اجرای آئین نامه های مالیاتی کار ادارۀ مالیات این کشور است.

مالیات بر درآمد فردی در آلمان
هم��ۀ کس��انی که در آلمان زندگی می کنند تحت قوانین مالیات بر درآمد فردی این کش��ور که Einkommensteuer ن��ام دارد قرار می گیرند. البته به 
درآمدهای تا 9169 یورو در س��ال مالیات تعلق نمی گیرد. مالیات بر درآمد جزء مالیات مس��تقیم در کش��ور آلمان اس��ت که یعنی مس��تقیماً از حقوق 
کن آلمان قلمداد می شود که دست کم ش��ش ماه پیوس��ته در آلمان زندگی و کار کرده باشد. مالیات بر  ماهانه یا س��الانۀ افراد کس��ر می ش��ود. کسی س��ا

کن بوده و کار می کنند. درآمد را باید کسانی پرداخت کنند که در کشور آلمان سا

مالیات ملل

نشریه سازمان 
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 مالیات بر درآمد چیست؟
مالی��ات بر درآمد مبلغ پولی اس��ت که هر فرد از دریاف��یِ ناخالص خود به 
دول��ت می پ��ردازد. در آلمان، مش��ابه بس��یاری از کش��ورهای دیگ��ر، کارفرمایان 
به صورت خودکار این نوع مالیات را از دریافی ناخالص کارکنان خود برداشته 
و ب��ه ادارۀ مالیات آلمان پرداخت می کنند. این نوع مالیات از نوع مالیات های 
مس��تقیم اس��ت. برداش��ت سهم بیمۀ اجتاعی هر فرد نز توس��ط کارفرما و 
از روی دریاف��ی ناخال��ص ماهان��ه او خواهد بود. نوع دیگ��ر مالیات بر درآمد 

مالیاتی است که افراد خود   اشتغال در کشور آلمان پرداخت می کنند.

 پیشینۀ مالیات بر درآمد
پیشینۀ مالیات بر درآمد به دوران مصر باستان برمی گردد. اما در اروپا برای 
اول��ین ب��ار در قرن هجدهم و بیش��تر زمانی که یک کش��ور خ��ود را برای جنگ 
 steuer  آم��اده می کرد جمع آوری مالی��ات از افراد رواج پیدا کرد. در آلم��ان واژۀ
برای مالیات به کار می رود که به نوعی “وظیفه” هم معنی می دهد زیرا افراد 
ی��ک جامعه موظف اند ب��رای تأمین منابع مالی عمومی یک کش��ور مبلغی را 

پرداخت کنند.

انواع مالیات بر درآمد در کشور آلمان

مالیات بر درآمد کس��ب وکار
مالیات بر درآمد کشاورزی و جنگلداری

مالیات بر درآمد س��رمایه گذاری
مالیات بر درآمد مش��اغل

مالیات بر درآمد خدمات ش��خصی مس��تقل
مالیات بر درآمد افراد س��لطنی

مالیات بر درآمدهای متفرقه )نقل و انتقال های پولی خصوصی، نفقه و غیره(
مالیات بر درآمد مستغلات و وسایل نقلیه

ــت؟  نرخ مالیات در آلمان چقدر اس
درصد یا هان نرخ مالیات در آلمان تقریباً هر س��ال تغییرات اندکی دارد و برای 

سال 2021 به شرح زیر است:

سیس��تم مالیاتی کش��ور آلمان از نوع فزایندۀ تدریی اس��ت. در این نوع سیستم 
مالی��اتی اف��راد با درآمده��ای بالاتر به صورت پل��ه ای مالیات پرداخ��ت می کنند و 

از افراد با سطح درآمدی پایین است. مالیات پرداخی توسط آنها بیشتر 
افراد برای محاس��بۀ درآمد خالص خود، دس��تمزد یا درآم��د هفتگی یا ماهانۀ 
خود را در نظر گرفته و سپس مزان مالیات بر درآمد خود را براساس درصدهای 
گفته شده کم کرده و بعد از محاسبۀ سهم بیمۀ  اجتاعی و کم کردن آن از مقدار 
باقی مانده، دس��تمزد ی��ا درآمد خالص خود را به دس��ت می آورند. در کش��ور آلمان 
همۀ این محاس��بات در برگۀ حقوقی کارکنان محاس��به و نوش��ته می شود. دولت 
آلمان برای تش��ویق زوج��ین به ازدواج رس��می، مزایا و تخفیف ه��ای مالیاتی خوبی 

برای متأهلین در نظر گرفته است.
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 کلاس های مالیاتی در آلمان
کن این کشور در یکی از دسته های آن قرار می گیرد.  چندین کلاس مالیاتی در کشور آلمان تعریف شده که هر فرد مقیم و سا

این کلاس های مالیاتی Steuerklassen  نام دارند و عبارت اند از:
کلاس 1: افراد مجرد/ بیوه/ مطلقه. متأهلینی که در دسته های 2، 3 یا 4 قرار نمی گیرند.

ک��لاس 2: والدی��ن مج��رد )مج��رد ولی دارای فرزن��د(
کلاس 3: متأهل ولی با همسر بیکار/ اخیراً فوت شده

کن آلمان کلاس 4: متأهل که با هم زندگی می کنند؛ هر دو شاغل و سا
کلاس 5: متأهل اما همسر در کلاس مالیاتی 3  قرار داشته باشد

کلاس 6: افرادی با چندین حقوق در ماه از بیش از یک کارفرما
 

اظهارنامۀ مالیات بر درآمد در کشور آلمان
همۀ افراد خود ا ش��تغال در کش��ور آلم��ان باید س��الانه اظهارنامۀ مالیاتی خود را پ��ر کنند و به ادارۀ مالی��ات تحویل دهند. 
س��ال مالیاتی در کشور آلمان هم راستا با سال تقویمی است که یعنی بهترین زمان برای پرداخت مالیات ژانویۀ هر سال است 

هرچند که مهلت پایانی برای پرداخت مالیات سی و یکم مِی هر سال می باشد.
در اظهارنامۀ مالیات بر درآمد اش��خاص خود اشتغال، هزینه های هرساله باید ذکر شود. با این کار، یک ارزیابی در زمینۀ 
مزان دارایی های یک فرد در س��ال گذش��ته انجام می ش��ود. افراد ش��اغل در ش��رکت ها نیازی به پر ک��ردن اظهارنامۀ مالیاتی 
ندارند زیرا مالیات توسط کارفرما از حقوق ناخالص آنها کسر شده و به حساب ادارۀ مالیات آلمان ریخته می شود. البته این 
در صورتی اس��ت که فرد در طول س��ال ش��غل خود را عوض نکرده باش��د و یا از طریق کارهای خود  اش��تغالی درآمدی مازاد بر 

حقوق خود کسب نکرده باشد.
گر ش��خصی یک سال مالی کامل در کش��ور آلمان به سر  مالیات بر درآمد در کش��ور آلمان به صورت س��الانه کس��ر می شود و ا
نبرده باش��د مبلغی از مالیات پرداخی به او بازگردانده می ش��ود. البته چنین پروسه هایی پیچیده و زمان بر خواهد بود و بهتر 

است به دست یک فرد متخصص در این کار سپرده شود.

 انواع دیگر مالیات

مالیات کلیساها در کشور آلمان
هر عضو کلیس��اهای مس��یحیت یا معابد یهودیت در کش��ور آلمان موظف به پرداخت مالیات کلیسا هاس��ت. این مبلغ 
مانند مالیات بر درآمد و سهم بیمۀ اجتاعی معمولاً از دریافی ناخالص این افراد کس��ر می ش��ود. کسری مالیات کلیساها 
در کش��ور آلم��ان 8-9% از درآمد ناخال��ص افراد خواهد بود. اف��رادی که عضو کلیس��اها یا معابد در آلمان نیس��تند موظف به 

پرداخت این مالیات نیستند.

مالیات همبستگی در کشور آلمان
علاوه بر مالیات بر درآمد، هر فردی که بالاتر از 972 یورو درآمد داش��ته باش��د یک مالیات همبستگی پرداخت می کند که 
کثر 5.5% از درآمد ناخالص فرد را شامل می شود و کسر آن، هم زمان با مالیات بر درآمد، سهم بیمۀ اجتاعی و … خواهد  حدا
بود. این مالیات در سال 1991 و برای ساخت و سرمایه گذاری در آلمان شرقی بعد از یکی شدن دو آلمان به سیستم مالیاتی این 

کشور اضافه شد و همچنان هم از آن برای کمک به هزینه های مالی مربوط به اتحاد دو آلمان استفاده می شود.

مالیات بر ارزش افزوده در کشور آلمان
ت��امی اق��لام و خدم��ات غیرضروری در کش��ور آلمان مش��مول مالی��ات بر ارزش اف��زوده هس��تند. این نوع مالی��ات از نوع 
مالیا ت  های غیرمس��تقیم اس��ت. درصد اس��تاندارد مالیات بر ارزش افزوده در کش��ور آلمان در حال حاضر 19% است ولی برای 

اقلامی مانند کتاب یا گل نرخ 7% در نظر گرفته می شود.

مالیات ملل

 نکاتی در زمینۀ مالیات در آلمان
ک آلمان می ش��ود دو ش��ارۀ  هر ف��رد که ب��رای کار وارد خا
مالیاتی اصی دریافت می کند که یکی شاره شناسایی مالیاتی 
یا Steuer ID و دیگر ش��ارۀ مالیاتی یا Steuernummer نام 
دارند. ش��ارۀ مالیاتی مختص افرادی است که خود اشتغال 

و یا کارآفرین هستند.
سود سرمایه و سهام مشمول 25% مالیات ثابت و مبلغی 

مالیات همبستگی می شود.
پزشکان، وکلا، کارشناس��ان علمی و فنی، داروخانه دارها، 
نویس��ندگان،  م��الی،  و  مالی��اتی  مش��اوران  حس��ابداران، 
هنرمندان، مشاوران مستقل و غیره جزء افراد خود اشتغال 
به ش��ار می رون��د؛ البته در ص��ورتی که در ش��رکت های آلمانی 
مشغول به کار نباش��ند و در دفاتر کسب وکار خود مشغول 

به کار باشند.
درآمد،  گروه ه��ای خود اش��تغال موظف ان��د مالیات ب��ر 
مالی��ات ب��ر ارزش اف��زوده، مالی��ات ب��ر ورودی )مق��داری از 
مالی��ات بر ارزش اف��زوده که در زمان خری��د کالا یا خدمات 
پرداخت می شود و معمولاً این مبلغ در صورت حساب کالا 
ارزش افزوده -  یا خدمات تحت عن��وان VAT  –مالیات بر 
ذکر می شود( و مالیات بر خرید و فروش خود را طی مدت 
زمان مش��خص شده توس��ط دولت فدرال آلمان به حساب 

ادارۀ مالیات این کشور واریز کنند.
در مجموع سی نوع مالیات در کش��ور آلمان تعریف ش��ده 
اس��ت که مالیات ب��ر ارث، مالیات بر مس��تغلات و وس��ایل 
نقلیه بخشی از این مالیات ها هس��تند. حی در کش��ور آلمان 
ب��رای مبلغ ناخالص به دس��ت آم��ده در لاتاری ه��ا هم باید 

مالیات پرداخت شود.
در کشور آلمان فرار از مالیات جرم بزرگی به شار می رود و با 

متخلفان به شدت برخورد می شود.
 

مالیات بر درآمد کارمندان انتقالی به کشور آلمان
تعدادی از ش��اغلین در ش��رکت ها ی��ا کارخانه ه��ای آلمان، 
کارمن��دان ی��ا نیروه��ای متخص��ص انتقالی هس��تند ک��ه بنا 
ک آلمان  به درخواس��ت خ��ود ی��ا کارفرما ب��رای مدتی در خ��ا
مشغول به کار می ش��وند. کارکنان انتقالی که در یک شرکت 
ولی در ش��عبۀ آلم��ان کار می کنند و دس��تمزد خ��ود را از هان 
ش��رکت دریافت می کنند تحت قوانین مالیاتی کش��ور اصی 
خ��ود قرار دارن��د و موظف به پرداخت مالی��ات بر درآمد در 
کشور آلمان نیستند. این مسئله در مورد حق بیمۀ اجتاعی 
ن��ز صادق اس��ت. معم��ولاً مدت زم��ان حض��ور کارمندان 
انتق��الی در کش��ور آلمان دو س��ال اس��ت ک��ه می توان��د به پنج 
سال تمدید شود. توصیه می ش��ود کارمندان انتقالی، بیمۀ 

درمانی آلمانی و یا مورد قبول در آلمان داشته باشند.
 

جمع بندی
یکی از پایه های رشد اقتصادی یک کشور مالیاتی است که 
مردم آن کش��ور به دولت پرداخت می کنند. درواقع مالیات 
راه های درآمد یک دولت اس��ت و هرچه تعهد مردم  یکی از 
آن کش��ور در پرداخ��ت مالیات بیش��تر باش��د بودجۀ دولت 
مربوط��ه ب��رای انج��ام طرح ه��ای عمرانی و نوس��ازی بیش��تر 

خواهد بود.
ت��امی اف��رادی که در کش��ور آلم��ان کار می کنند مش��مول 
مالی��ات ب��ر درآم��د و پرداخت سه��م بیم��ۀ اجتاعی خود 
هس��تند. پرداخ��ت ای��ن اقلام ب��رای هم��ه اجباری اس��ت و 
معم��ولاً به ص��ورت خ��ودکار از دریاف��ی ناخال��ص آخ��ر ماه 
کارکن��ان یک ش��رکت کس��ر می ش��ود. کس��انی که کس��ب وکار 
مس��تقل خود را دارند  باید سالیانه مالیات بر درآمد خود را 

به حساب ادارۀ مالیات آلمان واریز کنند.
/https://karbinco.com/tax-in-germany :منبع 

همۀ افراد 
خود ا شتغال در 

کشور آلمان باید 
سالانه اظهارنامۀ 

مالیاتی خود را پر 
کنند و به ادارۀ 
مالیات تحویل 

دهند. سال مالیاتی 
در کشور آلمان 
هم راستا با سال 

 تقویمی است
یعنی بهترین زمان 

برای پرداخت 
مالیات ژانویۀ هر 

سال است هرچند 
که مهلت پایانی 

برای پرداخت 
مالیات سی و 

یکم مِی هر سال 
می باشد.

مالیات بر درآمد در آلـمان

ــورو ــتر از 9744 ی کم

ــورو ــا 57918 ی 9745 ت

57919 تا 274612 یورو

274613 یورو  و  بالاتر

درصد مالیات به ازای دریافتی

% 0

% 14-42

% 42

% 45
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خط کش

بخشنامه ها
بررسی آخرین تحولات حقوقی و قانونی سازمان ها از اهمیت ویژه در به 

روز کردن دانش و معلومات کارکنان آن س��ازمان و توانمندس��ازی آنان در 
انجام وظایف محوله برخوردار است. مطالعه دقیق این محتوا ضمن به 

تصویر کشیدن نقاط ضعف و قوت حقوقی هر سازمان، فرصت مطلوبی 
را جهت کسب تجربه های ارزشمند در حوزه قوانین  به دست می 

دهد. بر همین اساس در بخش خط کش در هر شماره از نشریه 
سامان آخرین بخشنامه ها و دستورالعمل های سازمان امور 

مالیاتی کشور جهت بهره برداری همکاران گرامی منتشر می شود. 

قانون الحاق یک بند به تبصره )6( قانون بودجه سال 1402
بخشنامه شماره 200/1402/12  مورخ 1402/5/10
س��ید محمد هادی س��بحانیان، رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی طی بخش��نامه ای قان��ون الحاق یک بند به تبص��ره )6( قانون 

را ابلاغ کرد. بودجه سال 1402 کل کشور 
به گزارش سامان در این بخشنامه آمده است: پیرو بخشنامه شاره 200/1402/2 مورخ 1402/1/10 با موضوع ارسال احکام مالیاتی 

قانون بودجه س��ال 1402 کل کش��ور، به پیوس��ت »قانون الحاق یک بند به عنوان بند »ظ« به تبصره )6( قانون بودجه سال 1402 کل کشور«، برای اطلاع و اجرا 
ارسال می شود.

همچنین از تاریخ تصویب قانون مزبور، مفاد بخش��نامه ش��اره 200/1402/8 مورخ 1402/4/5 درخصوص »کاهش نرخ مالیات بر ارزش افزوده واردات برخی 
کالاهای اساسی و قند و شکر تولید داخل«، ملغی می شود.

اصلاح تبصره )17( مقررات و ضوابط اجرایی دارایی های استهلاک پذیر
بخشنامه شماره 200/1402/11  مورخ 1402/5/10

سید محمد هادی سبحانیان، رئیس کل سازمان امور مالیاتی طی بخشنامه ای اصلاحیه تبصره )17( مقررات و ضوابط اجرایی 
را ابلاغ کرد. دارایی های استهلاک پذیر 

به گزارش سامان در این بخشنامه آمده است: در اجرای مقررات ماده )20( ضوابط اجرایی دارایی های استهلاک پذیر )موضوع 
م��اده  149 اص��لاحی قانون مالیات های مس��تقیم مصوب  1394/4/31( متن اصلاحی تبصره ماده )17( ضوابط اجرایی یاد ش��ده که در تاریخ 1402/4/18 به 

تصویب وزیر محترم امور اقتصادی و دارایی رسیده است به شرح زیر برای اجراء اعلام می شود:
لودگی های زیس��ت محیطی با س��ازمان حفاظت محیط زیس��ت در  تبص��ره- مس��ئولیت تش��خیص مصادیق موضوع ای��ن ماده در مورد رفع با کاهش آ
مورد ارتقای فناوری )تکنولوژی( در مصادیق س��اخت داخل با معاونت علمی فناوری و اقتصاد دانش بنیان رییس جمهور و در س��ایر موارد با وزارتخانه و یا 

موسسه دولی مستقل ذی ربط صادر کننده پروانه بهره برداری خواهد بود.
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ورود کالا از مناطق آزاد تجاری - صنعتی به سرزمین اصلی
ابلاغیه شماره 200/7971/ص  مورخ 1402/5/10
س��ید محمد هادی س��بحانیان، رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی ابلاغیه رفع ابهام درخصوص اجرای مق��ررات تبصره 3 ماده 17 
قان��ون مالیات بر ارزش اف��زوده مصوب 1400/3/2 در ارتباط با ورود کالاهای موضوع بند )الف( م��اده 9 قانون مزبور از مناطق آزاد 

تجاری - صنعی به سرزمین اصی را ابلاغ کرد.
به گزارش س��امان در این ابلاغیه آمده اس��ت: با عنایت به س��والات و ابهامات مطروحه درخصوص اجرای مقررات تبصره  )3( ماده )17( قانون مالیات بر 
ارزش افزوده مصوب 1400/3/2 در ارتباط با ورود کالاهای موضوع بند )الف( ماده )9( قانون مزبور از مناطق آزاد تجاری- صنعی به سرزمین اصی و با توجه 

به مفاد صورتجلسه شاره 1-201 مورخ 1402/3/10 شورای عالی مالیاتی، به اطلاع  می  رساند;
وفق مفاد تبصره )1( بند )الف( ماده )9( قانون مالیات بر ارزش افزوده واردات کالاهای موضوع بند مذکور مورد حکم قرار گرفته است. از طرفی به  موجب 
بند )ب( ماده )1( قانون یاد ش��ده، واردات عبارت اس��ت از ورود کالا یا خدمت از خارج از کشور به قلمرو گمرکی کشور یا مناطق آزاد تجاری- صنعی یا مناطق 
از مناطق آزاد تجاری- ویژه اقتصادی. لذا با عنایت به تعریف واردات، اخذ مالیات از واردکنندگان کالاهای معاف موضوع بند )الف( ماده )9( قانون مزبور 

صنعی به سرزمین اصی در اجرای مفاد تبصره )3( ماده )17( قانون مالیات بر ارزش افزوده مصوب 1400/3/2 فاقد موضوعیت خواهد بود.

اصلاحیه دستورالعمل اجرایی ماده )238( قانون مالیات های مستقیم
ابلاغیه شماره 230/32573/د  مورخ 1402/5/18

کدام��ن، معاون درآمدهای مالیاتی  س��ازمان ام��ور مالیاتی طی ابلاغی��ه ای اصلاحیه دس��تورالعمل اجرایی ماده  محم��د تقی پا
)238( قانون مالیات های مستقیم را ابلاغ کرد.

ب��ه گ��زارش س��امان در این ابلاغیه آمده اس��ت: ب��ه پیوس��ت، اصلاحیه دس��تورالعمل اجرایی م��اده )238( قان��ون مالیات  های 
مس��تقیم موضوع ماده )48( قانون مالیات بر ارزش افزوده مصوب 1400/3/2 که طی ش��اره 84380 مورخ 1402/5/14 به توشیح وزیر محترم امور اقتصادی 

و دارایی رسیده است، برای اطلاع و بهره  برداری لازم، ارسال می  شود.
متن اصلاحیه

بنده��ای )1(، )1-3( و )2-3( دس��تورالعمل اج��رایی م��اده 238 قانون مالیات های مس��تقیم اصلاحی مصوب 1400/3/2 به ش��رح زیر اص��لاح و بند )7( آن 
موضوع اصلاحیه شاره 164629 مورخ 1400/10/11 کان لم یکن تلقی می شود.

1- کلیه مودیان پس از ابلاغ برگ تش��خیص مالیات یا برگ اعلام نتیجه رس��یدگی یا برگ مطالبه/ استرداد صادره، چنانچه نسبت به هر یک از آنها معترض 
باشند، می بایسی ظرف مدت 30 روز از تاریخ ابلاغ اوراق مذکور با ارایه دلایل و اسناد و مدارک کتباً از اداره امور مالیاتی ذیربط تقاضای رسیدگی مجدد نایند. 
ضمن��اً مودی��ان می توانند در موعد مقرر قانونی یاد ش��ده، درخواس��ت خود را به صورت الکترونی��کی از طریق پنجره واحد خدمات الکترونیکی س��ازمان امور 
مالیاتی کش��ور به نش��انی www.tax.gov.ir ارسال نایند. این اقدام مودیان به منزله ثبت درخواست مکتوب آنها در موعد مقرر برای رسیدگی مجدد خواهد 
ب��ود. همچن��ین مودی��ان می توانند همزم��ان با اعتراض به برگ تش��خیص یا مطالبه مالی��ات یکی از مراجع موض��وع بند )3( ماده 244 قان��ون مالیات های 

مستقیم را به عنوان ناینده خود برای شرکت در جلسات هیات حل اختلاف مالیاتی معرفی نایند.
3-1- در م��واردی ک��ه نظر مس��ئول/ مس��ئولان مربوط دائر ب��ر عدم پذیرش اعتراض م��ودی و یا رد مندرجات برگ تش��خیص مالیات و حس��ب مورد برگ 
مطالبه/ استرداد باشد، می بایسی ضمن درج نتیجه رسیدگی مجدد در سامانه نسبت به اعلام نظر خود از طریق سامانه به مودی اقدام نایند. این اقدام 
مس��تلزم اعلام نظر مودی نمی باش��د مگر اینکه نظر مس��ئول/ مس��ئولان مربوط درخصوص عدم پذی��رش اعتراض، مورد قبول مودی ق��رار گیرد که در این 
حالت می بایس��ت در موارد برگزاری جلس��ات حضوری با مودی مراتب پذیرش وی اخذ و در س��امانه ثبت و بارگذاری ش��ود و در موارد برگزاری جلسات بدون 
حض��ور م��ودی، اعلام قب��ولی وی در بازه زمانی اجرای ماده 238 قانون از طریق س��امانه اعلام ش��ود. در حال��ت اخیر پرونده از لحاظ درآمد مش��مول مالیات 

مختومه بوده و برگ قطعی مالیات از ماخذ مندرج در برگ تشخیص مطالبه صادر و به صورت الکترونیکی به مودی ابلاغ خواهد شد.
3-2- درصورت برگزاری جلسه حضوری با مودی چنانچه نظر مسئول/ مسئولان مربوط تعدیل درآمد/ ماخذ مشمول مالیات باشد، می بایست ضمن 
درج نتیجه رس��یدگی مجدد در س��امانه، مراتب پذیرش یا عدم پذیرش مودی را از وی اخذ و در س��امانه ثبت و بارگذاری نایند. در مواردی که جلسه رسیدگی 
مجدد بدون حضور مودی برگزار می ش��ود، مس��ئول/ مس��ئولان مربوط می بایس��ی نتیجه رس��یدگی مجدد انجام ش��ده را در س��امانه ثبت و از طریق ارسال 
پیام��ک به اطلاع مودی برس��انند تا م��ودی مزبور مراتب پذیرش یا عدم پذیرش خود را نس��بت به درآمد/ ماخذ مش��مول مالیات ناشی از نتیجه رس��یدگی 
کثر تا آخری��ن روز مهلت اجرای ماده 238 قانون مزبور از طریق س��امانه ب��ه اطلاع اداره امور مالیاتی برس��اند. عدم  مج��دد مضبوط در س��امانه ثب��ت و حدا

اظهارنظر مودی در این خصوص به منزله عدم رفع اختلاف با اداره امور مالیاتی خواهد بود.
همچن��ین در انته��ای دس��تورالعمل مذک��ور آمده اس��ت: مف��اد ای��ن دس��تورالعمل از تاری��خ رای دادنامه هی��ات عمومی دی��وان عدالت اداری به ش��اره 

140109970905811051 مورخ 1401/6/12 برای مودیان مالیاتی و سازمان امور مالیاتی کشور لازم الاتباع می باشد.
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رای دیوان عدالت اداری درخصوص قانون حمایت از شرکت ها
و موسسات دانش بنیان و تجاری سازی نوآوری ها و اختراعات

ابلاغیه شماره 212/9487/ص  مورخ 1402/6/1

حس��ین عبدالله��ی، مدیرکل دفتر حق��وقی و قراردادهای مالیاتی س��ازمان امور مالی��اتی طی ابلاغی��ه ای دادنامه هیات عمومی 
دی��وان عدال��ت اداری درخصوص ابطال مصوبه هیئت وزیران از زمان تصوی��ب بند 2 ماده )1(، ابطال ماده )3( و ابطال عبارت "اعال مالیات با نرخ صفر" از 

ماده )5( آیین نامه ماده )10( قانون حایت از شرکت ها و موسسات دانش بنیان و تجاری سازی نوآوری ها و اختراعات را ابلاغ کرد.
به گزارش س��امان در این ابلاغیه آمده اس��ت: تصویر دادنامه ش��اره 140231390000603350 مورخ 1402/3/9 هیات عمومی دیوان عدالت اداری متضمن 
ابط��ال مصوب��ه هیئ��ت وزیران از زمان تصویب بند 2 م��اده )1(، ابطال ماده )3( و ابطال عب��ارت "اعال مالیات با نرخ صفر" از م��اده )5( آیین نامه ماده )10( 
قانون حایت از ش��رکت ها و موسس��ات دانش بنیان و تجاری س��ازی نوآوری ها و اختراعات )موضوع تصویب نامه شاره 10161/ت60172ه� مورخ 1401/6/12 

هیات مذکور(; برای رعایت مفاد رای مذکور، به پیوست ارسال می شود.
رای هیات

براس��اس بن��د )الف( ماده )3( قانون حایت از ش��رکتها و موسس��ات دانش بنیان و تجاری س��ازی نوآوریه��ا و اختراعات مصوب س��ال 1389، »معافیت از 
پرداخ��ت مالی��ات، عوارض، حقوق گمرکی، س��ود ب��ازرگانی و عوارض صادراتی به مدت پانزده س��ال«، یکی از حای��ت ها و تسهیلات قابل اعطا به ش��رکت ها و 
موسس��ات دانش بنیان موضوع این قانون اس��ت و این معافیت مالیاتی بدون نگاه به پایه مالیاتی خاصی و به صورت عی الاطلاق آمده و طبعاً همه موارد 
تعلّق مالیات به ش��رکتها و موسس��ات دانش بنیان را در برمی گیرد. ثانیاً به موجب بند )چ( ماده 8 قانون جهش تولید دانش بنیان مصوب س��ال 1401 مقرر 
ش��ده است که : »کارکنان ش��اغل در پارک های علم و فناوری مشمول ماده 91 قانون مالیاتهای مستقیم مصوب 1366/12/3 با اصلاحات و الحاقات بعدی 
می باش��ند...« نظ��ر به اینکه م��وارد مذکور در ماده 91 قانون مالیات های مس��تقیم ناظر ب��ر مصادیق معافیت از مالیات حقوق اس��ت و ماهیت معافیت و 
کم بر آن ش��د، متفاوت است و در مقررات مورد شکایت  احکام متفرع بر آن از موضوع نرخ صفر مالیاتی که از س��ال 1394 وارد نظام مالیاتی کش��ور و قوانین حا
با تغییر مفاد قانون، به جای اعال معافیت نس��بت به حقوق کارکنان ش��اغل در پارک های علم و فناوری، حقوق این گروه مش��مول نرخ صفر قلمداد شده 
و ش��رط محدودکننده ای برای آن ایجاد ش��ده است که وجود فهرست الکترونیک حقوق کارکنان ش��اغل در پارک علم و فناوری است، بنابراین بند 2 از ماده 1 
و ماده 3 و عبارت »مالیات با نرخ صفر« از ماده 5 آیین نامه اجرایی ماده 10 قانون حایت از ش��رکت ها و موسس��ات دانش بنیان )موضوع تصویب نامه شاره 
101061/ت60172 مورخ 1401/6/12 هیات وزیران( خلاف قانون و خارج از حدود اختیار است و مستند به بند 1 ماده 12 و مواد 13 و 88 قانون تشکیلات و آیین 

دادرسی دیوان عدالت اداری مصوب سال 1392 از تاریخ تصویب ابطال می شود.

فهرست مودیان با اهمیت برای انجام فرآیند حسابرسی
ابلاغیه شماره 230/27574/د  مورخ 1402/4/30
کدامن، معاون درآمدهای مالیاتی طی ابلاغیه ای  فهرست مودیان با اهمیت با ریسک بالای صاحبان مشاغل  محمدتقی پا

تا تاریخ 1402/7/30 را ابلاغ کرد. کثر  عملکرد سال 1401 برای انجام فرآیند حسابرسی و صدور اوراق تشخیص حدا
ب��ه گزارش س��امان در ای��ن ابلاغیه آمده اس��ت: پیرو رونوش��ت نامه ش��اره 230/26153/د م��ورخ 1402/4/24 با موضوع ارس��ال 

فهرس��ت برخی از مودیان صاحبان مش��اغل دارای اظهارنامه در موعد مقرر عملکرد س��ال 1402 عنوان معاونت فناوری های مالیاتی و با عنایت به مصوبات 
جلس��ه مورخ 1402/3/29 شورای معاونان س��ازمان متبوع مبنی بر ضرورت تسریع در رسیدگی به اظهارنامه های مالیاتی مودیان با اهمیت اشخاص حقیقی 
)صاحبان مش��اغل(، بدینوس��یله و در اجرای مفاد ماده )97( قانون مالیات های مستقیم، فهرست مودیان آن اداره کل که بر اساس اطلاعات راسی آزمایی 
ش��ده موجود در پایگاه های اطلاعاتی س��ازمان و با توجه به معیارها و ش��اخص های تعیین شده، برای انجام فرآیند حس��ابرسی مالیاتی انتخاب شده اند، در 
مس��یر FTP آن اداره کل ق��رار گرفته اس��ت. ضروری اس��ت، پس از قرارگیری مودیان مذکور در انباره حس��ابرسی توس��ط اداره کل فناوری اطلاع��ات، اظهارنامه 
کثر تا تاریخ 1402/7/30 رس��یدگی، برگ تش��خیص مالیات برای آن ها صادر و اوراق مذکور به  مالیات بر درآمد س��ال 1401 این دس��ته از مودیان با قید آنی و حدا

تا پایان بهمن ماه سال جاری به قطعیت برسند. کثر  مودیان ذی ربط ابلاغ شده و به گونه ای برنامه ریزی شود تا پرونده های یاد شده حدا
ش��ایان ذک��ر اس��ت، گزارش مرب��وط به پیش��رفت اقدامات ادارات کل در رس��یدگی به پرون��ده های این دس��ته از مودیان، پ��س از قرارگیری مودی��ان در انباره 
حسابرسی، به صورت مجزا تحت عنوان مودیان مهم دارای ریسک بالا برای عملکرد سال 1401 در داشبورد مدیریی سامانه عملیاتی سازمان تعبیه خواهد 

شد و مراتب اقدامات ادارات کل بر اساس گزارش مذکور به صورت ماهانه استخراج و به استحضار رییس کل محترم سازمان خواهد رسید.

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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آرمانشهر

چطور کارکنان سازمان را
بی انگیزه کنیم؟

شما به عنوان یک مدیر، مسئولیت مشخصی در قبال انگیزه و رفاه 
نیروی کار خود دارید. بدون شک زمانی که کاهش انگیزه کارکنان به 

صورت مستمر صورت بگیرد و نمودارش رو به رشد باشد به یک 
مشکل بزرگ تبدیل می شود. بررسی دلایل بی انگیزه شدن کارکنان 

یکی از مهم ترین اقدامات سازمان ها است زیرا این بی انگیزگی 
گر نادیده  یا سکوت سازمانی زنگ خطر بسیار مهمی است که ا

گرفته شود در کاهش سطح بهره وری و عدم رسیدن به برنامه های 
اسراتژیک سازمان نقش مهمی ایفا می کند. خوب است بدانید 

تشخیص زودهنگام علائم هشداردهنده بی انگیزگی و رسیدگی سریع 
به آنها می تواند به تشویق کارکنان و حفظ استعداد و انگیزه آنها 

کمک کند. در ادامه این مطلب دلایل بی انگیزه شدن کارکنان و 
عوامل کاهش انگیزه کارمندان را مورد بررسی قرار می دهیم.

بی توجهی مدیران به مسائل و اتفاقات سازمان
بی تجربه بودن مافوق، بی تفاوتی مدیر به مس��ائل س��ازمان، عدم 
دانش کافی به مسائل س��ازمان، نبود معیار و شاخص های ارزشیابی 

و …از جمله دلایل بی توجهی مدیران به مسائل سازمان ها است.

کافی  مهارت های شغلی نا
قب��ل از اجازه دادن ب��ه هرگونه تغی��یر در وظایف ش��غی کارمند، 
مطمئن شوید کارمند آموزش های لازم برای شروع کار را دیده است 
در غ��یر این صورت اعتاد به نفس و هرگون��ه انگزه برای موفقیت 

وی از بین می رود.

 شایعات
لازم اس��ت مدیری��ت، اطلاعات مه��م را ب��ه موقع ب��ا کارکنان به 
ک بگذارد تا کارکنان تش��ویق ش��وند قب��ل از اقدام بر اس��اس  اش��ترا

شایعه منتظر اطلاعات باشند.

عدم شایسته سالاری
متأسفانه در برخی از سازمان ها ترفیعات بر اساس شایستگی افراد 
انجام نمی شود و همین عدم شایسته سالاری باعث کاهش انگزه 

در کارمندان می شود.

 شیفت های کاری
ش��یفت های کاری باع��ث به هم زدن س��اعت بیولوژیک کارکنان 
ش��ده ک��ه پیامد آن بروز خس��تگی، کج خلقی، بی خوابی، بی اش��تهایی، 

عدم تمرکز و ضعف حافظه اس��ت. 

ــدن ــاس کم ارزش ش احس
بس��یار مهم است موفقیت ها را جش��ن بگیرید و مطمئن شوید 
ک��ه به دس��تاوردها پاداش می دهی��د. خوب اس��ت بدانید اهمیت 

رفتار سازمانی باعث ایجاد انگزه در کارکنان می شود.

 بی ارزش دانستن ایده ها و پیشنهادهای کارکنان
ت��ام ایده هایی که توس��ط کارکنان یک س��ازمان مطرح می ش��ود 
ارزش��مند و مفید هستند و باید با آنها برخورد مثبت شود، هرچند 

که بسیاری از این ایده ها در عمل قابل اجرا نباشند. 

 اهداف کوتاه مدت بدون پیشرفت شغلی
ک��ثر م��وارد، پ��ول تنه��ا بخ��شی از انگ��زه ی��ک کارمند اس��ت.  در ا
کثر کارمندان می خواهند اهداف ش��غی روش��نی داش��ته باش��ند تا  ا

احساس کنند که در سازمانشان پیشرفی برای آنها وجود دارد. 

عدم توازن میان درآمد و هزینه های زندگی
پایین بودن حقوق و دس��تمزد در مقایس��ه ب��ا هزینه های زندگی 
در س��ال های اخیر موجب کم کاری، یافتن شغل های دوم، خسته تر 
ش��دن نیروی کار، کاهش بازدهی، بی انگزگی و مشکلات روحی و روانی 

در خانواده ش��ده اس��ت.

 رهبری و مدیریت ضعیف
گ��یر برای مدیریت یک تیم  ره��بران باید رویکردی منعطف و فرا
داشته باشند و بتوانند به وضوح با پرسنل خود ارتباط برقرار کرده و 

در ع��ین ح��ال اعت��اد و تمرک��ز را ن��ز الق��ا کنن��د.  

وتو کردن تصمیمات کارکنان
مدی��ران نبای��د کاره��ای کوچ��ک و معم��ولی را من��وط ب��ه مجوز 
مدیریت کنند بلکه اختیار تصمیم گیری مستقل به کارکنان دهند.

 نداشتن اعتماد به  نفس
از دلایل بی  اعت��اد نداش��تن ب��ه توانایی های ش��خصی ی��کی دیگ��ر 
انگزگی کارکنان اس��ت. مدیریت و ارتباطات باز، راه حل این مشکل 
اس��ت و به اف��راد انگزه می ده��د که با انگزه بیش��تری ب��ه کار خود 

ادامه دهند.

 وجود قوانین عجیب و سخت گیرانه
بدیهی است که هر سازمانی قوانینی برای خودش دارد اما قوانین 
غیرمنطقی و بیش از حد س��خت گیرانه سازمان می تواند کارمندان  

را خسته کرده و باعث از دست دادن انگزه  آنها شود. 

درگیری در محل کار
بس��یار مهم اس��ت که ش��ا به عنوان مدیر مراقب هر گونه ارعاب یا 
قلدری در محل کار خود باشید. برخی کارمندان ممکن است احساس 
نگرانی کنند که در مورد مسائل مربوط به همکار خود صحبت کنند.

 حجم کار غیرواقعی
مهم اس��ت انتظارات و خواسته هایی را که از کارمندان خود دارید 
گر فردی احس��اس کن��د که بار کاری زیادی  مورد بررسی قرار دهید. ا
بر دوش او اس��ت، ممکن اس��ت س��رخورده ش��ده و انگزه خود را از 

دست بدهد. این موضوع در مورد کار سبک نز صدق  می کند.

دکر علیرضا زارع زیدی

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور

38شماره اول - مهـــــــــر 1402
No.01  September 2023



همه ی انســان ها به ســخنی لطیــف و تعارفی زیبا که شــعله ی امید را در 
گر از ما توجه و تائید و تقدیر ببینند  دلشــان برافروزد نیاز دارند. انسان ها ا
احســاس خوبی پیدا کــرده و بهر عمل می کنند. بزرگ تریــن فایدۀ توجه و 
قدردانی این است که رفتارهای مطلوب را تکرارپذیر می کند؛ یعنی احتمال 
رخ دادن دوبــارۀ آن را بیشــر می کنــد. بــه عبــارت دیگر تشــویق های امروز 

ابتکار عمل های فردا را خلق می کند. 
»صنــدلی داغ قــدردانی« محمــلی اســت بــرای قــدردانی از یکدیگــر و به 
ک گذاشــتن تجربیات مثبت مــان از برخــورد با همکارانی کــه روزانه  اشــرا
از  متشــکل  آدمــي  وجــود  زیســته ایم.  کنارشــان  در  ســاعت   8 حداقــل 
مجموعــه اي از خصایــص خوب و بد اســت اما این بار به همــکاران خود 
بنگرید و ویژگی های مثبت آنان را بررسی کنید؛ مشخصات همکار منتخب 
خــود را بــدون اطــلاع ایشــان بــا توصیــف ویژگی هــای مثبــت و تجربیــات 
خوشایند همکاری با او برای ما ارسال کنید تا منعکس کننده قدردانی های 
 شــما باشــیم. بخــشی از قدردانی های شــما از همکارانتــان را در این شــماره 

می خوانیم:

از اداره امور مالیاتی طرقبه شاندیز پیام همکار 
»سید محسن پیش��ناز، رئیس گروه حسابرسی مالیاتی اداره ما هستند. 
رفتار ایش��ان ب��ا همکاران و مؤدی��ان مالیاتی، صبورانه و هم��راه با متانت و 
ادب اس��ت. دارای رواب��ط عمومی و رواب��ط اجتاعی بالا بوده و در حس��ن 
خل��ق ب��ا هم��کاران و مؤدی��ان ت��لاش می کن��د. بزرگ تری��ن وی��ژگی ایش��ان 
خوش رویی با مؤدیان اس��ت؛ چنانکه وقی مؤدی با ایش��ان سروکار داشته 
باش��د بی آنکه مؤدی را بشناس��د، خصوصاً وقی مؤدی مس��افر باش��د، در 
س��ریع ترین زمان ممک��ن  کار آن��ان را انجام می دهد. با مؤدی��انی که به هر 
ش��کل ناراحت و عصبانی هس��تند با مهربانی رفتار می کند تا آرام ش��وند. در 
محیط کار همیش��ه خوش رو و متواضع رفتار کرده و علاقه خاصی به اداره 

و خدمت به مردم دارد.«

اداره کل امور مالیاتی مؤدیان متوسط 
»مس��عود درگاهی، رئی��س گ��روه حس��ابرسی ش��رکت ها در اداره کل امور 
مالیاتی مؤدیان متوس��ط هستند. ایشان در برخورد با همکاران و مؤدیان 
گش��اده رو اس��ت. دارای روحیه ب��الای هم��کاری و مش��ارکت در انجام امور 
انتقال  محوله اس��ت. در قبال همکاران احساس مس��ئولیت می کند و در 

دان��ش فنی ب��ه آن��ان حساس��یت وی��ژه ای دارد. اس��تفاده مؤث��ر از تایم 
اضافه کاری برای انجام حس��ابرسی و رسیدگی به پرونده ها می کند. 

به مقوله س��لامت نظ��ام اداری و ارزش های بنیادین س��ازمانی 
پایبند است.«

اداره کل امور مالیاتی سیستان و بلوچستان
»میث��م کاظمی نیروی ش��رکی اداره هس��تند. ایش��ان 
ف��ردی آرام، خوش برخ��ورد و بس��یار کاری اس��ت و در ه��ر 
س��اعت از ش��بانه روز با ایش��ان تاس بگیرید کار را انجام 
می دهد. هیچ کس را از خودش ناراحت نمی کند، بس��یار 

بخشنده و عاش��ق گل و گیاه است. با صدای بلند با کسی 
صحبت نمی کند، همیش��ه لبخند روی صورتش هس��ت و 

همه از او راضی هس��تند.«

صندلی داغ قدردانی 

آلاچیق مکانی است برای ارج نهادن به زحمات و خدمات نیروهای خدوم سازمان امور مالیاتی و هم کلام شدن 
گفته و خاطرات نش��نفته دارند. در بخش آلاچیق قرار است هر بار میزبان یکی از کارکنان  با آنان که حرف های نا
پرتلاش س��ازمان باش��یم که علی رغم اهمیت خدماتی که ارائه می دهند کمتر زحماتشان به چشم آمده است. 
در اولین مهمانی آلاچیق، پای صحبت های آقای مهدی گونه، همکار شاغل در ستاد سازمان امور مالیاتی کشور 

نشسته ایم. در ادامه این گفتگوی صمیمانه را با هم می خوانیم. 

  خودتان را برای خوانندگان نشریه سامان معرفی کنید.
- مهدی گونه هس��تم بیست و چند س��ال س��ابقه کار دارم و در دبیرخانه حوزه ریاست مشغول به کار هستم. 
دو  بچه دارم یک پسر و یک دختر. هر دو مدرک دیپلم دارند. منزلم میدان مقدم است که پدرم برایم خرید. 

مادرم برای خریدش طلاهایش را فروخت تا توانستند خانه را برایم بخرند. 

  چه زمانی و چطور در سازمان استخدام شدید؟
- پدرم نابینا بود. یک روز دستم را گرفت به وزارت اقتصاد آورد و گفت من نابینا هستم برای رضای خدا دست 
پس��رم را یک جا بند کنید. از آن روز به عنوان نیروی قرارداد معین و در ش��غل نامه رسان مشغول به کار هستم. 
در سال 1381 که سازمان امور مالیاتی از وزارت اقتصاد جدا شد، به دبیرخانه حوزه رئیس کل سازمان آمدم و تا 

امروز که شش رئیس کل تغییر کردند در دبیرخانه کار کردم.

  از خاطرات تلخ و شیرین کاری برایمان بگویید. 
- خیلی تند راه می روم. می خواهم زودتر کارم را انجام بدهم و نامه ها را برسانم شاید نامه مهمی باشد. یک بار 
ب��ا آقای لطفعلیان که از مدیران قدیمی س��ازمان بودند در راهرو تصادف ک��ردم. یک بار هم در حین انجام کار 
پای��م پیچ خورد و از پله ها پایین افتادم که پاها و بدنم خیلی آس��یب دید. آنق��در پله ها را بالا و پایین کرده ام که 
زانوهایم لق ش��ده اند. ش��ب ها از درد زانو نمی توانم راحت بخوابم. با همه این س��ختی ها و مشکلات دوست 
دارم کار م��ردم راه بیفتد. اعتقاد دارم نامه ها را همان لحظه که به دبیرخانه می رس��د باید به دس��ت صاحبش 

برسانم.  با خودم می گویم پولی که آدم می گیرد و نانی که سر سفره می برد باید حلال باشد.

  رابطه تان با مدیران سازمان چطور بوده؟ آیا کسی از مدیران شما را می شناخت؟
- از بین روسای کل سازمان رابطه ام با آقای عسکری خیلی خوب بود. یعنی ایشون بسیار به من لطف داشتند. 
یک روز با س��رعت بالا از راهرو رد می ش��دم که آقای عس��کری صدایم کرد و گفت: »خیلی تخته گاز می ری، یه کم 
آروم ت��ر ب��رو«. گفتم: »برای اینکه کار مردم زودتر انجام بش��ه تخت��ه گاز می رم. از روزی که به این س��ازمان اومدم 
و مش��غول به کار ش��دم همیش��ه تخته گاز رفتم. گفتم که نامه رس��ان دبیرخانه هس��تم«. آقای عس��کری از من 

خوشش آمد. 

  دیگر مدیران و همکاران چطور؟
- یک ب��ار یکی از مدیران س��ازمان صدایم زد و با پول خودش برایم یک گوشی خرید. خواس��تم پولش را بدهم، 
گف��ت: »دیگ��ه این حرفو ن��زن ناراحت می ش��م.« یک بار هم ی��کی دیگر از مدی��ران صدایم زد 
پرس��ید پاس��پورت دارم یا نه؟ گفتم پاس��پورت چی هس��ت؟ گفت:»برای سفر خارج باید 
پاس��پورت بگیری. برو کاراش را بکن تا بفرس��تمت کربلا«. پاسپورت را گرفتم. من را 

فرستاد کربلا. خیلی خوب بود خیلی خوش گذشت.

  آقــای گونــه بســیاری از همکاران شــما را که می بیننــد یاد پرداخــتی می افتند. 
دلیلش چیه؟

- از س��ال ها پی��ش ع��ادت داش��تم اطلاع��ات پرداختی ه��ا را از امور م��الی می گرفتم 
و اطلاع��ات را ب��ه بچه ه��ا منتق��ل می ک��ردم. چون هم��کاران زم��ان پرداختی ها 

برایشان مهم است، قصدم خوشحال کردن همکاران بود.

  صحبت دیگری مانده که بخواهید بفرمایید؟
- پ��درم قبل از اینکه فوت بش��وند همیش��ه ازم می پرس��ید بالاخره 
رس��می شدی یا نه؟ همیش��ه نگرانم بود. این سال آخر، برای اینکه 
خوش��حال بش��ه و نگرانم نباش��ه الکی بهش می گفتم بابا س��ازمان 

امور مالیاتی رسمیم کرد، نگران نباش.

  و حرف آخرتان؟
- چندین سال اس��ت که قرارداد معین مانده ام و خیلی دوست دارم 

به پیمانی تغییر وضعیت پیدا کنم.

خاطره های یک نامه رسان

عطر خوش صداقت
آلاچیق
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ســبک زنــدگی)life style( بــه علائــق، دیدگاه هــا، رفتارهــا، جهت گیری های 
عمــلی یک فرد،گــروه یا فرهنگ اشــاره می کند. ســبک زندگی دربــاره ی حالت ها 
گــون زنــدگی صحبت می کنــد. این اصطلاح نخســتین بار توســط  یــا راه هــای گونا
روانشــناس اتریشی آلفرد آدلر)درگذشــته به ســال1937( مطرح شــد. در سبک 

زندگی بیشر روی سه موضوع بحث می شود:

1- ن��کات ری��ز و ف��راوان رفت��اری ک��ه مجموعه ی آنها س��بک زیس��ت ویژه و 
منحصر به فرد به وجود می آورد.

2- تمرکز بر جهات ایجابی و چه باید کرد به جای جنبه های سلبی و چه نباید کرد.
3- توج��ه به س��بک زن��دگی مفید و مخ��رّب بدین معنی که چ��ه مجموعه 

رفتاری برای ما سازنده و کدام مجموعه رفتارها زیان بار است. 
بح��ث س��بک زن��دگی ش��اخه های متن��وع و ف��راوانی دارد. از مس��ائل مرتبط 
ب��ا خصوصی تری��ن زوای��ای زیس��ت ف��ردی ت��ا عمومی تری��ن آنه��ا. ی��کی از ای��ن 

موضوعات، سبک زندگی اداری است.
از میان مسائل مطرح در موضوع سبک زندگی اداری پنج مسئله در اولویت قرار دارد:
1.تکریم ارباب رجوع؛ اصی ترین سویه معرفی هر سازمان و نهاد به جامعه، 
نح��وه برخ��ورد ب��ا مراجعه کنندگان اس��ت. در روای��ی از حضرت امام حس��ین 

علیه السلام:  »نیازهای مردم به سوی ما هان نعمت های الهی هستند.»
2. رعایــت حــلال و حــرام؛ آورده ی م��الی حضور ی��ک کارمن��د در محیط کار، 
ک در زندگی  ک و ناپا حقوق و مزایای دریافی اوست. نظر به تأثیر نوع درآمد پا
ک دس��ی بس��یار مهم اس��ت. در روای��ی از پیامبر  ف��ردی و خانوادگی، رعایت پا
گر ایان ده جزء باش��د، هشت جزء آن کسب روزی حلال است.« کرم)ص(: »ا ا

3. اولویــت دادن به منافع ســازمانی؛ گاهی اوقات در جریان مس��ائل کاری بین 
مصالح فردی و منافع س��ازمانی تزاحم پیش می آید. فرد متدین در مقام انتخاب، 
مناف��ع زودگ��ذر ش��خصی را در نظ��ر نمی گیرد. آمده اس��ت: ترجی��ح دادن مصالح 
عمومی آنقدر مهم است که حضرت یونس)ع( برای در نظر نگرفتن آن تنبیه شد.
4. تلاش در جهت حفظ و بهبود روابط حسنه با همکاران؛ ما در طول روز با 
همکاران بیش از اعضای خانواده زندگی می کنیم. هرگونه سعی و تلاش در جهت 
حفظ و بهبود روابط انسانی و اخلاقی در محل کار تأثیرات مثبت بر روحیه ی ما و 
ارتقاء سطح کیفی انجام مأموریت های سازمانی بر جای می گذارد. امام رضا)ع( 

فرمودند: »دوسی بیست ساله مانند خویشاوندی است.«
5. مراقبت از ســلامت جســم و روح؛ بدن و روان ما امانت خداس��ت. یکی از 
وظایف ما مراقبت از آن ها برای یک عمر است. برای حفظ سلامت جسمی 
راه رفتن روزی 10تا 15 دقیقه، نرمش های سبک، مراجعات و معاینات دوره ای 
پزش��کی و... و نز اقدامات لازم و ضروری برای مراقبت از س��لامت روان و حال 
کید بر  خوب وظیفه ی هر فرد است. در جای جای احکام شرعی توصیه های ا
»حفظ الصحه« یا مراقبت از س��لامت شده است که مسلاً ناظر بر سلامت 

جسم و روح است. 

 سبک زندگی؛
شیوه ای برای زیستن

امام جاعت ستاد سازمان امور مالیاتی کشور حجت الاسلام مهدی فتحی
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سبک زندگی

کاوی شد؛ در مصاحبه با خانم دکتر شریعت پناهی، روانشناس، رفتار مدیرمابانه افراد وا

شی ء انگاری کارکنان
پشت میز مدیران اقتدارگرا

بسیاری از ما تجربه تعامل با افرادی را که رفتارهای رئیس مابانه دارند داشته ایم. بیشر این تجارب به نحوی به الگوی رفتاری افراد مربوط است و ریشه در 
لایه های عمیق روان دارد. این که چرا برخی افراد در جمع همسالان و دوستان، در روابط خانوادگی و به خصوص در محیط های کار علاقه دارند رفتارهای 

به اصطلاح رئیس مابانه از خود بروز دهند موضوع گفت وگوی ما با خانم شیوا شریعت پناهی، روانشناس حوزه فردی، کودک و نوجوان و خانواده است.

  خانم دکر لطفاً بفرمایید رفتار رئیس مابانه معمولاً چه نوع رفتاری است؟ 
- رفت��ار این افراد این گونه اس��ت ک��ه معمولاً دیگران را کنترل می کنند، تحت س��لطه خود درمی آورند و خودش��ان هم در این 
سلطه جویی گرفتار می شوند. در حقیقت خود و دیگران را به عنوان انسان و اشخاص قبول ندارند و بیشتر به عنوان اشیاء روی 
افراد حس��اب باز می کنند. رفتار یک نوجوان در دایره دوس��تان، رفتار یکی از زوجین در قبال همس��ر، رفتار یک کارمند نسبت به 

همکار خود یا  یک مدیر نسبت به کارمندان می تواند این گونه باشد. 

  ریشه این رفتارها از کجاست؟
گر تأمین نش��ود، براس��اس تفکرات��ان رفتارهایی  - اول��ین م��ورد، ع��دم ارضای 6 نیاز اس��اسی ما در دوران کودکی اس��ت که ا
ب��رای رف��ع آن نیازها بروز می دهیم. مثلًا بخش خود ابرازگری اش��خاصی که رفتار رئیس مابانه دارند عمدتاً به س��بب کال گرا 
بودن والدین در کودکی ارضا نش��ده و در دوره های بزرگس��الی نیاز به قدرت نایی دارند تا بتوانند بی ارزشی ها، دیده نشدن ها، 

طردشدن ها و تحقیرها را جبران کنند.
مورد بعدی، سرشت های موروثی افراد است. یعنی ترتیب تولد و موقعیی که کودک می تواند در خانواده داشته باشد. مثلًا 
فرزند ارشد برای کسب جایگاه خودشان معمولاً مسئولیت پذیرتر تربیت می شود و در نتیجه در کال گرایی زیاده روی می کند. 
گر نیازی را رفع نکند مورد تحسین واقع نمی شود پس تلاش می کند  فرزند اول معمولاً مشروط دوست داشته می شود یعنی ا
رضایت والدین را جذب کند؛ بنابراین طوری رفتار می کند که همیش��ه ش��اخص و مقبول دیگران باش��د و در حقیقت اعتبار و 
ارزشمندی خودش را از این شاخص بودن به دست آورد. این اشخاص معمولاً در بزرگسالی چه در خانواده چه در جمع دوستان 

و محیط کار به حالت های رئیس گونه دچار می شوند. 

  نشانه های شناخت افرادی که رفتار رئیس مابانه دارند معمولاً چیست؟
- این افراد معمولاً برای حایت از خود به خودش��ان تکیه نمی کنند بلکه دیگران را وادار می کنند تا برایش��ان قدمی بردارند. 
می خواهن��د کام��ل و بی عیب ت��ر و بی نقص تر از بقی��ه جلوه کنند. به ای��ن علت که اعت��اد لازم را به اطرافیان ندارن��د از افزایش 
صمیمی��ت با دیگران گریزان هس��تند. همواره دوس��ت دارند مورد تائید ق��رار بگیرند. در مورد موضوع��ات و افراد منفی بافی 
می کنند. دائم در حال سرزنش خود و دیگران هستند. در قبال بروز اشتباهات بسیار حساس بوده و آنها را بسیار بزرگ می بینند 
و فاجعه س��ازی می کنند. اغلب اوقات با عصبانیت به دیگران پاس��خ می دهند و با احس��اس منفی که در او به وجود آمده به 
خ��ود و دیگران آس��یب می زنند. از دیگ��ران بهره کشی کرده و افراد را در جهت منافع خود کنترل می کنن��د. این افراد معمولاً برای 
کتیک  سوءاستفاده از دیگران یک احترام افراطی و مصنوعی به افراد می گذارند که کاملًا پنهان است و می تواند به عنوان یک تا

مورد استفاده قرار گیرد. انتقادپذیر نیستند، احساس محق بودن دارند و هیچ نظری را جز نظر خودشان درست نمی دانند.

  این مدل رفتارها چه مشکلاتی را برای این افراد و دیگران ایجاد می کند؟ 
- این افراد عموماً رفتارهای متناقی دارند. گاهی تحسین و تملق می کنند و در عین حال ممکن است به سرعت تغییر رفتار 
داده و شروع به تحقیر طرف مقابل کنند. معمولاً مسئولیت خطاهای دائمی خودشان را نمی پذیرند و پذیرنده پاسخ »نه« از 
طرف مقابل خود نیستند. با عبارات »متأسفم« و »عذرخواهی می کنم« مشکل دارند چون از اعتراف به اشتباهات خود واهمه 
دارند. نسبت به طرف مقابل خود )چه در زندگی زوجینی چه همکار یا کارمند خود( حس مالکیت دارند که این موضوع سبب 
می شود همسر، دوستان، آشنایان، همکاران و کارمندان از او دوری کنند. معمولاً دوست دارند دیگران را به فرد مناسب خود 
تغییر دهند که این رفتار موجب می شود اعتاد به نفس و عزت نفس بقیه در ارتباط با او کاهش یابد و احساس خوبی در ارتباط 
با او نداشته باشند. این افراد عموماً حسود هستند و حی از اینکه قرار باشد شخصی توجه طرف مقابل او را جلب کند بسیار 

می ترسند تا جایی که روابط دیگران با فرد مقابل خود را نابود می کنند تا از این جهت ضربه ای نخورند.

  باید در مقابل این افراد چطور رفتار کرد؟ 
- معم��ولاً ب��ه عل��ت اینک��ه رفتاره��ای ای��ن اش��خاص عصبانی و پ��ر از خش��م اس��ت باید س��عی کنی��د رفتاره��ا و گفتارهای 

ایش��ان را ب��ه خودت��ان ربط ندهی��د و از آنها ناراحت نش��وید. ای��ن رفتارها عموم��اً به معنای عصب��انی بودن آن ف��رد یا طرد 
گ��ر احیاناً از ش��ا  ک��ردن ش��ا نیس��ت. ای��ن اش��خاص در تعام��لات معم��ولاً انتظ��ار دارند که زی��اد از آنها س��ؤال نش��ود و ا
زی��اد س��ؤال می کن��د دلیلش بی اعت��ادی نیس��ت، می خواهد ت��ام جزییات را ری��ز به ریز بدان��د تا به مش��کل برنخورد. 
 روی وظیف��ه و کار بس��یار حس��اس هس��تند پ��س روی کلم��ه »چ��ه چ��زی« تمرک��ز کنی��د ن��ه روی »چگون��ه«. نی��از ب��ه 
صحبت های حاشیه ای نداشته و دوست دارند سر اصل مطلب بروند. از بحث کردن خوششان نمی آید و فوریت کارها 

برایش��ان مهم اس��ت. عموماً شوخی و اتلاف وقت مطلوبش��ان نیس��ت. زمانی که می خواهید چزی به آنها بگویید همه 
موارد را جز به جز، مس��تقیم و واضح بیان کنید و روی اهداف بلندمدت به خصوص هدف های بالادس��ت تمرکز کنید. 
برای این افراد می توانید از شگرد مقایسه استفاده کنید زیرا برای این افراد انگزه سازنده ایجاد می شود. تایل زیادی به 

نوآوری، ایده پردازی و پیشرفت کارها دارند و دوست دارند با سازمان دهی و برنامه ریزی کارها پیش برود.
گر افراد  گر مقابل این گونه افراد منفعل باشید، اجازه می دهید سلطه گری کنند. ا منفع��ل مورد بعدی اینکه ا

یاد بگیرند که در مواقع لزوم چگونه با جرئت عمل کنند و ابراز 
وجود را بلد باش��ند، معمولاً افراد س��لطه گر نمی توانند با آنها 

رئیس مابانه رفتار کنند.

  چه رفتار جایگزینی برای این مدل رفتارهای رئیس مابانه 
می تواند وجود داشته باشد؟

- می توانیم به این افراد توصیه کنیم که از رفتارهای راهبرانه 
اس��تفاده کنند تا بتوانند بهتر و سریع تر به اهداف خودشان 

برسند. 

  شــخصی که به عنوان مدیر راهبرانه شناخته می شود چه 
خصوصیاتی دارد؟

- ای��ن اف��راد معم��ولاً اعت��اد ب��ه نف��س ب��الایی دارن��د، از 
چالش ه��ا فرار نمی کنند و در زمان اس��ترس آرام هس��تند. به 
جای تصمیم گیری احس��اسی، منطقی رفتار می کنند و در کار 
خودش��ان افراد متعهدی هستند. نیاز اطرافیان و کارمندان 
خ��ود را درک می کنن��د. ب��ه نی��از و رف��اه آنه��ا بس��یار حس��اس 
 ب��وده و خودش��ان را مس��ئول س��لامت و موفقی��ت دیگران 
می دانن��د. معمولاً مصم��م و با اراده هس��تند؛ جزییات را در 
ذهن خ��ود تصور می کنن��د و برای انج��ام کاره��ا برنامه ریزی 
دارند. وقی کارها مطابق ب��ا میل آنها پیش نمی رود پروژه ها 
کام ره��ا نمی کنن��د. معم��ولاً ح��امی هس��تند و ب��ا افراد  را ن��ا
مقاب��ل خود به دنب��ال راه حل می گردند. برای حل مش��کل 
از راه ح��ل فرار اس��تفاده نمی کنند. اه��داف بلندمدت برای 
موفقیت ه��ای بلندم��دت برنامه ریزی کرده و ب��ا کارمندان 
در ح��ل مشکلاتش��ان هم��دلی و هم��راهی می کنن��د. هم از 
کارمن��د و ه��م از س��ازمان حای��ت می کنن��د. مدی��ران راهبر 
رفت��ار کارمن��د خ��ود را تحق��یر نمی کنن��د. در جری��ان اخب��ار 
گ��ر مواق��عی ب��ر س��ر راهش��ان موانعی  کاره��ا ق��رار می گیرن��د. ا
ایجاد ش��ود دنبال راهکار هس��تند و س��عی نمی کنند دیگران 
را مقص��ر بدانن��د. حرف��ای ای��ن مدی��ران الهام بخش اس��ت 
 و س��عی می کنن��د م��وارد مثب��ت موضوع��ات را ه��م ببینند و 
خوش بین باش��ند. س��عی می کنند صادق و راس��تگو باشند و 
طوری رفتار می کنند که دوس��ت دارند با آنها هان گونه رفتار 
گر مدیران رئیس ماب از مدیریت راهبرانه اس��تفاده  ش��ود. ا

کنند بهتر و سریع تر به اهداف خود می رسند.

  در اظهاراتتــان اشــاره کردید کــه این گونه رفتارها ریشــه 
در کــودکی افــراد دارد. به عنوان ســؤال آخــر بفرمایید چطور 

می شود مانع بروز چنین رفتارهایی در کودکان شد؟
- پیش��نهاد م��ن به والدین اس��ت که به ک��ودکان اجازه 
خ��ود ابرازگ��ری بدهن��د ک��ه ک��ودکان بتوانند مش��کلات 
خودش��ان را ح��ل کنند. اج��ازه دهید راه کوش��ش و خطا 
را انج��ام دهند و از شکس��ت خ��وردن نترس��انید و اجازه 
دهی��د در کاره��ا نق��ش خودش��ان را ب��ه عه��ده بگیرن��د. 
برایش��ان توصی��ف کنید که شکس��ت با موفقی��ت همراه 
اس��ت و در زندگی شکست اجتناب ناپذیر است و همه ما 

احتالاً می توانیم این را تجربه کنیم.

این افراد عموماً 
رفتارهای متناقضی 

دارند. گاهی 
تحسین و تملق 

می کنند و در عین 
حال ممکن است 
به سرعت تغییر 

رفتار داده و شروع 
به تحقیر طرف 

مقابل کنند. معمولاً 
مسئولیت خطاهای 

دائمی خودشان 
را نمی پذیرند و 
پذیرنده پاسخ 

»نه« از طرف مقابل 
خود نیستند. با 

عبارات »متأسفم« 
و »عذرخواهی 

می کنم« مشکل 
دارند چون 

از اعتراف به 
اشتباهات خود 

واهمه دارند.
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سفت کردن عضلات عمقی تنه:

هانند تصویر کنار دیوار بایستید و به آرامی سعی کنید قوس ناحیه کمری خود را به دیوار نزدیک 
کنی��د. جهت اجرای بهتر این تمرین می توانید دس��ت خود را پش��ت کمر گذاش��ته و کم��ر خود را به 

پشت دست خود فشار دهید. 3 مرتبه این حرکت را اجرا کنید و هر مرتبه 10 تکرار انجام شود.

کشش انتهای کمر: 

روی صن��دلی خ��ود نشس��ته، ب��ا دس��تان خ��ود  هانن��د تصوی��ر 
نش��یمنگاه صندلی را گرفته و به آرامی به سمت پایین خم شوید. 
توجه داش��ته باشید با توجه به آس��تانه کشش عضلات خود این 

تمری��ن را انجام دهید و از کش��ش بیش از حد 
خ��ودداری کنی��د. 3 مرتب��ه این کش��ش را اجرا 

کنید و هر مرتبه 15 ثانیه مکث کنید.

کشش ناحیه خارجی لگن و ران:

هانن��د تصویر روی صندلی خود نشس��ته، ی��کی از ران ها را خم 
کنی��د و با دس��ت مخالف به وس��ط بدن نزدیک کنید. از کش��ش 

بی��ش از ح��د خ��ودداری کنی��د. 3 مرتب��ه ای��ن 
کش��ش را اجرا کنید و هر مرتبه 15 ثانیه مکث 

کنید.

کشش ناحیه مرکزی لگن:

هانند تصویر روی صندلی خود نشس��ته، م��چ پا به آرامی روی 
زان��وی پای مخال��ف قرا می گ��یرد. مانن��د حرکت قبل ب��ه آرامی به 

پایین خم شوید. از کشش بیش از حد خودداری کنید.
 3 مرتبه این کش��ش را اجرا کنید و هر مرتبه 15 

ثانیه مکث کنید.

رهاسازی اعصاب ناحیه کمری لگنی و ران:

هانند تصویر روی صندلی خود نشس��ته و به آرامی و هم زمان 
با باز ش��دن زانو، از ناحیه کمری به س��مت عقب کمی خم شوید. 

3 مرتبه این حرکت را اج��را کنید و هر مرتبه 10 
تکرار اجرا شود.

در محل کار ورزش کنید، حتی برای چند لحظه

نشستن مستمر تهدیدی جدی
برای پشت میزنشین ها

گر سال هاست ساعات کاری را به  ما ساعت ها پشت میز می نشینیم و فقط از دو حس بینایی و لامسه جهت انجام فعالیت روزانه استفاده می کنیم. ا
همین منوال ســری می کنید، باید بدانید آســیب های زیادی ســلامت پشت میزنشــین ها را تهدید می کند و نشســتن طولانی مدت روی صندلی عوارض 

جبران ناپذیری دارد. 

دکتر حس��ین مهرابیان، دکتری تخصصی حرکات اصلاحی و آسیب ش��ناسی ورزشی در گفت وگو با نش��ریه سامان با اش��اره به شیوع بسیار زیاد اختلالات 
س��تون مهره ای به ویژه ناحیه کمری در قش��ر کارمند که س��اعات زیادی پش��ت مز در حال نشس��ته هس��تند عقی��ده دارد مناس��ب ترین راهکار جهت 
پیشگیری و بهبود وضعیت این اختلالات و همچنین افزایش کیفیت زندگی، ورزش در محل کار است. وی می افزاید: با توجه به تحقیقات به ازای هر نیم 
ساعت نشستن، کاهش در ارتفاع دیسک بین مهره ای دیده شده است، همچنین عدم عملکرد مناسب عضلات وابسته به ناحیه کمری، لگنی و ران، 
به ویژه عضلات پشت ران، انتهای کمر و لگن موجبات درگیری این ناحیه را رقم خواهد زد.  در این بخش از سبک زندگی، دکتر مهرابیان با اجرای حرکات 

ورزشی به شا کمک می کند از ایجاد فرآیندهای آسیب زا جلوگیری کنید تا سلامی ناحیه کمری _ لگنی شا تضمین شود.

ورزش های مخصوص کارکنان اداری به ویژه افراد با سابقه درد کمر

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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سامان بچه ها

س��لام بر بچه های دانش��مند و بابا مامان های مهربون و باسوادی که از همین ش��اره ی اول »ضمیمه ی سامان بچه ها«، مهمون 
مجله مون هستن. بذارید یه کم درمورد محتویات سامان بچه ها و این که قراره چه کارهایی با هم انجام بدیم صحبت کنیم.

هر شاره دارای بخش های مختلفی هست که تعدادی از اون ها عبارت اند از:
  زنگ مالیات )Tax for Kids(: شا توی این قسمت، با تعدادی از اصطلاحات و تعاریف مالیاتی یا اقتصادی آشنا می شید.

  باب��ا، مام��ان، س��واد مالی��اتی چی��ه؟ )Tax Literacy by Parents(: این ج��ا واس��ه پ��دران و مادران ش��ا بچه های دانش��مند که 
خودش��ون کارکنان »س��ازمان امور مالیاتی کشور« یا »وزارت امور اقتصادی و دارایی« هستن، متن هایی می ذاریم تا با استفاده از اون ها و 
ــواد مالیاتی ش��ا رو بالا ببرن. یادتون باش��ه هرچند این قسمت  به کمک تجربیات ش��ون، مفاهیم مالیاتی رو بهتون آموزش بدن و س

برای شاس��ت؛ ولی اول باید بدین بابا ماماناتون بخونن و بعد اونا به ش��ا توضیح بدن یا بگن چی کار کنید.
  قلک مالیاتی  )Tax Jar( بخش دیگه یی هست که بعدا درباره ش توضیح خواهیم داد.

  در هرش��اره، یه داستان دنباله دار داریم با یه عالمه شخصیت های دوست داش��تنی که قراره ازش��ون مطالب زیادی یاد بگیریم.
  تلاش می کنیم داستان کتاب های ملل دیگه رو که به بچه های بامسوولیت، مالیات یاد  می دن براتون بازگو کنیم و... 

اما کارهایی که شما باید انجام بدین چی هست؟
ما توی هر ش��اره از »سامان بچه ها« یه س��ری از کلات رو برجسته نویسی و هایلایت می کنیم تا شا بیش تر درباره ی اونا فکر کنید 
و به جس��ت وجو بپردازید. به این کلات »س��رواژه« یا »کلیدواژه« می گیم )مثل سامان بچه ها، سواد مالیاتی و قلک مالیاتی که تا حالا 
دیدین(. ما نویس��ندگان س��امان بچه ها مایلیم ش��ا در همه ی زمینه ها باهامون مش��ارکت داشته باش��ید تا بتونیم در هر شاره از 

از مطالب مفید دربیاد. مجله ی سامان، یه ضمیمه ی خوشگل و پر 
یک��������ی از کاره�����ا این���ه که به عن��������وان »ک���ودک خبرن��گار افتخ����اری س������ام���ان« درمورد سرواژه ها، با اعضای خانواده، دوستان، 

از 200 کلمه نشه. هم کلاسی ها یا افراد محله تون مصاحبه کنید و یا گزارش بنویسید. دقت کنید هر مصاحبه یا گزارش، بیش تر 
یکی از بهترین ش��یوه هایی که می تونید با ما هم کاری کنید تا هم س��واد مالیاتی تون بالا بره و هم یه ضمیمه ی جالب داش��ته باش��یم، 
ترجمه  به زبان انگلیسی متن هایی هس��ت که توی قس��مت های »زنگ مالیات« و »بابا، مامان، سواد مالیاتی چیه؟« براتون هرشاره 

می ذاریم.
توج��ه داش��ته باش��ید که ما ب��رای تهیه ی گ��زارش، مصاحبه، داس��تان ی��ا ترجمه های خ��وب و برگزیده ی ش��ا جایزه ه��م می دیم. 
 ای��ن بخش ه��ا دارای لوگ��وی               در ابت��دا ی��ا انته��ای خودش��ون هس��تن. لطف��ا متن ه��ا و تصاوی��ری که تهی��ه می کنی��د رو به آدرس
)samanmag@gmail.com( بفرس��تید و زیر کارهای ارسالی، مش��خصات کامل خودتون و پدر یا مادرتون رو بنویسید. یادتون باشه 

»رده ی س��نی« خودتون رو هم قید کنید. ما دو تا رده ی س��نی داریم: الف - 7 تا 12 س��ال )دبس��تانی( ب- 13 تا 18 س��ال )دبیرس��تانی(.
شادمان باشید.
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بابا، مامان، سواد مالیاتی چیه؟
Tax Literacy by Parents 

چرا و چه طور باید به کودکان مفاهیم مالیاتی را آموزش دهیم؟ )قسمت اول(
برگرفته از یادداشی به قلم: مندی لیم بیتلر  

کلاس. آماده باشین که اولین بخش از این مجموعه  سلام پدرا و مادرای باسواد و با
رو با ش��ا ش��روع کنیم. اهمی��ت موضوع از این بابت��ه که خود ما هم، ب��دون این که در 
مدرس��ه چزی درباره ی مالیات بهمون یاد داده باش��ن، موقعی که واس��ه بار اول جایی 
ش��غل گرفتیم، مجبور ش��دیم با این مفاهیم به طور ذهنی و عمی دس��ت وپنجه نرم 

کنیم و کمی طول کشید تا همه چز برامون جا بیافته.
ژان��گ ژیِینگ، ی��کی از دو بنیان گذار »مرکز یادگیری مدرس��ه یِی خوب« و پدر دو بچه، 
می گ��ه: با این که مالیات ممکنه موضوع پیچیده یی به نظر بیاد، ولی پدرمادرا می تونن 
اون رو واس��ه بچه ها ساده و به موضوعی مرتبط با یادگیری درس هاشون تبدیل کنن. 
این ماجرا نه تنها می تونه اعتادبه نفس ش��ون رو در حل مس��ایل ری��اضی بالا ببره، که 

آینده کمک شون کنه. می تونه در سروکله زدن با سیستم های مالی پیچیده در 
در ای��ن زمین��ه از آق��ای ژانگ ژیِینگ چند تا س��وال چال��شی جالب پرس��یدیم که به 

همه شون جواب داد. ببینیم اونا چی هستن.

  پرسش: چرا لازمه به بچه هامون در سنین پایین راجع به مالیات توضیح بدیم؟
  پاس��خ: دو دلیل اصی واس��ه آموزش مفاهیم مالیاتی ب��ه بچه ها وجود داره. یکی 
این ک��ه س��واد مالی رو براش��ون قابل فهم می کن��ه؛ و دوم حس مس��وولیت پذیری رو در 
بچه ها نهادینه می کنه. به طور کی یادگیری پیرامون مالیات به بچه ها کمک می کنه تا 
بهتر بفهمن "پول" چه نقش و کارکردی در زندگی داره. درضمن درک خوبی از مدیریت 
امور مالی ش��خصی بهشون می ده. از یه پنجره ی بزرگ تر نگاه کنیم، آشنایی با مالیات به 
بچه ها یاد می ده بفهمن چه طور دولت از مالیت ها برای توس��عه ی زیرس��اخت های 
کش��ور و س��رمایه گذاری در خدمات عمومی اس��تفاده می کنه. دو مث��ال خوب در این 
مورد، یکی خودِ مدرسه یی هست که بچه در اون جا تحصیل می کنه، و دیگری سرویس 
رفت وآمد مدرس��ه )اتوبوس عمومی، مترو و...( هس��ت. وقی بچه ها تشخیص بدن 
ک��ه پرداخ��ت مالیات بخشی ض��روری از شهروند بودن و مش��ارکت در ام��ور اجتاعی 
هس��ت، وقی بعدها بزرگ ش��دن و  به نیروی کار پیوستن، بهتر و راحت تر می تونن هم 

گاه بشن. به وظایف شون جامه ی عمل بپوشونن، و هم از حقوق خودشون آ

  پرس��ش: ولی پدرومادرای ما پدرومادرا این چ��زا رو بهمون یاد ندادن و همه چز 
خودبه خود اوکی شد. درسته؟!

  پاس��خ: ای��ن واقعیت داره که بس��یاری از بزرگ س��الان، به ویژه در قدیم، تونس��تن 
ب��دون اطلاع��ات قبی درب��اره ی مالیات یا امورِ مالِی ش��خصی، زندگی ش��ون رو به پیش 
ب��برن. اما خی��ی مهمه بدونیم دنیا م��دام درحال تغییره و موضوع��ات مالی روزبه روز 
کردن بچه هامون با مباح��ث مالیاتی و مالی  داره پیچیده تر می ش��ه. با آموزش یا آش��نا
)پول، اقتصاد، بانک، بیمه و...( می تونیم به اون ها دانش، مهارت ها و اعتادبه نفس 

لازم رو برای زندگی در دنیای آینده بدیم.

  پرسش: در چه سنی بهتره با بچه ها درباره ی مالیات صحبت کنیم؟
  پاس��خ: بهترین زم��ان برای آم��وزش دادن به بچه ه��ا در زمینه ی مالی��ات، دوران 
دبیرستان و بعداز دیپلم هست. این تقریبا زمانیه که بچه ها شروع به فهمیدن ارزش 
پول و مفاهیم مالی کرده ن. بهترین رویکرد یا شیوه هم اینه هرچزی رو بسته به گیرایی 
و م��زان علاقه من��دی کودک و به م��رور زمان بهش ی��اد داد. برای مث��ال، موضوعات 
پیچیده ت��ر مالی��اتی رو بای��د موقعی مطرح ک��رد که فرزند م��ا ازقبل با مفاهی��م اولیه یا 

مقدمات امور مالی و مالیاتی آشنا شده باشه.
ادامه داره...                                                                                                                                         
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دولت
دولتِ یک ملت یا کش��ور مدرن، س��ازمانی است که 

دشمنان  دربرابر  کش��ور  کارهای زیادی انجام می دهد: از 
خارجی دفاع می کند؛ نظم را در داخل کش��ور حفظ می کند؛ و 

برای مردم خود خدمات ارایه می دهد. درعوض، مردم کش��ور 
بای��د پ��ولی به ن��ام »مالی��ات« به دول��ت بپردازن��د. آن ها 
هم چن��ین باید از قوانین دول��ت که »قانون« 

کنن��د.  اطاع��ت  می ش��ود،  نامی��ده 
جه��ان،  کش��ورهای  بع��ی  در 

ایالت ه��ا و شهره��ا ن��ز دارای 
دولت هستند.

مالیات
دولت هــا می توانند از راه های مختلف پــول بگیرند. برای نمونه، 

آن ه��ا می توانند ب��رای م��واردی مانن��د گواهینام��ه ی رانن��دگی هزینه 
دریاف��ت کنند. ام��ا تقریب��ا هردولی با درخواس��ت مق��داری معین، از 
شهرون��دان خ��ود پ��ول به دس��ت می آورد. این ی��ک روش مس��تقیم برای 

دریافت پول اس��ت و به آن »مالیات« می گویند. دولت ها برای چند منظور 
مالی��ات جم��ع آوری می کنن��د. مهم ترین ه��دف، دریافت پول ب��رای پرداخت 
خدمات دولی اس��ت. این خدمات ش��امل حفاظت از مردم توس��ط ارتش یا 

پلیس، جاده سازی، و آموزش عمومی است. برخی از دولت ها از مالیات برای 
تغی��یر رفتار مردم نز اس��تفاده می کنن��د. به عنوان مث��ال، آن ها ممکن 

کو )دخانی��ات( بگذارند تا مردم  تنبا اس��ت مالیات های زیادی بر 
س��یگار را ترک کنند. خوب است بدانیم دولت ها برای کمک 

ب��ه اقتص��اد کی کش��ور، گاهی مالیات ه��ا را افزای��ش ی��ا 
کاهش می دهند.

پول
مبل��غی  خدم��ات  ی��ا  کالا  ب��رای  که م��ردم  هرزم��ان 

نوع��ی پ��ول اس��تفاده می کنند. پ��ول می تواند  می پردازن��د، از 
تقریبا هرچزی باشد؛ به شرطی که همه درمورد ارزش آن توافق 

داشته باشند. یکی از اولین شکل های پول، فلزاتی مانند طلا یا نقره 
بود. در آمریکای شالی، بومیان آمریکا )سرخ پوست ها( از مُهره های 
ساخته شده از صدف یا گوش ماهی به نام »وامپوم« 
به عنوان نوعی پول استفاده می کردند. امروزه به 

پول کاغ��ذی و س��که هایی که مردم اس��تفاده 
می کنند، »پ��ول رایج« می گویند .هرکش��وری 

پول رایج خود را دارد و در خارج از آن کشور 
با نام »ارز« شناخته می شود.

Tax for Kids زنگ مالیات

Tax Jar  قلک مالیاتی
ایده ی قلک مالیاتی  یه پیش��نهاد جذاب، عمی و کارامد برای جاانداختن مفهوم مالیات به ش��ار می یاد. شا بچه های 

دانش��مند می تونی��د به ه��م راه پ��دران و مادران تون این ای��ده ی زیبا رو ت��وی خونه پیاده کنی��د و به عن��وان »کودک خبرنگار 
افتخاری سامان« درباره ی شیوه ی اجرای و نتایج اون برامون گزارش کوتاهی بفرستید. مراحل انجام کار به این صورته که:

یه قلک گِی یا پلاستیکی، یا یه شیشه مربای بزرگ با درِ فلزی تهیه کنید؛ روش برچسب قلک مالیاتی یا Tax Jar بزنید؛ و 
مقداری از پول توجیبی روزانه، هفتگی یا ماهانه تون رو توی اون بریزید.

ای��ن قل��ک ی��ا شیش��ه رو بدین بابا ی��ا مامان برات��ون نگه داره. ه��دف از تهی��ه ی قلک مالیاتی این هس��ت که بخ��شی از پول 
توجیبی ت��ون )که انگار درآمد و حقوق شاس��ت( رو کنار بذارید و مس��تقیا خ��رج نکنید تا بعدا بابا یا مامان )که انگار س��ازمان 

مالیاتی یا دولت هستن( اون رو صرف رفاه شا به شیوه های دیگه بکنه. مثلا والدین تون می تونن از پول داخل قلک برای خرید 
نوشت افزار، وسایل یا لباس های ورزشی، اسباب بازی، ثبت نام در دوره ها و کلاس های آموزشی، تفریحات سالم و... هزینه کنن.

گه پول توجیبی ش��ا به صورت اس��کناس نیس��ت و بابا مامان اون رو به حس��اب کارت بانکی تون واریز می کنن، لازمه یه حس��اب بانکی  ا
دیگه واس��ه ش��ا باز ک��نن و با هاهنگی خودتون، مقداری از پ��ول توجیبی تون رو توی اون بریزن. این کارت بانکی دوم به نام شاس��ت، ولی 

فراموش نکنید که همیشه دست والدین تون می مونه. 

قلک مالیاتـی

Tax Jar
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روزی روزگاری در یک شهر بزرگ، فضای س��بززیبایی وجود داش��ت که داخل 
آن پر بود از درخت و گل. این فضای سبز نزدیک یک کوچه بود که در آن، خانه 
ه��ای قدیمی و آپارتان های نوس��از به چش��م می خورد. کوچ��ه هم، درختان 
زیادی داش��ت که روی ش��اخه های آن ها پرندگان لانه س��اخته بودند. در یکی 
از خان��ه ها حیاطی زیبا با حوضی آبی رنگ ب��ود. صاحب این خانه ی قدیمی، 
پ��یرزن و پیرمرد مهربانی به نام های ننه گی و باب��ا مراد بودند که هفت فرزند 
داش��تند. هم��گی آنه��ا ازدواج ک��رده بودن��د و به خاطر ش��رایط زندگی ش��ان، در 
شهره��ای مختل��ف زن��دگی می کردن��د. آن ها هیچ وق��ت از نن��ه گی و بابا مراد  

غافل نمی شدند. 
در حی��اط این خان��ه، چند گربه زندگی می کردند و با اینکه بس��یار بازیگوش 
بودند اما ننه گی و بابا مراد آنها را دوس��ت داش��تند. در هان کوچه، خانه ای 
ب��ود که مدت ه��ا کسی در آن زن��دگی نمی ک��رد. در زیرزمین ب��زرگ خانه، چهار 
موش به نام های موش خان، موشی بانو، موش موشک و لواشک زندگی آرام 
و خوشی داش��تند. موش ها مواظب بودند که اهالی محل، گربه ها وکلاغ ها 

آن ها را نبینند. 
ی��کی از روزه��ای هفت��ه، آق��ا منوچه��ر ب��ا خان��واده اش از شه��ر مح��ل زندگی 
ش��ان، دماون��د، به دیدار نن��ه گی و باب��ا مراد آمدن��د. آقا منوچهر ب��رای پدر و 
 م��ادرش گ��ردو س��وغات آورده ب��ود. وق��ی از کوچ��ه می گذش��تند، ی��ک گردو 
از جیب ش��لوار هوش��نگ، پس��ر آق��ا منوچهر روی زم��ین افتاد، قل خ��ورد و به 
داخل حیاط رفت. موش موش��ک و لواش��ک که مش��غول ب��ازی بودند گردو 
را دیدن��د و ب��ا خوش��حالی به س��مت آن دویدند. م��وش خان با تعج��ب رو به 
م��وشی خان��م ک��رد وگف��ت که ب��ه کوچ��ه می رود تا گش��ی بزند. م��وشی خانم 
ب��ا نگ��رانی گفت: م��وش خان خی��ی مواظب ب��اش. دوت��ا از گربه ه��ای حیاط 
 بابام��راد دی��روز روی دی��وار اومده ب��ودن. ما قایم ش��دیم. موش خان دس��ی 

به سبیل هایش کشید و گفت: " نگران نباش. زود برمی گردم".  
موش خان اطراف را بو کرد، انگار بوی گردو از س��مت خانه ننه گی می آمد. 
آرام آرام و ب��ا احتیاط خود را به در خانه رس��اند، از دیوار ب��الا رفت. حیاط را نگاه 
ک��رد. فقط ی��ک گربه دیدک��ه خوابیده ب��ود و خرخ��ر می کرد. م��وش خان به 
آرامی وارد حیاط ش��د. از باغچه گذش��ت. پش��ت دیواره ی حوض پنهان شد و 
دوب��اره اطراف را نگاه کرد. گربه هنوز خواب بود. موش خان دوباره بو کش��ید 
ک گردوها افتاد ک��ه روی پله های زیرزمین کن��ار دیوار بود.  و چش��مش به س��ا
ک پارچه ای رفت. به آرامی یک گردو برداش��ت. گردو را محکم در  س��مت س��ا
بغل گرفت. خواست با عجله به خانه برود که دید گربه بیدار شده و خمیازه 

ک گردوها پنهان شد... می کشد. از ترس خشکش زد و با سرعت پشت سا

ادامه دارد...

مالیات در خانه ننه گلی و بابا مراد

در مدرس��ه ی کوچ��ک شه��ر موش ه��ا امکان��اتی مثل کلاس 
مناس��ب و آزمایشگاه وجود نداش��ت. بعد از مدتی یک مدرسه 
ای��ن شه��ر س��اخته ش��د. بچ��ه م��وش ه��ا خیی  ی مناس��ب در 
خوش��حال بودند و با علاقه و انگزه س��رکلاس درس حاضر می 
شدند ولی نمی دانستند هزینه ی ساخت مدرسه ی زیبایشان 

چگونه فراهم شده است. 
ی��ک روز قب��ل از ش��روع درس کپل گف��ت: آقا اج��ازه، چه کسی 

مدرسه به این خوبی رو ساخته؟
آقا معلم گفت: ........

مسابقه
مدرسه موش ها

بچ��ه های دوس��ت داش��تنی، ح��الا نوب��ت شاس��ت ادامه ی 
داس��تان رو بنویس��ید و بگی��د آقا معل��م چه جوابی ب��ه کپل داد. 
 ب��ه10 نفر از کس��انی که تا یک هفته آینده بهتری��ن جواب رو بدن،

جایزه             داده می شه. 
منتظر جواب های قشنگتون هستیم

samanmag@gmail.com :نشانی ارسال پاسخ

)قسمت اول(
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افق���ی
1- مفهوم – آش��نایی - ردپا. 2- کاهش هوش��یاری به واس��طه ی 

بی��اری عص��بی – مترس��ک – س��راینده ی مثنوی. 3- تحس��ین 

فرن��گی – مت��داول – مق��دار ن��یرو ب��ر واح��د س��طح ک��ه یکاهای 

اس��ت. »پاس��کال«  و  »آتمس��فر«  »ت��ور«،  »ب��ار«،  آن   اندازه گ��یری 

 4- فولکلوری��ک؛ موردعلاقه ی عم��وم – م��اری بس��یار س��می 

– س��نگریزه. 5- برک��ت س��فره – س��بزوار قدیم – باقی گذاش��تن. 
– بردب��اری. 7- ده��ان  آق��ا  و  – س��رور  6- دارای گنجای��ش کافی 

– کارش��ناس تعی��ین ارز و به��ا – س��ال نامه. 8- غیرقابل تغی��یر – 
مش��ابه تبذیر – ش��ب اول زمس��تان. 9- گل ش��قایق – س��وغات 

ش��یراز – س��ودای ناله. 10- س��ازمان اطلاعات ترکیه – چند وزیر 

– مخ��ترع س��ینا. 11- س��خن چین – قباح��ت – از جمع های آن 
 اسَیاد و سیائِد است. 12- فتنه جو – بیهوده؛ یاوه – رشوه خواری. 

13- ه��زار گ��رم – نزدیک ب��ین – فرزن��دان. 14- ادوی��ه ی پی��زا – 

بی – تیر پیکان دار. 15- فام – موزیس��ین  شه��ری در آذربایجان غر

ژاپنی و خالق قطعه ی معروف »جاده ی ابریشم« – آسایش.

عمودی
و  مختص��ر   – یک ده��م   -2 کم حافظ��ه.   – زیان دی��ده   -1

کوت��اه – ابریش��م مصنوع��ی. 3- امان��ت داران – نوع��ی پارچه ی 

ی��ک رش��ته. – مس��ابقات ورزشی سراس��ری در   ب��راق و لطی��ف 

4- آتش – اندرون – زیبارو. 5- شهر زیتون – دادوفریاد – منقار 

کوتاه. 6- نخس��تین فلزی که کش��ف ش��د – عریضه نویس – نام 

 چ��اهی در مکه. 7- امانی – س��مت چپ – علم ستاره ش��ناسی.

 8- ضم��یر متکلم وحده – رمُانی به قلم فیودور داستایوفس��کی 

– پش��ت سر. 9- زش��ت و ناپس��ند – مایه ی عذاب – از پهلوانان 
ای��رانی ش��اهنامه. 10- کوه ه��ا – صافی – درخ��ت انگ��ور. 11- اراده 

دف��اع ش��خصی تایلن��دی. 12- س��ازگاری  – آدم ماش��ینی – ه��نر 
– قائم ب��ه ذات – همس��ر زن. 13- از درخت��ان جن��گی – پایه ها، 
ریش��ه ها – جن��اح لش��کر. 14- آهس��ته – هش��یاری – کلم��ه ی 

پرس��ش. 15- فیلم��ی مان��دگار س��اخته ی »رض��ا میرکریم��ی« – 

تشریفات همراه با شکوه و جلال.

رمز جدول: 8 کلمه یـی )37 حرفـی(

جدول
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