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نظام مالیات ستانی کارآمد یکی از پایه های شکل گیری یک اقتصاد پویاست. مولفه های 
زیادی در توســعه و حفظ این چرخه، موثر اســت اما به جرأت می توان گفت یکی از عوامل 
بقــای این نظــام، اعتماد فعالان اقتصادی به حســن حرکت چرخه اخذ مالیات در کشــور 
اســت و بــه هــمین دلیل وجــود یک نهــاد دادرسی عادلانــه برای رســیدگی بــه اعتراضات 
مودیــان جنبــه حیاتی پیــدا می کند. از هــمین رو اصلاحــات ســاختاری در جهت دادرسی 
عادلانــه مالیاتی و جلــوگیری از تضییع حقــوق مودیان محترم، در اصلاحــات اخیر قانون 
مالیات هــای مســتقیم، مورد پیش بینی قــرار گرفت. در حال حاضر مرکــز دادرسی مالیاتی 
کشــور بــه عنوان یکی از بخش هــای زیر مجموعه ســازمان امور مالیاتی کشــور مرجع اصلی 
رسیدگی به کلیه اختلاف  های مالیاتی به جز در مواردی است که ضمن مقررات این قانون 
مرجــع دیگــری برای آن پیش بینی  شــده  اســت. از جملــه وظایف این مرکــز کاهش اطاله 
دادرسی در پرونده هــای مالیــاتی، اســتیفای حــق مودی و تســریع در قطعیــت مالیات با 
رعایت عدالت مالیاتی اســت. تبصره 8 الحاقی به ماده 244 قانون مالیات های مســتقیم 
بیــان می دارد: »بــه منظــور اجــرای عدالــت و اصــل اســتقلال و بی طــرفی و رعایــت حقوق 
شهروندی و نظارت موثر، سازمان امور مالیاتی مکلف است ساختار اداره هیات های حل 
اختلاف مالیاتی را به صورت مســتقل، تحت عنوان مرکز دادرسی مالیاتی در ســاختار خود 

ذیل رئیس کل سازمان ایجاد نماید.«
واقعیت این است که در مرکز دادرسی مالیاتی همه یک هدف واحد را دنبال می کنند و 
آن چیزی نیســت جز حرکت در جهت تظلم خواهی عادلانه مودیان مالیاتی. در وضعیت 
کلی بایــد دید دلیل مراجعه مودی به هیأت حل اختلاف چیســت. باید پذیرفت مودی 
طبــق قانون دارای حق و حقوقی اســت که به موجــب آن به هیأت مراجعه کرده اســت. از 
همین رو مرکز دادرسی مالیاتی می کوشد تا با رویکرد تظلم خواهی عادلانه و استیفای حق 
مــودی و همچنین ایجاد تعامل ســازنده بین ســازمان و فعالان اقتصــادی، گامی مهم در 
پیشبرد چرخه اقتصاد کشور بردارد. در همین راستا قانون گذار مسیر استقلال هیئت  های 
دادرسی در بررسی پرونده های مالیاتی در جهت رســیدگی عادلانه به پرونده های مودیان را 
در اصلاحــات قانونی اخیر پیش بینی کرده اســت. از نظر قانون گذار شــکل گیری یک مرکز 
دادرسی عدالــت محــور مســتقل از ادارات کل مالیــاتی و ذیل رئیس کل ســازمان در حوزه 
مالیات ســتانی موجب می شــود تا تصمیم گیری  نســبت به اعتراضات مودیان، منصفانه 
و به دور از تعارض منافع احتمالی باشــد. موضوعــی که همواره یکی از چالش های عمده و 
مطالبه اصناف و مودیان مالیاتی برای رسیدگی به اعتراض ایشان در تعامل با سازمان امور 
مالیاتی کشور بوده که در نهایت برای مرتفع سازی آن در سال 1400 مرکز دادرسی مالیاتی به 

موجب قانون تاسیس گردید.
گر فلسفه وجودی را عدالت و کیفیت رسیدگی بدانیم، مهم ترین ماموریت  در دادرسی ا
برای رسیدن به این هدف آن است که مودی احساس کند رای صادر شده موجه و مدلل 
بوده و با درنظر گرفتن همه ابعاد اعتراض صادر شــده اســت. اما برخی مشکلات و موانع 
کنون کمتر  باعث شــده تا مسئله کیفیت رسیدگی و ارتقاء شــاخص های رسیدگی عادلانه تا

در هیئت های حل اختلاف مورد توجه باشد. برخی از این مشکلات به شرح زیر است:
 انگیزه مودی در اعتراض و ورود به دادرسی با هدف تاخیر در پرداخت مالیات از یک سو 
و همچــنین عدم کنترل مبادی ورود پرونده به دادرسی ازســویی دیگر باعث شــد تا تعداد 
همواره پرونده های مالیاتی در صف دادرسی، رو به رشد باشند. این انباشت پرونده قطعا 
بــر روی کیفیــت آرای صــادره در هیئت ها نیز تاثیرگذار بــوده و بهره وری هیئت هــا را به طرز 
چشــمگیری کاهش می دهد. اما غیر از مبحث تعدد و تکثر ورودی پرونده ها به دادرسی، 
مشکلات دیگری نیز کیفیت دادرسی در هیئت های حل اختلاف را تهدید می کرده است. 
نبــود داشــبوردهای مدیریتی آماری منســجم، نبــود بانک های اطلاعاتی بــه روز و متقن، 
نبــود بدنه کارشــناسی و مجریــان مســتقل در دادرسی ها، مشــکلات پشــتیبانی، اداری و 
منابع انســانی متعدد به دلیل نبود ساختار پشتیبانی و معاونت توسعه در مرکز دادرسی و 
کنون  مشــکلات مشابه دیگر، همه و همه از موانع ارتقاء کیفیت رسیدگی در دادرسی ها تا

بوده است.
واضح اســت کــه تــداوم رویکردهــای ســنتی گذشــته و غفلــت از برطرف کــردن موانع 
می توانســت مانــع دســتیابی مرکــز دادرسی بــه اهداف قانــونی پیش بینی شــده باشــد. از 
هــمین رو در دوره مدیــریتی جدید تمرکز اصلی بر حل چالش های گفته شــده قرار گرفته 
اســت. مرکز دادرسی که چشم انداز خود را دســت یابی به یک نظام دادرسی مالیاتی سریع 
و بهــره ور و البتــه عادلانــه می داند، اهداف کوتاه مــدت و بلند مدتی را برای چابک ســازی 
نظــام دادرسی در ایــن جهت در دســتورکار قرار داده اســت. با توجه به آنچه گفته شــد، در 
حال حاضر ریل گذاری مطلوبی در جهت مالیات ســتانی عادلانه در حوزه دادرسی مالیاتی 
شــکل گرفته است. امید است که با حفظ و تداوم این رویکرد، فصل مشترک خوبی میان 
سازمان امور مالیاتی و مودیان شکل گرفته و گام بلندی در جهت فرهنگ سازی مالیاتی و 

تثبیت اعتماد مودیان نسبت به این سازمان شکل بگیرد.
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نظام مالیات ستانی کارآمد یکی از پایه های شکل گیری یک اقتصاد پویاست. مولفه های 
زیادی در توســعه و حفظ این چرخه، موثر اســت اما به جرأت می توان گفت یکی از عوامل 
بقــای این نظــام، اعتماد فعالان اقتصادی به حســن حرکت چرخه اخذ مالیات در کشــور 
اســت و بــه هــمین دلیل وجــود یک نهــاد دادرسی عادلانــه برای رســیدگی بــه اعتراضات 
مودیــان جنبــه حیاتی پیــدا می کند. از هــمین رو اصلاحــات ســاختاری در جهت دادرسی 
عادلانــه مالیاتی و جلــوگیری از تضییع حقــوق مودیان محترم، در اصلاحــات اخیر قانون 
مالیات هــای مســتقیم، مورد پیش بینی قــرار گرفت. در حال حاضر مرکــز دادرسی مالیاتی 
کشــور بــه عنوان یکی از بخش هــای زیر مجموعه ســازمان امور مالیاتی کشــور مرجع اصلی 
رسیدگی به کلیه اختلاف  های مالیاتی به جز در مواردی است که ضمن مقررات این قانون 
مرجــع دیگــری برای آن پیش بینی  شــده  اســت. از جملــه وظایف این مرکــز کاهش اطاله 
دادرسی در پرونده هــای مالیــاتی، اســتیفای حــق مودی و تســریع در قطعیــت مالیات با 
رعایت عدالت مالیاتی اســت. تبصره 8 الحاقی به ماده 244 قانون مالیات های مســتقیم 
بیــان می دارد: »بــه منظــور اجــرای عدالــت و اصــل اســتقلال و بی طــرفی و رعایــت حقوق 
شهروندی و نظارت موثر، سازمان امور مالیاتی مکلف است ساختار اداره هیات های حل 
اختلاف مالیاتی را به صورت مســتقل، تحت عنوان مرکز دادرسی مالیاتی در ســاختار خود 

ذیل رئیس کل سازمان ایجاد نماید.«
واقعیت این است که در مرکز دادرسی مالیاتی همه یک هدف واحد را دنبال می کنند و 
آن چیزی نیســت جز حرکت در جهت تظلم خواهی عادلانه مودیان مالیاتی. در وضعیت 
کلی بایــد دید دلیل مراجعه مودی به هیأت حل اختلاف چیســت. باید پذیرفت مودی 
طبــق قانون دارای حق و حقوقی اســت که به موجــب آن به هیأت مراجعه کرده اســت. از 
همین رو مرکز دادرسی مالیاتی می کوشد تا با رویکرد تظلم خواهی عادلانه و استیفای حق 
مــودی و همچنین ایجاد تعامل ســازنده بین ســازمان و فعالان اقتصــادی، گامی مهم در 
پیشبرد چرخه اقتصاد کشور بردارد. در همین راستا قانون گذار مسیر استقلال هیئت  های 
دادرسی در بررسی پرونده های مالیاتی در جهت رســیدگی عادلانه به پرونده های مودیان را 
در اصلاحــات قانونی اخیر پیش بینی کرده اســت. از نظر قانون گذار شــکل گیری یک مرکز 
دادرسی عدالــت محــور مســتقل از ادارات کل مالیــاتی و ذیل رئیس کل ســازمان در حوزه 
مالیات ســتانی موجب می شــود تا تصمیم گیری  نســبت به اعتراضات مودیان، منصفانه 
و به دور از تعارض منافع احتمالی باشــد. موضوعــی که همواره یکی از چالش های عمده و 
مطالبه اصناف و مودیان مالیاتی برای رسیدگی به اعتراض ایشان در تعامل با سازمان امور 
مالیاتی کشور بوده که در نهایت برای مرتفع سازی آن در سال 1400 مرکز دادرسی مالیاتی به 

موجب قانون تاسیس گردید.
گر فلسفه وجودی را عدالت و کیفیت رسیدگی بدانیم، مهم ترین ماموریت  در دادرسی ا
برای رسیدن به این هدف آن است که مودی احساس کند رای صادر شده موجه و مدلل 
بوده و با درنظر گرفتن همه ابعاد اعتراض صادر شــده اســت. اما برخی مشکلات و موانع 
کنون کمتر  باعث شــده تا مسئله کیفیت رسیدگی و ارتقاء شــاخص های رسیدگی عادلانه تا

در هیئت های حل اختلاف مورد توجه باشد. برخی از این مشکلات به شرح زیر است:
 انگیزه مودی در اعتراض و ورود به دادرسی با هدف تاخیر در پرداخت مالیات از یک سو 
و همچــنین عدم کنترل مبادی ورود پرونده به دادرسی ازســویی دیگر باعث شــد تا تعداد 
همواره پرونده های مالیاتی در صف دادرسی، رو به رشد باشند. این انباشت پرونده قطعا 
بــر روی کیفیــت آرای صــادره در هیئت ها نیز تاثیرگذار بــوده و بهره وری هیئت هــا را به طرز 
چشــمگیری کاهش می دهد. اما غیر از مبحث تعدد و تکثر ورودی پرونده ها به دادرسی، 
مشکلات دیگری نیز کیفیت دادرسی در هیئت های حل اختلاف را تهدید می کرده است. 
نبــود داشــبوردهای مدیریتی آماری منســجم، نبــود بانک های اطلاعاتی بــه روز و متقن، 
نبــود بدنه کارشــناسی و مجریــان مســتقل در دادرسی ها، مشــکلات پشــتیبانی، اداری و 
منابع انســانی متعدد به دلیل نبود ساختار پشتیبانی و معاونت توسعه در مرکز دادرسی و 
کنون  مشــکلات مشابه دیگر، همه و همه از موانع ارتقاء کیفیت رسیدگی در دادرسی ها تا

بوده است.
واضح اســت کــه تــداوم رویکردهــای ســنتی گذشــته و غفلــت از برطرف کــردن موانع 
می توانســت مانــع دســتیابی مرکــز دادرسی بــه اهداف قانــونی پیش بینی شــده باشــد. از 
هــمین رو در دوره مدیــریتی جدید تمرکز اصلی بر حل چالش های گفته شــده قرار گرفته 
اســت. مرکز دادرسی که چشم انداز خود را دســت یابی به یک نظام دادرسی مالیاتی سریع 
و بهــره ور و البتــه عادلانــه می داند، اهداف کوتاه مــدت و بلند مدتی را برای چابک ســازی 
نظــام دادرسی در ایــن جهت در دســتورکار قرار داده اســت. با توجه به آنچه گفته شــد، در 
حال حاضر ریل گذاری مطلوبی در جهت مالیات ســتانی عادلانه در حوزه دادرسی مالیاتی 
شــکل گرفته است. امید است که با حفظ و تداوم این رویکرد، فصل مشترک خوبی میان 
سازمان امور مالیاتی و مودیان شکل گرفته و گام بلندی در جهت فرهنگ سازی مالیاتی و 

تثبیت اعتماد مودیان نسبت به این سازمان شکل بگیرد.

 »مهم ترین« اخبار مالیاتی استان ها

از استان ها چه خبر
گزارشی از دیدارهای رئیس کل سازمان امور مالیاتی کشور
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28

30

مالیات ملل؛

مالیات در انگلیس 
چگونه است؟

گفتگو با مشاور امور بانوان رئیس کل سازمان؛

38

سبک زندگی اداری
در سازمان امور مالیاتی

40

43

بی اسبق تیم ملی تکواندو ایران؛ در گفتگوی سامان با سرمر

جرعه ای سلامتی برای جسم و جان

از المپیک تا جشنواره  
زشی سازمان فرهنگی ور

سامان بچه ها
44

از سواد مالیاتی تا مالیات 
خانه ننه گلی و بابا مراد در 

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور

2شماره دوم - آبــــــــان 1402
No.02  November 2023 نشریه سازمان

امور مالیاتی کشور

شماره دوم - آبــــــــان 1402 3
No.02  November 2023



وقایـع اتفاقیه

کید بــر اینکــه راهبرد توانمنــدی دفاع  رئیــس کل ســازمان امــور مالیــاتی با تأ
مقــدس بایــد الگوی پیشــرفت اقتصاد کشــور قرار گــیرد، گفت: نظــام مالیاتی 
بــا تأسی از روزهــای غرورآفریــن دفاع مقــدس، در ســخت ترین روزهای جنگ 
ک و پایدار  تحمیــلی اقتصــادی، بــا تأمین مــالی دولــت از طریــق درآمدهای پــا

مالیاتی گام بزرگی در استقلال اقتصادی کشور بر می دارد.

برابــر  دو  از  بیــش  بــه  مالیــاتی  درآمدهــای  ســال جاری  اول  شــش ماهه  در 
درآمدهای نفتی رســیده اســت. این دســتاورد بزرگ دولت سیزدهم در راستای 
کاهش وابستگی به نفت و تأمین مالی پایدار و غیرتورمی با تمرکز بر مالیات ستانی 
از دانه درشت ها و مبارزه جدی با فراریان مالیاتی رقم خورده است. به طوری که 
در ســال جاری حدود 50 درصد از مشــاغل، مالیات صفر و حدود 40 درصد نیز 
مالیات زیر بیســت میلیون تومــان پرداخت کرده اند. همچنین طی دو ســال 

گذشته از بار مالیاتی بخش تولید نیز به میزان 7 درصد کاسته شده است. 

راهبرد توانمندی دفاع مقدس، الگوی پیشرفت اقتصاد کشور
درآمدهای مالیاتی به بیش از دو برابر درآمدهای نفتی رسید

دکتر سبحانیان به مناسبت روز جهانی عصای سفید در نشست صمیمانه با تعدادی 
از همکاران مالیاتی روشندل ضمن نکوداشت این روز، پیرامون مسایل و مشکلات با 
آنان گفتگو و دستور پیگیری لازم را صادر کرد. در این نشست، همکاران روشندل ضمن 
قدردانی از ایشــان، برگزاری این قبیل نشست ها را نشانه ای از رویکرد سازمان به جایگاه 
توان خواهان و تلاش در راســتای توانمندســازی آنــان در دوره تحولی دولت ســیزدهم 
دانســتند و خواســتار بررسی نیازهــا و عنایت ویژه به مشــکلات ایشــان در حوزه  های 

مختلف شدند. 

دکتر ســبحانیان در صفحه شــخصی خود از وصول و پرداخت بیــش از 11 هزار 
میلیــارد تومــان از معوقات شــرکت های نفــتی و گازی بابت عــوارض آلایندگی به 
حســاب شهرداری ها و دهیاری های استان خوزســتان از ابتدای دولت سیزدهم 
کنون خبر داد. مبالغی که صرف عمران و آبادانی شهرها و روستاهای این استان  تا

خواهد شد.

نشست صمیمانه رئیس  کل سازمان با همکاران روشندل
در راســتای اجرای تبیین مواد 29 و 41 آیین نامه ماده 219 قانون مالیات های 
مستقیم، کارگاه آموزشی حسابرسی مالیاتی با حضور روسای امور مالیاتی ادارات 
کل امور مالیاتی شهر و استان تهران به همت دفتر هماهنگی امور مالیاتی شهر و 
استان تهران در سالن اجتماعات اداره کل امور مالیاتی مودیان بزرگ برگزار شد. 
براســاس ماده 219 قانون مالیات های مســتقیم، شناســایی و تشخیص درآمد 
مشــمول مالیات، مطالبه و وصول مالیات موضوع این قانون به سازمان امور 

مالیاتی محول شده است. 

کارگاه آموزشی حسابرسی مالیاتی ویژه روسای امور مالیاتی 

اختصاص 11 همت مالیات آلایندگی به شهرداری و دهیاری های خوزستان

با افتتاح ساختمان جدید مالیاتی در غرب تهران در 7 طبقه و به متراژ 4100 متر 
توســط رئیس  کل سازمان امور مالیاتی کشور، گام عملی بر مدار تکریم مودیان و 
تجلیل کارکنان برداشته شد. دکتر سبحانیان در آیین افتتاح ساختمان فرهنگ 
مالیــاتی )ســاختمان شــماره یــک( اداره کل امــور مالیــاتی غــرب تهــران، گفت: 
تامین فضای مناســب، اســتاندارد و شایســته یــکی از مظاهر تکریــم مودیان و 
عزت بخشی به کارمندان اســت و بر همین مبنا، نهضت احیاء، بازسازی و خرید 

ساختمان های جدید در اولویت قرار گرفته است.

افتتاح ساختمان جدید مالیاتی در غرب تهران

در راســتای رویکــرد مودی مــداری و اســتمرار همــکاری و تعامــل نزدیک با 
اتحادیه هــا و اصناف با حضور مدیران و کارشناســان ســازمان امور مالیاتی، میز 
خدمت مالیاتی برای فعالان 1400 عضو اتحادیه صنف سازندگان و فروشندگان 
عینک تهران برگزار شــد. در مدت زمان برپایی این میز خدمت، حدود 50 نفر از 
مراجعان مشــکلات و مســایل مالیاتی خود را مطرح نمودند که با پاســخ ها و 

راهنمایی های لازم از سوی مسئولان و کارشناسان مالیاتی همراه شد. 

حضور میدانی برای حل و فصل مسایل مالیاتی صنف عینک

رئیس  کل ســازمان امور مالیاتی کشور با دریافت گزارش موثق از عدم پذیرش 
هدایــای ارســالی از ســوی یکی از مودیــان مالیاتی در اســتان اردبیل، بــه پاس این 
اقدام ارزشــمند، از ســید مرتضی لطفی حسابرس ارشــد مالیاتی شاغل در اداره 

کل امور مالیاتی این استان با اهدای لوح سپاس تقدیر کرد.

کدست سرمایه ارزشمند نظام مالیاتی کارکنان پا

گاهی بخشی و اطلاع رســانی به مودیان را یــکی از ضرورت های نظام  وزیــر اقتصــاد در بازدید از مرکــز ارتباط مردمی 1526، حــوزه آ
گاهی های کمی که در خصوص مالیات در سطح جامعه وجود دارد، توسعه و یکپارچه سازی  مالیاتی عنوان کرد و گفت: با توجه به آ

این مرکز در ستاد سازمان و ادارات کل گام مهمی است که در این راستا انجام شد.
ک ریز اول  رئیس کمیســیون اقتصــادی مجلس، راه انــدازی مرکز ارتباط مــردمی را اقدامی شایســته خواند و گفت: مالیــات، خا
اقتصاد ایران اســت و نقش بی بدیلی در رشــد و توســعه اقتصادی کشــور دارد. پور ابراهیمی افزود: از وزارت اقتصاد و ســازمان امور 
مالیاتی به واســطه انجام تلاش های بی دریغ شــان در راســتای تحقق اهداف نظام مالیاتی کشور و کســب توفیقات شایسته در این 

مسیر تقدیر و تشکر می کنم.
رئیــس مرکز ارتباطات مردمی ریاســت نیز در بازدیــد از مرکز ارتباط مردمی 1526 از نزدیک جریان کم و کیف و نحوه پاســخگویی 
کارشناســان این مرکز به مردم و مودیان مالیاتی قرار گرفت. حجت الاســلام صالحی با چند نفر از کارشناسان مرکز یادشده پیرامون 
مشــکلات و موانع مطروحه از طرف مردم گفتگو کرد و ضمن توصیه به نحوه بهبود و ارتقای پاســخگویی، خواســتار شــبانه روزی 

شدن مدت زمان پاسخگویی در صورت ازدیاد مراجعات تلفنی شد.

ارتباط مردمی 1526  بازدیدها از مرکز 

ســازمان امور مالیــاتی فعالان اقتصادی را یک شــریک راهبردی که در ســود 
فعالیت ایشــان سهیم اســت می داند. از همین منظر، در نشست »هم اندیشی 
کنش ســریع برای حل وفصل مســائل  مجمــع کارآفرینــان ایــران« ایجاد میز وا
فعالان بزرگ اقتصاد مطرح و پذیرفته شــد. با اســتفاده از ظرفیت و ایجاد این 
طرح،  ضمن بررسی مشــکلات آنان و رســیدن به همگــرایی و هم افزایی و ایجاد 

راهبردهای مشترک، زمینه همکاری و تعامل بیش از پیش فراهم می شود. 

کنش سریع برای حل  مسائل فعالان بزرگ اقتصادی میز وا

مطابــق قانون مالیــات بر ارزش افــزوده، مهلــت ارایه اظهارنامــه مالیات 
کثر تــا 15 روز پس از  بــر ارزش افزوده و پرداخــت مالیات و عوارض متعلق حدا
پایان هر دوره )فصل( می باشــد. لیکن بمنظور تکریم مودیان و در راســتای 
ایجــاد وحدت رویه، از این پــس امکان ویرایش و اصــلاح اظهارنامه از طریق 
ســامانه های ســازمان تا قبل از شــروع مهلت ارســال اظهارنامــه فصل بعد 
مقدور است. به طور مثال؛ مهلت اظهارنامه فصل تابستان که 15 مهرماه به 
اتمام رسیده است مودیان تا قبل از 15 دی ماه فرصت دارند اظهارنامه  فصل 

تابستان خود را آن هم قبل از ابلاغ، ویرایش و اصلاح نمایند. 

نحوه و مهلت اصلاح اظهارنامه مالیات بر ارزش افزوده
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وقایـع اتفاقیه

کید بــر اینکــه راهبرد توانمنــدی دفاع  رئیــس کل ســازمان امــور مالیــاتی با تأ
مقــدس بایــد الگوی پیشــرفت اقتصاد کشــور قرار گــیرد، گفت: نظــام مالیاتی 
بــا تأسی از روزهــای غرورآفریــن دفاع مقــدس، در ســخت ترین روزهای جنگ 
ک و پایدار  تحمیــلی اقتصــادی، بــا تأمین مــالی دولــت از طریــق درآمدهای پــا

مالیاتی گام بزرگی در استقلال اقتصادی کشور بر می دارد.

برابــر  دو  از  بیــش  بــه  مالیــاتی  درآمدهــای  ســال جاری  اول  شــش ماهه  در 
درآمدهای نفتی رســیده اســت. این دســتاورد بزرگ دولت سیزدهم در راستای 
کاهش وابستگی به نفت و تأمین مالی پایدار و غیرتورمی با تمرکز بر مالیات ستانی 
از دانه درشت ها و مبارزه جدی با فراریان مالیاتی رقم خورده است. به طوری که 
در ســال جاری حدود 50 درصد از مشــاغل، مالیات صفر و حدود 40 درصد نیز 
مالیات زیر بیســت میلیون تومــان پرداخت کرده اند. همچنین طی دو ســال 

گذشته از بار مالیاتی بخش تولید نیز به میزان 7 درصد کاسته شده است. 

راهبرد توانمندی دفاع مقدس، الگوی پیشرفت اقتصاد کشور
درآمدهای مالیاتی به بیش از دو برابر درآمدهای نفتی رسید

دکتر سبحانیان به مناسبت روز جهانی عصای سفید در نشست صمیمانه با تعدادی 
از همکاران مالیاتی روشندل ضمن نکوداشت این روز، پیرامون مسایل و مشکلات با 
آنان گفتگو و دستور پیگیری لازم را صادر کرد. در این نشست، همکاران روشندل ضمن 
قدردانی از ایشــان، برگزاری این قبیل نشست ها را نشانه ای از رویکرد سازمان به جایگاه 
توان خواهان و تلاش در راســتای توانمندســازی آنــان در دوره تحولی دولت ســیزدهم 
دانســتند و خواســتار بررسی نیازهــا و عنایت ویژه به مشــکلات ایشــان در حوزه  های 

مختلف شدند. 

دکتر ســبحانیان در صفحه شــخصی خود از وصول و پرداخت بیــش از 11 هزار 
میلیــارد تومــان از معوقات شــرکت های نفــتی و گازی بابت عــوارض آلایندگی به 
حســاب شهرداری ها و دهیاری های استان خوزســتان از ابتدای دولت سیزدهم 
کنون خبر داد. مبالغی که صرف عمران و آبادانی شهرها و روستاهای این استان  تا

خواهد شد.

نشست صمیمانه رئیس  کل سازمان با همکاران روشندل
در راســتای اجرای تبیین مواد 29 و 41 آیین نامه ماده 219 قانون مالیات های 
مستقیم، کارگاه آموزشی حسابرسی مالیاتی با حضور روسای امور مالیاتی ادارات 
کل امور مالیاتی شهر و استان تهران به همت دفتر هماهنگی امور مالیاتی شهر و 
استان تهران در سالن اجتماعات اداره کل امور مالیاتی مودیان بزرگ برگزار شد. 
براســاس ماده 219 قانون مالیات های مســتقیم، شناســایی و تشخیص درآمد 
مشــمول مالیات، مطالبه و وصول مالیات موضوع این قانون به سازمان امور 

مالیاتی محول شده است. 

کارگاه آموزشی حسابرسی مالیاتی ویژه روسای امور مالیاتی 

اختصاص 11 همت مالیات آلایندگی به شهرداری و دهیاری های خوزستان

با افتتاح ساختمان جدید مالیاتی در غرب تهران در 7 طبقه و به متراژ 4100 متر 
توســط رئیس  کل سازمان امور مالیاتی کشور، گام عملی بر مدار تکریم مودیان و 
تجلیل کارکنان برداشته شد. دکتر سبحانیان در آیین افتتاح ساختمان فرهنگ 
مالیــاتی )ســاختمان شــماره یــک( اداره کل امــور مالیــاتی غــرب تهــران، گفت: 
تامین فضای مناســب، اســتاندارد و شایســته یــکی از مظاهر تکریــم مودیان و 
عزت بخشی به کارمندان اســت و بر همین مبنا، نهضت احیاء، بازسازی و خرید 

ساختمان های جدید در اولویت قرار گرفته است.

افتتاح ساختمان جدید مالیاتی در غرب تهران

در راســتای رویکــرد مودی مــداری و اســتمرار همــکاری و تعامــل نزدیک با 
اتحادیه هــا و اصناف با حضور مدیران و کارشناســان ســازمان امور مالیاتی، میز 
خدمت مالیاتی برای فعالان 1400 عضو اتحادیه صنف سازندگان و فروشندگان 
عینک تهران برگزار شــد. در مدت زمان برپایی این میز خدمت، حدود 50 نفر از 
مراجعان مشــکلات و مســایل مالیاتی خود را مطرح نمودند که با پاســخ ها و 

راهنمایی های لازم از سوی مسئولان و کارشناسان مالیاتی همراه شد. 

حضور میدانی برای حل و فصل مسایل مالیاتی صنف عینک

رئیس  کل ســازمان امور مالیاتی کشور با دریافت گزارش موثق از عدم پذیرش 
هدایــای ارســالی از ســوی یکی از مودیــان مالیاتی در اســتان اردبیل، بــه پاس این 
اقدام ارزشــمند، از ســید مرتضی لطفی حسابرس ارشــد مالیاتی شاغل در اداره 

کل امور مالیاتی این استان با اهدای لوح سپاس تقدیر کرد.

کدست سرمایه ارزشمند نظام مالیاتی کارکنان پا

گاهی بخشی و اطلاع رســانی به مودیان را یــکی از ضرورت های نظام  وزیــر اقتصــاد در بازدید از مرکــز ارتباط مردمی 1526، حــوزه آ
گاهی های کمی که در خصوص مالیات در سطح جامعه وجود دارد، توسعه و یکپارچه سازی  مالیاتی عنوان کرد و گفت: با توجه به آ

این مرکز در ستاد سازمان و ادارات کل گام مهمی است که در این راستا انجام شد.
ک ریز اول  رئیس کمیســیون اقتصــادی مجلس، راه انــدازی مرکز ارتباط مــردمی را اقدامی شایســته خواند و گفت: مالیــات، خا
اقتصاد ایران اســت و نقش بی بدیلی در رشــد و توســعه اقتصادی کشــور دارد. پور ابراهیمی افزود: از وزارت اقتصاد و ســازمان امور 
مالیاتی به واســطه انجام تلاش های بی دریغ شــان در راســتای تحقق اهداف نظام مالیاتی کشور و کســب توفیقات شایسته در این 

مسیر تقدیر و تشکر می کنم.
رئیــس مرکز ارتباطات مردمی ریاســت نیز در بازدیــد از مرکز ارتباط مردمی 1526 از نزدیک جریان کم و کیف و نحوه پاســخگویی 
کارشناســان این مرکز به مردم و مودیان مالیاتی قرار گرفت. حجت الاســلام صالحی با چند نفر از کارشناسان مرکز یادشده پیرامون 
مشــکلات و موانع مطروحه از طرف مردم گفتگو کرد و ضمن توصیه به نحوه بهبود و ارتقای پاســخگویی، خواســتار شــبانه روزی 

شدن مدت زمان پاسخگویی در صورت ازدیاد مراجعات تلفنی شد.

ارتباط مردمی 1526  بازدیدها از مرکز 

ســازمان امور مالیــاتی فعالان اقتصادی را یک شــریک راهبردی که در ســود 
فعالیت ایشــان سهیم اســت می داند. از همین منظر، در نشست »هم اندیشی 
کنش ســریع برای حل وفصل مســائل  مجمــع کارآفرینــان ایــران« ایجاد میز وا
فعالان بزرگ اقتصاد مطرح و پذیرفته شــد. با اســتفاده از ظرفیت و ایجاد این 
طرح،  ضمن بررسی مشــکلات آنان و رســیدن به همگــرایی و هم افزایی و ایجاد 

راهبردهای مشترک، زمینه همکاری و تعامل بیش از پیش فراهم می شود. 

کنش سریع برای حل  مسائل فعالان بزرگ اقتصادی میز وا

مطابــق قانون مالیــات بر ارزش افــزوده، مهلــت ارایه اظهارنامــه مالیات 
کثر تــا 15 روز پس از  بــر ارزش افزوده و پرداخــت مالیات و عوارض متعلق حدا
پایان هر دوره )فصل( می باشــد. لیکن بمنظور تکریم مودیان و در راســتای 
ایجــاد وحدت رویه، از این پــس امکان ویرایش و اصــلاح اظهارنامه از طریق 
ســامانه های ســازمان تا قبل از شــروع مهلت ارســال اظهارنامــه فصل بعد 
مقدور است. به طور مثال؛ مهلت اظهارنامه فصل تابستان که 15 مهرماه به 
اتمام رسیده است مودیان تا قبل از 15 دی ماه فرصت دارند اظهارنامه  فصل 

تابستان خود را آن هم قبل از ابلاغ، ویرایش و اصلاح نمایند. 

نحوه و مهلت اصلاح اظهارنامه مالیات بر ارزش افزوده

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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گزارش خدمتگزارش خدمت

دستاورد ها

تقدیر وزیر اقتصاد از مدیران و کارکنان نظام مالیاتی
بــه  اقتصــادی و دارایی بــا اعطــای لــوح تقدیــر  امــور  ســید احســان خانــدوزی وزیــر 
ســیدمحمدهادی ســبحانیان رئیــس کل ســازمان امــور مالیاتی کشــور از تــلاش ها و 
مجاهــدت های خســتگی ناپذیر همــه مدیــران و کارکنان نظام مالیــاتی جهت تحقق 
اهــداف عالیه نظام تشــکر و قدردانی کرد. وی همچنین با اعطــای لوح تقدیر به داود 
خدابنده مدیرکل دفتر روابط عمومی و سازمان امور مالیاتی کشور، خلاقیت ایشان در 
گاه ســازی، اطلاع رسانی و فرهنگ سازی مالیاتی  تهیه، تدوین و اجرای پویش مبتنی بر آ

را شایسته تحسین و احترام دانست. 

تلاش در جهت فرهنگ سازی مالیاتی
 مالیات ســتانی مقوله ای فرهنگی اســت و نیاز اســت تا نگاه مردم به ایــن مقوله تغییر 
پیدا کند. از اینرو، اطلاع رسانی بهنگام و درست، فرهنگ سازی، تبلیغ و ترغیب، تعامل 
و ارتبــاط با مجموعه مخاطبان نظام مالیاتی با هدف تبیین و تشــریح سیاســت های 
ســازمان در جهت اعتمادآفرینی و مشــارکت جویی هرچه بیشــتر مودیان در دستور کار 

دفتر روابط عمومی و فرهنگ سازی مالیاتی قرار گرفته است.
افزون بر این، تصویرســازی مناســب در ذهــن مودیان مالیاتی از عوامــل اصلی افزایش 
شــاخص  های تمکین و رضایتمندی مودیان به حساب می آید. از همین رو برنامه ها، 
اقدامات و دســتاوردهای نظام مالیاتی به طرق مختلف در سطوح مختلف جامعه و 
در قالب های متعدد از قبیل انتشــار اخبار و گزارش، حضور در برنامه های صداوسیما، 
دیدارهــا و نشســت ها،  برگــزاری میزهــای خدمــت، انتشــار کلیــپ و ... اطلاع رســانی 

می شود.

چکیده گزارش اقدامات روابط عمومی های مالیاتی سراسر کشور 
کنون بالغ بر 600 خبر، گزارش و یادداشت تهیه و تولید شده و طی  در طی سال جاری، تا
این مدت مسئولان مالیاتی در برنامه های مختلف صدا و سیمای ملی و استانی 608 بار 
حضور یافته اند. تهیه و تولید و انتشار بالغ بر 2526 مورد تبلیغات محیطی، 275 مورد 
کلیپ آموزشی، 485 مورد بنر، 253 مورد اینفوگرافی و 113 موشن از دیگر اقدامات موثر 

گاهی بخشی مودیان و مردم است. در راستای فرهنگ سازی و آ
علاوه بر این، برپایی 1677 میز خدمت در  بیش از 200 نقطه کشــور، برگزاری حدود 750 
کز و گروه های ذینفع و مرتبط با حوزه مالیاتی در  نشســت با مجامع، اصناف و سایر مرا
اقصی نقاط مختلف کشــورو پاســخگویی به تماس های تلفنی  ماهانه بین 30 هزار تا 40 
هزار نفر در مدت زمان کمتر از دو دقیقه پاســخگویی از دیگر اقداماتی اســت که در این 

راستا انجام شده است.
خاطرنشــان می گردد در راســتای بهبود ارایه خدمــات مالیاتی به مودیــان و تسهیل و 
تســریع امور، راه اندازی دســتیار هوشــمند مالیاتی، چت بات، هپی کال ســنتر، مشــاوره 
مالیاتی، اپلیکیشن، وب سرویس و سامانه هوشمند نیز در دستور کار قرار گرفته است.
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در ســال جاری بالغ بر 600 خبر، 
گزارش و یادداشــت به منظور 
دقیق  صحیــح،  رســانی  اطلاع 
ارتباط با فعالیت  و ســریع  در 
هــا و اقدامات تهیــه ، تولید و 

منتشر شده است
مســئولان  مــدت  ایــن  طــی 
مالیاتی در برنامه های مختلف 
صدا و سیمای ملی و استانی 608 

بار حضور یافته اند

حــوزه  در  محیطــی  تبلیغــات 
هــای اطــلاع رســانی و فرهنگ 
ســازی مالیاتی در سال جاری به 
بیش از 2526 مورد رسیده است

در  آمــوزشی  هــای  کلیــپ 
موضوعات مختلف به منظور 
مســایل  بــا  مودیــان  آشــنایی 
مختلــف مالیــاتی تولید شــده 

است

بنرهای مناسبتی و اطلاع رسانی 
با موضوعات مختلف طراحی، 

چاپ و نصب شده است

بخش های  اینفوگــرافی یــکی از 
اصلی در تسهیل اطلاع رســانی 
مالیــاتی  ســازی  فرهنــگ  و 
ســال جاری 253  اســت که در 
اینفوگرافی طراحی و تولید شده 

است
از  موشــن گــرافی نیز یــکی دیگــر 
تولیــد  در  کــه  هاســت  روش 
محتــوا  و اطــلاع رســانی اســت 
کــه 113 موشــن توســط روابــط 
عمــومی تهیه و منتشــر شــده 

است

دیدارهــای چهــره بــه چهــره و 
رسیدگی به مسایل و مشکلات 
مردم و مودیان در حوزه مالیاتی 
روابــط  اقدامــات  جملــه  از 
عمومی است که در سال جارزی 
سراســر  در  میزخدمــت   1677

برگزاری نشســت های مشترک کشور برپا شده است
با مجامع و اصناف و گروه های 
مرجع توسط رئیس کل سازمان 
و روســای امــور مالیــاتی اســتان 
هــا  از جمله برنامــه های مهم 

بوده است 

پاسخگویی به سوالات و مسایل 
و مشــکلات مودیــان توســط 
ارائــه  مرکــز 1526 و راهنــمایی و 
مشاوره در بخش های مختلف 
در حال برگزاری است که ماهانه 
به بیش از 40 هزار تماس رسیده 

است.

با اســکن کیوآرکد بالا میتوانید محتوای گــزارش اقدامات 
فرهنگ سازی مالیاتی را دانلود کنید

گزارش اقدامات فرهنگ سازی مالیاتی در راستای تحقق برنامه راهبردی دولت 
مردمی منتشر شده توسط روابط عمومی سازمان امور مالیاتی

تقدیر  وزیر محــترم امور اقتصادی و دارایی از مدیرکل دفتر 
روابط عمومی  سازمان امور مالیاتی کشور

تقدیر  وزیر محترم امور اقتصادی و دارایی از رئیس کل  سازمان امور مالیاتی کشور

چکیده گزارش اقدامات روابط عمومی های مالیاتی سراسر کشور  در سال جاری
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گزارش خدمتگزارش خدمت

دستاورد ها

تقدیر وزیر اقتصاد از مدیران و کارکنان نظام مالیاتی
بــه  اقتصــادی و دارایی بــا اعطــای لــوح تقدیــر  امــور  ســید احســان خانــدوزی وزیــر 
ســیدمحمدهادی ســبحانیان رئیــس کل ســازمان امــور مالیاتی کشــور از تــلاش ها و 
مجاهــدت های خســتگی ناپذیر همــه مدیــران و کارکنان نظام مالیــاتی جهت تحقق 
اهــداف عالیه نظام تشــکر و قدردانی کرد. وی همچنین با اعطــای لوح تقدیر به داود 
خدابنده مدیرکل دفتر روابط عمومی و سازمان امور مالیاتی کشور، خلاقیت ایشان در 
گاه ســازی، اطلاع رسانی و فرهنگ سازی مالیاتی  تهیه، تدوین و اجرای پویش مبتنی بر آ

را شایسته تحسین و احترام دانست. 

تلاش در جهت فرهنگ سازی مالیاتی
 مالیات ســتانی مقوله ای فرهنگی اســت و نیاز اســت تا نگاه مردم به ایــن مقوله تغییر 
پیدا کند. از اینرو، اطلاع رسانی بهنگام و درست، فرهنگ سازی، تبلیغ و ترغیب، تعامل 
و ارتبــاط با مجموعه مخاطبان نظام مالیاتی با هدف تبیین و تشــریح سیاســت های 
ســازمان در جهت اعتمادآفرینی و مشــارکت جویی هرچه بیشــتر مودیان در دستور کار 

دفتر روابط عمومی و فرهنگ سازی مالیاتی قرار گرفته است.
افزون بر این، تصویرســازی مناســب در ذهــن مودیان مالیاتی از عوامــل اصلی افزایش 
شــاخص  های تمکین و رضایتمندی مودیان به حساب می آید. از همین رو برنامه ها، 
اقدامات و دســتاوردهای نظام مالیاتی به طرق مختلف در سطوح مختلف جامعه و 
در قالب های متعدد از قبیل انتشــار اخبار و گزارش، حضور در برنامه های صداوسیما، 
دیدارهــا و نشســت ها،  برگــزاری میزهــای خدمــت، انتشــار کلیــپ و ... اطلاع رســانی 

می شود.

چکیده گزارش اقدامات روابط عمومی های مالیاتی سراسر کشور 
کنون بالغ بر 600 خبر، گزارش و یادداشت تهیه و تولید شده و طی  در طی سال جاری، تا
این مدت مسئولان مالیاتی در برنامه های مختلف صدا و سیمای ملی و استانی 608 بار 
حضور یافته اند. تهیه و تولید و انتشار بالغ بر 2526 مورد تبلیغات محیطی، 275 مورد 
کلیپ آموزشی، 485 مورد بنر، 253 مورد اینفوگرافی و 113 موشن از دیگر اقدامات موثر 

گاهی بخشی مودیان و مردم است. در راستای فرهنگ سازی و آ
علاوه بر این، برپایی 1677 میز خدمت در  بیش از 200 نقطه کشــور، برگزاری حدود 750 
کز و گروه های ذینفع و مرتبط با حوزه مالیاتی در  نشســت با مجامع، اصناف و سایر مرا
اقصی نقاط مختلف کشــورو پاســخگویی به تماس های تلفنی  ماهانه بین 30 هزار تا 40 
هزار نفر در مدت زمان کمتر از دو دقیقه پاســخگویی از دیگر اقداماتی اســت که در این 

راستا انجام شده است.
خاطرنشــان می گردد در راســتای بهبود ارایه خدمــات مالیاتی به مودیــان و تسهیل و 
تســریع امور، راه اندازی دســتیار هوشــمند مالیاتی، چت بات، هپی کال ســنتر، مشــاوره 
مالیاتی، اپلیکیشن، وب سرویس و سامانه هوشمند نیز در دستور کار قرار گرفته است.
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در ســال جاری بالغ بر 600 خبر، 
گزارش و یادداشــت به منظور 
دقیق  صحیــح،  رســانی  اطلاع 
ارتباط با فعالیت  و ســریع  در 
هــا و اقدامات تهیــه ، تولید و 

منتشر شده است
مســئولان  مــدت  ایــن  طــی 
مالیاتی در برنامه های مختلف 
صدا و سیمای ملی و استانی 608 

بار حضور یافته اند

حــوزه  در  محیطــی  تبلیغــات 
هــای اطــلاع رســانی و فرهنگ 
ســازی مالیاتی در سال جاری به 
بیش از 2526 مورد رسیده است

در  آمــوزشی  هــای  کلیــپ 
موضوعات مختلف به منظور 
مســایل  بــا  مودیــان  آشــنایی 
مختلــف مالیــاتی تولید شــده 

است

بنرهای مناسبتی و اطلاع رسانی 
با موضوعات مختلف طراحی، 

چاپ و نصب شده است

بخش های  اینفوگــرافی یــکی از 
اصلی در تسهیل اطلاع رســانی 
مالیــاتی  ســازی  فرهنــگ  و 
ســال جاری 253  اســت که در 
اینفوگرافی طراحی و تولید شده 

است
از  موشــن گــرافی نیز یــکی دیگــر 
تولیــد  در  کــه  هاســت  روش 
محتــوا  و اطــلاع رســانی اســت 
کــه 113 موشــن توســط روابــط 
عمــومی تهیه و منتشــر شــده 

است

دیدارهــای چهــره بــه چهــره و 
رسیدگی به مسایل و مشکلات 
مردم و مودیان در حوزه مالیاتی 
روابــط  اقدامــات  جملــه  از 
عمومی است که در سال جارزی 
سراســر  در  میزخدمــت   1677

برگزاری نشســت های مشترک کشور برپا شده است
با مجامع و اصناف و گروه های 
مرجع توسط رئیس کل سازمان 
و روســای امــور مالیــاتی اســتان 
هــا  از جمله برنامــه های مهم 

بوده است 

پاسخگویی به سوالات و مسایل 
و مشــکلات مودیــان توســط 
ارائــه  مرکــز 1526 و راهنــمایی و 
مشاوره در بخش های مختلف 
در حال برگزاری است که ماهانه 
به بیش از 40 هزار تماس رسیده 

است.

با اســکن کیوآرکد بالا میتوانید محتوای گــزارش اقدامات 
فرهنگ سازی مالیاتی را دانلود کنید

گزارش اقدامات فرهنگ سازی مالیاتی در راستای تحقق برنامه راهبردی دولت 
مردمی منتشر شده توسط روابط عمومی سازمان امور مالیاتی

تقدیر  وزیر محــترم امور اقتصادی و دارایی از مدیرکل دفتر 
روابط عمومی  سازمان امور مالیاتی کشور

تقدیر  وزیر محترم امور اقتصادی و دارایی از رئیس کل  سازمان امور مالیاتی کشور

چکیده گزارش اقدامات روابط عمومی های مالیاتی سراسر کشور  در سال جاری
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ایستاده چون البرز
ســامان - اداره کل امور مالیاتی اســتان البرز در اجلاس مدیران مالیاتی سراسر کشور که در شیراز برگزار شد توانست در هفت ماهه 1402 در 
شــاخص وصول درآمدهای مالیاتی رتبه اول و در شــاخص آموزش قانون پایانه های فروشگاهی و ســامانه مؤدیان رتبه سوم را کسب کند. کسب 
هم زمان رتبه برتر در دو شــاخص بهانه ای شــد تا به سراغ مدیرکل امور مالیاتی البرز برویم و دقایقی را با ایشان به گفتگو بنشینیم و دلایل کسب 
این موفقیت ها را از زبان ایشــان جویا شــویم. محمدرضا محمدی که 13 سال ســابقه مدیریتی در نظام مالیاتی دارد بعد از مدیریت امور مالیاتی 

استان لرستان در سال 1398 مدیریت اداره کل امور مالیاتی استان البرز را بر عهده گرفت. 

   برای شروع قدری از اداره کل امور مالیاتی استان البرز بگویید. در خصوص 
تعداد نیروی انسانی و تعداد ادارات استان البرز توضیح بفرمایید.

اداره کل امور مالیاتی اســتان البرز به مرکزیت کرج در حال حاضر با 4 معاونت 
و 2 مدیریت مالیاتی و با 705 نفر نیروی انسانی اعم از رسمی، پیمانی و قراردادی 
در قالــب 30 اداره در ســطح رئیس امور و 1 اداره در ســطح رئیــس گروه مالیاتی 
و 6 اداره ســتادی و پشــتیبانی مســتقر در مرکز اســتان شــامل شهرهــای کرج، 
محمدشهــر، کمال شهــر و همچنین 5 شهرســتان تابعه )فردیس، اشــتهارد، 
ســاوجبلاغ )هشتگرد و مهســتان(، نظرآباد و طالقان( در حال ارائه خدمت 

و انجام وظیفه 
می باشند.

   اداره کل تحــت مدیریت جنابعالی توانســته رتبه برتر در شــاخص وصول 
درآمدهای مالیاتی در اجلاس سراســری فارس را به دســت آورد. چه مســیری 
برای رســیدن بــه این دســتاورد توســط اداره کل امــور مالیاتی البرز طی شــده 

است؟
موفقیــت در هر کاری مســتلزم برنامه ریزی هــای کوتاه مــدت، میان مدت و 
بلندمــدت بــوده که اجــرای صحیح و بــه موقع ایــن برنامه ها نقش بســزایی 
در دســتیابی بــه اهــداف ســازمانی دارد. اداره کل امــور مالیــاتی اســتان البرز با 
تدویــن یــک برنامــه مــدون و اصــولی، فرایند وصــول مالیــات را با شناســایی 
گلوگاه هــا، موانع و چالش های پیش رو و بــا در اولویت قرار دادن پرونده های 
مهم و بزرگ، ســرعت بخشــیدن به روند رســیدگی پرونده هــای مهم، وصول 
مالیات هایی که در مرحله ابرازی مؤدی باقی مانده اند، جلوگیری از فرار مالیاتی 
و به نتیجه رســاندن پرونده هــایی که در هیئت حل اختــلاف مالیاتی و یا اداره 
وصول و اجرا متوقف شــدند توانست رشد چشمگیری در وصول درآمدهای 

مالیاتی داشته باشد. 
گــر بــه عقــب برگردیــم اســتان الــبرز در چنــد ســال اخــیر در فراینــد وصول  ا
درآمدهای مالیاتی با شــیب منطقی حرکت کرده و با رشدی مناسب سهمیه 
را محقق ساخته. این موفقیت مهم مرهون تلاش جمعی همکاران، نظارت 
سیســتمی، رصــد روندهای شناســایی تا وصــول در منابع مختلــف، حضور و 
نظــارت توأم بــا هوشــیاری در مراحل مختلــف فرایندها بوده اســت. به طور 
کلی موفقیت در این مســیر مرهون تک تک کســانی اســت که منشــأ توســعه 
فرهنــگ مالیاتی بــوده و در هدایــت نظام مالیاتی به ســوی عدالــت، وصول 

درآمدهای مالیاتی و تکریم مؤدیان شریف نقش دارند.

مصاحبه

گفتگو با مدیر کل امور مالیاتی استان البرز 
به بهانه کسب رتبه اول در شاخص وصول درآمدهای مالیاتی؛

8 شماره دوم - آبــــــــان 1402
نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور

8شماره دوم - آبــــــــان 1402
No.02  November 2023 نشریه سازمان

امور مالیاتی کشور

شماره دوم - آبــــــــان 1402 9
No.02  November 2023



ایستاده چون البرز
ســامان - اداره کل امور مالیاتی اســتان البرز در اجلاس مدیران مالیاتی سراسر کشور که در شیراز برگزار شد توانست در هفت ماهه 1402 در 
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این موفقیت ها را از زبان ایشــان جویا شــویم. محمدرضا محمدی که 13 سال ســابقه مدیریتی در نظام مالیاتی دارد بعد از مدیریت امور مالیاتی 

استان لرستان در سال 1398 مدیریت اداره کل امور مالیاتی استان البرز را بر عهده گرفت. 

   برای شروع قدری از اداره کل امور مالیاتی استان البرز بگویید. در خصوص 
تعداد نیروی انسانی و تعداد ادارات استان البرز توضیح بفرمایید.

اداره کل امور مالیاتی اســتان البرز به مرکزیت کرج در حال حاضر با 4 معاونت 
و 2 مدیریت مالیاتی و با 705 نفر نیروی انسانی اعم از رسمی، پیمانی و قراردادی 
در قالــب 30 اداره در ســطح رئیس امور و 1 اداره در ســطح رئیــس گروه مالیاتی 
و 6 اداره ســتادی و پشــتیبانی مســتقر در مرکز اســتان شــامل شهرهــای کرج، 
محمدشهــر، کمال شهــر و همچنین 5 شهرســتان تابعه )فردیس، اشــتهارد، 
ســاوجبلاغ )هشتگرد و مهســتان(، نظرآباد و طالقان( در حال ارائه خدمت 

و انجام وظیفه 
می باشند.

   اداره کل تحــت مدیریت جنابعالی توانســته رتبه برتر در شــاخص وصول 
درآمدهای مالیاتی در اجلاس سراســری فارس را به دســت آورد. چه مســیری 
برای رســیدن بــه این دســتاورد توســط اداره کل امــور مالیاتی البرز طی شــده 

است؟
موفقیــت در هر کاری مســتلزم برنامه ریزی هــای کوتاه مــدت، میان مدت و 
بلندمــدت بــوده که اجــرای صحیح و بــه موقع ایــن برنامه ها نقش بســزایی 
در دســتیابی بــه اهــداف ســازمانی دارد. اداره کل امــور مالیــاتی اســتان البرز با 
تدویــن یــک برنامــه مــدون و اصــولی، فرایند وصــول مالیــات را با شناســایی 
گلوگاه هــا، موانع و چالش های پیش رو و بــا در اولویت قرار دادن پرونده های 
مهم و بزرگ، ســرعت بخشــیدن به روند رســیدگی پرونده هــای مهم، وصول 
مالیات هایی که در مرحله ابرازی مؤدی باقی مانده اند، جلوگیری از فرار مالیاتی 
و به نتیجه رســاندن پرونده هــایی که در هیئت حل اختــلاف مالیاتی و یا اداره 
وصول و اجرا متوقف شــدند توانست رشد چشمگیری در وصول درآمدهای 

مالیاتی داشته باشد. 
گــر بــه عقــب برگردیــم اســتان الــبرز در چنــد ســال اخــیر در فراینــد وصول  ا
درآمدهای مالیاتی با شــیب منطقی حرکت کرده و با رشدی مناسب سهمیه 
را محقق ساخته. این موفقیت مهم مرهون تلاش جمعی همکاران، نظارت 
سیســتمی، رصــد روندهای شناســایی تا وصــول در منابع مختلــف، حضور و 
نظــارت توأم بــا هوشــیاری در مراحل مختلــف فرایندها بوده اســت. به طور 
کلی موفقیت در این مســیر مرهون تک تک کســانی اســت که منشــأ توســعه 
فرهنــگ مالیاتی بــوده و در هدایــت نظام مالیاتی به ســوی عدالــت، وصول 

درآمدهای مالیاتی و تکریم مؤدیان شریف نقش دارند.

مصاحبه

گفتگو با مدیر کل امور مالیاتی استان البرز 
به بهانه کسب رتبه اول در شاخص وصول درآمدهای مالیاتی؛
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 استهلاک نیروی 
انسانی در ادارات 
مالیاتی در قیاس 

با سایر ادارات 
بسیار زیاد است و 
همکاران ما حین 

اینکه دغدغه 
معیشت روزمره 
و جاری خود را 

دارند نگران ایام 
بازنشستگی خود 

نیز هستند.

عملکــرد  بهبــود  در  کــه  اقدامــاتی  شــاخص ترین     
همکاران این اداره کل مؤثر بوده چیست؟ 

شــاخص های مختلف، هدایت  تهیه برنامه عملیاتی در 
جهــت اجرای صحیــح برنامه هــا، کنترل و  همــکاران در 
نظارت مســتمر بر نحــوه تحقق اهداف تعیین شــده در 
برنامه ها، کادر ســازی با استفاده از ظرفیت نیروی انسانی 
کلاس هــای  توانمنــد و متخصــص و برگــزاری مســتمر 
آمــوزشی از جمله مــواردی اســت که در بهبــود عملکرد 
بســیار تأثیرگــذار بوده اند امــا در کنار همه ایــن موارد بالا 
بردن انگــیزه کارکنان با اقداماتی چون برگزاری ســفرهای 
زیــارتی، فرهنــگی و تفریــحی )ســفر تعــدادی از همــکاران 
خانــم به شهــر مقــدس قــم. شهــر کاشــان، برنامه هایی 
همچون کوهنوردی و طبیعت گردی، بازدید بالغ بر 350 
نفر از همکاران از باغ ملی گیاه شــناسی ایران، تهیه البســه 
برای کلیه همکاران و...( در افزایش رضایتمندی و بهبود 

عملکرد کارکنان تأثیر به سزایی دارد.

   و در ایــن مســیر بــا چــه چالش هــا و موانــی مواجه 
بودید؟

مشــکلات همه جــا هســت و گاهی می توانند در مســیر 
نیل به اهداف ممانعت ایجاد کنند این مشکلات گاهی 
درون ســازمانی اســت مثل ایرادات سیســتم و سامانه ها 
و گاهی هــم می توانــد برون ســازمانی باشــد از قبیل عدم 
تعامل و همکاری بعضی دستگاه های اجرایی در سطوح 
کشــوری و اســتانی و یــا فقــدان درک صحیــح از اهمیت، 
تأمــین بودجــه جــاری و  جایــگاه و کارکــرد مالیــات در 
گر بخواهم بــه صورت دقیق تر اشــاره کنم،  عمــرانی. امــا ا
تنوع و فراوانی وظایف و تکالیف قانونی از جمله تکالیف 
مختلــف در قانون بودجه، قانون جهش تولید و... یکی از 

مواردی است که نیاز به توجه خاص دارد. 
موضــوع بعــدی معوقــات مالیــاتی نــاشی از کارت هــای 
بازرگانی صوری اســت. شــرکت های صوری طی سال های 
گذشــته انــرژی زیــادی از اداره کل گرفته اســت و توقعاتی 
نــیز بــرای دســتگاه های نظــارتی بــه وجــود آورده اســت. 
دیگــر اینکــه، اداره امــور مالیــاتی کرج تــا اوایــل دهه نود 
ابواب جمــعی اداره امور مالیاتی شهر و اســتان تهران بوده 
کــه بعــد از تفکیک در اجــرا با موانــع و محدودیت های 
خــاصی از جملــه عــدم امکانات، فضــای فیزیــکی رو به 
رو بــوده اســت. همچنــین تــا ســال های اخــیر در حــوزه 
نرم افزاری، تمرکزگرایی شدید، عدم تفویض اختیار و عدم 
شــفافیت با مشــکلات عدیده ای روبرو بوده است. لذا 
بــرای برون رفت از مشــکلات یاد شــده نیاز بــه تغییرات 
اســاسی داشــتیم. اجــرای این تغیــیرات مســتلزم وقت و 
انرژی فراوانی اســت. ضمــن اینکه بــا مقاومت هایی هم 
همــراه بــود کــه این موضــوع یــکی از چالش هــای اجرای 

صحیح برنامه ها بوده است.

   تصــور می کنید موفقیــت اداره کل امــور مالیاتی البرز 
چه تأثیری در عملکرد سازمانی می تواند داشته باشد؟

ســازمان امــور مالیاتی کشــور امــروزه با عنایــت به نقش 
مهمــی کــه در تأمــین درآمدهــای دولــت دارد، جایگاه 
دارد. وصــول  اقتصــاد کشــور  شــأنی در  خــور  رفیــع و در 
درآمدهــای مالیــاتی ماحصل تــلاش جمــعی همکاران 
اســت و تحقق درآمدها و رشــد مناســب قطعــاً جایگاه 

تقویت  ســازمان را بیش ازپیش تقویت می کنــد. آنچه در 
ایــن مهــم مؤثــر اســت موفقیــت ادارات کل در نیــل به 
اهداف ســازمانی اســت. ضمن اینکه می توانــد به ایجاد 
رقابت مثبت بین ادارات کل ســازمان و برآورده ســاختن 
کارکنــان جهــت حفــظ  انتظــارات معقــول و منطقــی 
ســطح راندمان کاری بیانجامد که ماحصل آن دســتیابی 
به اهداف ســازمانی اســت. البتــه خروجی ایــن موفقیت 
همان گونه کــه در سیاســت گذاری های رئیس کل محترم 
و مدیــران عالی ســازمان نیز هویداســت ایجــاد تغییرات 
محســوس در مســائل رفــاهی و معیشــتی همــکاران و 
نهایتــاً حصول رضایت جمــعی آنان اســت. در نتیجه این 
تلاش هــای جهادگونــه، درآمدهــای دولــت از این منبع 
ک، تأمین و این امکان را فراهــم آورده تا دولت بتواند  پــا
در ســایه عدالــت اجتماعــی به بــاز توزیــع ثــروت و ارائه 
خدمات عمومی بیشــتری به جامعه بــردازد. این مهم 

را در پی خواهد داشت. سربلندی نظام مالیاتی کشور 

   اقدامات جبرانی مدیران ارشــد سازمان برای تشویق 
بابــت موفقیــت کسب شــده،  اداره کل  ایــن  همــکاران 

کنون چه بوده است؟ تا
با تکمیل و بهره برداری از ســاختمان های ادارات فردیس 
و کــمال شهر فضــایی زیبا بــا امکانات قابل قبــول درخور 
شــأن همکاران گــرامی و مؤدیان محترم مالیــاتی فراهم 
و  اعتبــارات موردنیــاز عمــرانی بــرای تعمــیر  و بخــشی از 
نگهداری ساختمان های سطح استان نیز در همین راستا 

تأمین شده و پرداخت شده است که جای تشکر دارد.
ارتقاء ســطح اداره امور مالیاتی شهر فردیس به مدیریت 
که به دلیــل هم جواری با شهرهای تهــران، کرج و شهریار 
کم جمعیتی بسیار بالایی  به شــدت مهاجرپذیر بوده و ترا
دارد از دیگر موارد است. همکاران ما از توجه سازمان به 
خواسته ها به حق آنان تشــکر ویژه داشته و انتظار دارند 

تا در زمینه معیشتی موردتوجه بیشتری قرار گیرند.

   نقطه طلایی پیشــرفت و موفقیــت مجموعه تحت 
مدیریت خود را کجا می دانید؟ 

ایــن موفقیــت را مرهــون، همــت، زحمات شــبانه روزی 
البرز و  و جهادگونــه همــکاران خوبم در اســتان ســرافراز 
مردم بافرهنگ، دلسوز و وطن پرست سرزمینم می دانم 
کــه علی الرغــم همه مشــکلات اقتصــادی، تحریم های 
جهــانی، شــجاعانه، دلیرانه بــا تعصب  ظالمانه اســتکبار 
خاص وطن دوســتی با اعتــماد مثال زدنی که بــه فرزندان 
خود در نظام مالیاتی کشــور داشــته، هرســاله در مواعد 
قانونی نســبت به تسلیم اظهارنامه و پرداخت دین خود 

به نظام و انقلاب حماسه ها آفریدند.

   در جایــگاه یــک مدیــر موفق در عرصه ســازمان چه 
توقی از مقامات مافوق خود دارید؟

آقــای دکــتر  بلنــد جنــاب  نــگاه  از  ویــژه  ضمــن تقدیــر 
خصــوص  در  ســازمان  محــترم  رئیــس کل  ســبحانیان 
معیشــت کارکنان نظــر به اینکه مراحــل تصویب قانون 
برنامــه هفتــم توســعه در مجلــس شــورای اســلامی در 
دست اقدام اســت. لذا فرصت مغتنمی است تا ضمن 
تعامــل و نشســت های تخصصی بــا نماینــدگان محترم 
مجلس شورای اسلامی و کمیسیون های ذی ربط، نظام 

بودجــه و پرداخــت ســازمان را مطابــق اســتانداردهای 
روز دنیــا تدویــن و مصوب شــود و همچنــین تسهیلاتی 
نظیر تهیه مســکن وام های خودرو و ضــروری به کارکنان 
پرداخــت شــود و نســبت بــه ایجــاد فضاهــای ورزشی و 

رفاهی اقدامات لازم صورت پذیرد.
بــا دســتگاه های ذی ربــط ماننــد وزارت  راســتا  ایــن  در 
و  راه و شهرســازی، بانک هــای عامــل تعامــلاتی برقــرار 
اقــدام  ایــن  بی تردیــد  گــردد.  منعقــد  تفاهم نامه هــای 
سازمان رضایت مندی کارکنان را در پی داشته که می توان 

اثرگذار باشد. در دستیابی به اهداف بلند سازمان بسیار 

   چه کمبودها و موانع مهمی در اداره کل البرز وجود 
دارد؟ 

اولین مشــکل کمبود نیروی انســانی بــوده که بحمدالله 
با همکاری مســئولان محترم ســازمان به زودی با شروع 
نــیروی جدید الاســتخدام بخش عمــده آن مرتفع  بکار 
خواهد شد.در حوزه پشتیبانی، فضای اداری و تجهیزات، 
محدودیت هایی وجود داشت که با مساعدت معاونت 
محترم توســعه مدیریت و منابع نســبت تــا حد زیادی 
مرتفع گردید. در حال حاضر ساختمان اداره امور مالیاتی 
ماهدشــت اســتیجاری بوده که انتظــار می رود با همت 
ســازمان و نگاه ویژه رئیس کل محترم و معاونت محترم 

توسعه، این مشکل نیز مرتفع شود.
مورد بعدی ضعف دانش فنی و عدم تســلط به مقررات 

قانونمندی،
تکریم ارباب رجوع، 

مردم داری، 
خیرخواهی، تعهد 

نسبت به اهداف 
سازمانی، امانت داری 

و نگرش سیستمی 
موارد با اهمیتی 

هستند که 
با سعه صدری که 

در مجموعه 
همکاران سراغ دارم 

به نحو احسن در 
حال انجام است.
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reza jalaly
Draft



 استهلاک نیروی 
انسانی در ادارات 
مالیاتی در قیاس 

با سایر ادارات 
بسیار زیاد است و 
همکاران ما حین 

اینکه دغدغه 
معیشت روزمره 
و جاری خود را 

دارند نگران ایام 
بازنشستگی خود 

نیز هستند.

عملکــرد  بهبــود  در  کــه  اقدامــاتی  شــاخص ترین     
همکاران این اداره کل مؤثر بوده چیست؟ 

شــاخص های مختلف، هدایت  تهیه برنامه عملیاتی در 
جهــت اجرای صحیــح برنامه هــا، کنترل و  همــکاران در 
نظارت مســتمر بر نحــوه تحقق اهداف تعیین شــده در 
برنامه ها، کادر ســازی با استفاده از ظرفیت نیروی انسانی 
کلاس هــای  توانمنــد و متخصــص و برگــزاری مســتمر 
آمــوزشی از جمله مــواردی اســت که در بهبــود عملکرد 
بســیار تأثیرگــذار بوده اند امــا در کنار همه ایــن موارد بالا 
بردن انگــیزه کارکنان با اقداماتی چون برگزاری ســفرهای 
زیــارتی، فرهنــگی و تفریــحی )ســفر تعــدادی از همــکاران 
خانــم به شهــر مقــدس قــم. شهــر کاشــان، برنامه هایی 
همچون کوهنوردی و طبیعت گردی، بازدید بالغ بر 350 
نفر از همکاران از باغ ملی گیاه شــناسی ایران، تهیه البســه 
برای کلیه همکاران و...( در افزایش رضایتمندی و بهبود 

عملکرد کارکنان تأثیر به سزایی دارد.

   و در ایــن مســیر بــا چــه چالش هــا و موانــی مواجه 
بودید؟

مشــکلات همه جــا هســت و گاهی می توانند در مســیر 
نیل به اهداف ممانعت ایجاد کنند این مشکلات گاهی 
درون ســازمانی اســت مثل ایرادات سیســتم و سامانه ها 
و گاهی هــم می توانــد برون ســازمانی باشــد از قبیل عدم 
تعامل و همکاری بعضی دستگاه های اجرایی در سطوح 
کشــوری و اســتانی و یــا فقــدان درک صحیــح از اهمیت، 
تأمــین بودجــه جــاری و  جایــگاه و کارکــرد مالیــات در 
گر بخواهم بــه صورت دقیق تر اشــاره کنم،  عمــرانی. امــا ا
تنوع و فراوانی وظایف و تکالیف قانونی از جمله تکالیف 
مختلــف در قانون بودجه، قانون جهش تولید و... یکی از 

مواردی است که نیاز به توجه خاص دارد. 
موضــوع بعــدی معوقــات مالیــاتی نــاشی از کارت هــای 
بازرگانی صوری اســت. شــرکت های صوری طی سال های 
گذشــته انــرژی زیــادی از اداره کل گرفته اســت و توقعاتی 
نــیز بــرای دســتگاه های نظــارتی بــه وجــود آورده اســت. 
دیگــر اینکــه، اداره امــور مالیــاتی کرج تــا اوایــل دهه نود 
ابواب جمــعی اداره امور مالیاتی شهر و اســتان تهران بوده 
کــه بعــد از تفکیک در اجــرا با موانــع و محدودیت های 
خــاصی از جملــه عــدم امکانات، فضــای فیزیــکی رو به 
رو بــوده اســت. همچنــین تــا ســال های اخــیر در حــوزه 
نرم افزاری، تمرکزگرایی شدید، عدم تفویض اختیار و عدم 
شــفافیت با مشــکلات عدیده ای روبرو بوده است. لذا 
بــرای برون رفت از مشــکلات یاد شــده نیاز بــه تغییرات 
اســاسی داشــتیم. اجــرای این تغیــیرات مســتلزم وقت و 
انرژی فراوانی اســت. ضمــن اینکه بــا مقاومت هایی هم 
همــراه بــود کــه این موضــوع یــکی از چالش هــای اجرای 

صحیح برنامه ها بوده است.

   تصــور می کنید موفقیــت اداره کل امــور مالیاتی البرز 
چه تأثیری در عملکرد سازمانی می تواند داشته باشد؟

ســازمان امــور مالیاتی کشــور امــروزه با عنایــت به نقش 
مهمــی کــه در تأمــین درآمدهــای دولــت دارد، جایگاه 
دارد. وصــول  اقتصــاد کشــور  شــأنی در  خــور  رفیــع و در 
درآمدهــای مالیــاتی ماحصل تــلاش جمــعی همکاران 
اســت و تحقق درآمدها و رشــد مناســب قطعــاً جایگاه 

تقویت  ســازمان را بیش ازپیش تقویت می کنــد. آنچه در 
ایــن مهــم مؤثــر اســت موفقیــت ادارات کل در نیــل به 
اهداف ســازمانی اســت. ضمن اینکه می توانــد به ایجاد 
رقابت مثبت بین ادارات کل ســازمان و برآورده ســاختن 
کارکنــان جهــت حفــظ  انتظــارات معقــول و منطقــی 
ســطح راندمان کاری بیانجامد که ماحصل آن دســتیابی 
به اهداف ســازمانی اســت. البتــه خروجی ایــن موفقیت 
همان گونه کــه در سیاســت گذاری های رئیس کل محترم 
و مدیــران عالی ســازمان نیز هویداســت ایجــاد تغییرات 
محســوس در مســائل رفــاهی و معیشــتی همــکاران و 
نهایتــاً حصول رضایت جمــعی آنان اســت. در نتیجه این 
تلاش هــای جهادگونــه، درآمدهــای دولــت از این منبع 
ک، تأمین و این امکان را فراهــم آورده تا دولت بتواند  پــا
در ســایه عدالــت اجتماعــی به بــاز توزیــع ثــروت و ارائه 
خدمات عمومی بیشــتری به جامعه بــردازد. این مهم 

را در پی خواهد داشت. سربلندی نظام مالیاتی کشور 

   اقدامات جبرانی مدیران ارشــد سازمان برای تشویق 
بابــت موفقیــت کسب شــده،  اداره کل  ایــن  همــکاران 

کنون چه بوده است؟ تا
با تکمیل و بهره برداری از ســاختمان های ادارات فردیس 
و کــمال شهر فضــایی زیبا بــا امکانات قابل قبــول درخور 
شــأن همکاران گــرامی و مؤدیان محترم مالیــاتی فراهم 
و  اعتبــارات موردنیــاز عمــرانی بــرای تعمــیر  و بخــشی از 
نگهداری ساختمان های سطح استان نیز در همین راستا 

تأمین شده و پرداخت شده است که جای تشکر دارد.
ارتقاء ســطح اداره امور مالیاتی شهر فردیس به مدیریت 
که به دلیــل هم جواری با شهرهای تهــران، کرج و شهریار 
کم جمعیتی بسیار بالایی  به شــدت مهاجرپذیر بوده و ترا
دارد از دیگر موارد است. همکاران ما از توجه سازمان به 
خواسته ها به حق آنان تشــکر ویژه داشته و انتظار دارند 

تا در زمینه معیشتی موردتوجه بیشتری قرار گیرند.

   نقطه طلایی پیشــرفت و موفقیــت مجموعه تحت 
مدیریت خود را کجا می دانید؟ 

ایــن موفقیــت را مرهــون، همــت، زحمات شــبانه روزی 
البرز و  و جهادگونــه همــکاران خوبم در اســتان ســرافراز 
مردم بافرهنگ، دلسوز و وطن پرست سرزمینم می دانم 
کــه علی الرغــم همه مشــکلات اقتصــادی، تحریم های 
جهــانی، شــجاعانه، دلیرانه بــا تعصب  ظالمانه اســتکبار 
خاص وطن دوســتی با اعتــماد مثال زدنی که بــه فرزندان 
خود در نظام مالیاتی کشــور داشــته، هرســاله در مواعد 
قانونی نســبت به تسلیم اظهارنامه و پرداخت دین خود 

به نظام و انقلاب حماسه ها آفریدند.

   در جایــگاه یــک مدیــر موفق در عرصه ســازمان چه 
توقی از مقامات مافوق خود دارید؟

آقــای دکــتر  بلنــد جنــاب  نــگاه  از  ویــژه  ضمــن تقدیــر 
خصــوص  در  ســازمان  محــترم  رئیــس کل  ســبحانیان 
معیشــت کارکنان نظــر به اینکه مراحــل تصویب قانون 
برنامــه هفتــم توســعه در مجلــس شــورای اســلامی در 
دست اقدام اســت. لذا فرصت مغتنمی است تا ضمن 
تعامــل و نشســت های تخصصی بــا نماینــدگان محترم 
مجلس شورای اسلامی و کمیسیون های ذی ربط، نظام 

بودجــه و پرداخــت ســازمان را مطابــق اســتانداردهای 
روز دنیــا تدویــن و مصوب شــود و همچنــین تسهیلاتی 
نظیر تهیه مســکن وام های خودرو و ضــروری به کارکنان 
پرداخــت شــود و نســبت بــه ایجــاد فضاهــای ورزشی و 

رفاهی اقدامات لازم صورت پذیرد.
بــا دســتگاه های ذی ربــط ماننــد وزارت  راســتا  ایــن  در 
و  راه و شهرســازی، بانک هــای عامــل تعامــلاتی برقــرار 
اقــدام  ایــن  بی تردیــد  گــردد.  منعقــد  تفاهم نامه هــای 
سازمان رضایت مندی کارکنان را در پی داشته که می توان 

اثرگذار باشد. در دستیابی به اهداف بلند سازمان بسیار 

   چه کمبودها و موانع مهمی در اداره کل البرز وجود 
دارد؟ 

اولین مشــکل کمبود نیروی انســانی بــوده که بحمدالله 
با همکاری مســئولان محترم ســازمان به زودی با شروع 
نــیروی جدید الاســتخدام بخش عمــده آن مرتفع  بکار 
خواهد شد.در حوزه پشتیبانی، فضای اداری و تجهیزات، 
محدودیت هایی وجود داشت که با مساعدت معاونت 
محترم توســعه مدیریت و منابع نســبت تــا حد زیادی 
مرتفع گردید. در حال حاضر ساختمان اداره امور مالیاتی 
ماهدشــت اســتیجاری بوده که انتظــار می رود با همت 
ســازمان و نگاه ویژه رئیس کل محترم و معاونت محترم 

توسعه، این مشکل نیز مرتفع شود.
مورد بعدی ضعف دانش فنی و عدم تســلط به مقررات 

قانونمندی،
تکریم ارباب رجوع، 

مردم داری، 
خیرخواهی، تعهد 

نسبت به اهداف 
سازمانی، امانت داری 

و نگرش سیستمی 
موارد با اهمیتی 

هستند که 
با سعه صدری که 

در مجموعه 
همکاران سراغ دارم 

به نحو احسن در 
حال انجام است.
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و احکام مالیاتی و حســابرسی در برخی از نیروهاســت که ناشی از فقدان آموزش مؤثر کارکنان اســت و مســئله دیگر که 
مختص استان ما نیست و گربیانگیر همه ادارات امور مالیاتی است از بین رفتن تدریجی توان تحلیل و تفکر در کارکنان 
است به نحوی که به مرور دارند اسیر سیستم ها می شوند و مرجعیت نرم افزار و سیستم را جایگزین قانون و مقررات 
می کننــد. در بعــد فضای اداری و تجهیزات موردنیاز هم مشــکلاتی داشــتیم که به مرور و با حمایــت معاونت محترم 
توسعه مدیریت و منابع نسبت به رفع آنها اقدام شد. در حال حاضر یکی از ادارات، استیجاری است که انتظار می رود 

با همت سازمان متبوع این مشکل هم برطرف شود. 

   فرمودید از بین رفتن قدرت تحلیل و تفکر به خاطر سیستمی شدن فرایندها یکی از معضل های ادارات است. در 
این خصوص بیشتر توضیح بفرمایید.

محاسبات اصل جرائم مالیاتی و امثالهم سیستمی شده و کاربر نیازی به محاسبه و تحلیل ندارد و این احساس عدم 
نیــاز کارکنــان را از یادگیری و آموزش دور می نماید و در بلندمدت و به مرور زمان نیروها تخصص لازم و کافی را از دســت 

خواهند داد.

   انتظارات شما از کارکنان مجموعه تحت مدیریتتان چیست و ما به ازای تحقق این انتظارات از جانب همکاران 
چقدر در نظام جبران خدمت دیده می شود؟ 

قانونمنــدی، تکریــم ارباب رجوع، مــردم داری، خیرخواهی، تعهد نســبت به اهداف ســازمانی، امانــت داری و نگرش 
سیســتمی موارد با اهمیتی هســتند که با ســعه صدری که در مجموعه همکاران ســراغ دارم به نحو احســن در حال 
انجام است. گواه این موضوع اذعان مردم و نهادهای نظارتی است. در مقابل تمام سعی و تلاش اداره کل بر این است 
که با اســتفاده از امکانات و ظرفیت های موجود نســبت به تأمین نیازهای همکاران اقدام شــود هرچندکه شاید به 
کنون نتوانســتیم انتظارات به جا و به حق همکاران را آن چنان که شایسته هست تحقق  دلایل محدود بودن منابع تا
دهیم. اســتهلاک نیروی انســانی در ادارات مالیاتی در قیاس با ســایر ادارات بسیار زیاد است و همکاران ما حین اینکه 

دغدغه معیشت روزمره و جاری خود را دارند نگران ایام بازنشستگی خود نیز هستند.

   به عنوان یکی از مدیران با سابقه سازمان، شیرین ترین و تلخ ترین خاطره دوران کاری شما چه بوده است؟

زمان مدیریت، ارتقا همکارانی  شــیرین ترین خاطره در 
اســت که توانمند، لایق و زحمتکش بوده اند. همچنین 
در  و  ازخودگذشــتگی  کاری،  فــدا ایثــار،  دیــدن  خاطــره 
یک کلام تلاش های بی شــائبه توأم بــا همدلی همکاران 
خوبم جزو خاطرات شــیرین محسوب می شود که البته 
با کســب رتبه اول در زمینه رشــد وصولی به دســت وزیر 
محــترم و رئیــس کل محترم ســازمان امور مالیاتی کشــور 
بــه نمایندگی از طــرف مجموعه اداره کل بــه حلاوت آن 

افزوده شد.
و تلخ ترین خاطره، غریبانه جان دادن همکاران عزیزم 
دوران ســیاه کرونــا اســت. همــکاران مرحــوم زنــده  در 
یادان فرشــید نظری از اســتان لرستان، فردین محمدی 
از اســتان کردســتان، سید سعید موســوی نژاد ومرحوم 

میرحبیبی از استان البرز.

   از نشریه ســامان چه انتظاری دارید و فکر می کنید 
درج چــه مطالبی می تواند راهگشــای کارکنــان در انجام 

وظایفشان به طور مطلوب و شایسته باشد.
انتظــار می رود نشــریه ســامان بــه عنوان رســانه داخلی 
ســازمان نقش دوطرفه ایفا کند هم سخنگوی سازمان 
و ناشــر مقررات و احکام مهم و یادآوری آنها باشــد و هم 
مشــکلات و مســائل کارکنان را مطرح و زبان گویای آنها 

باشد. 

 .

 استهلاک نیروی 
انسانی در ادارات 
مالیاتی در قیاس 

با سایر ادارات 
بسیار زیاد است و 
همکاران ما حین 

اینکه دغدغه 
معیشت روزمره 
و جاری خود را 

دارند نگران ایام 
بازنشستگی خود 

نیز هستند.
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سازمان هیجان در آهوان، امید در 

ســاعت حــدود 7 صبــح پنج شــنبه 11 آبــان 1402 اســت. از ماشــین پیــاده 
می شــویم. نفــی عمیق می کشــیم. مــه رقیقی روی ســر آهوان چتر کشــیده 
است. از هشتمین دوره جشنواره فرهنگی ورزشی سازمان امور مالیاتی که سال 
98 برگزار شــد چهار سالی می گذرد. اتوبوس کاروان های ورزشی ادارات کل امور 
مالیاتی سراسر کشور جلوی مجتمع آهوان صف کشیده اند. در خنکای هوای 
چابکســر، بازار احوالرسی و خوش وبش های دوستانه گرم گرم است. خیلی ها 
از جشــنواره قبل تا امروز همدیگر را ندیده اند. چهار ســال فراقی طولانی است 

که سایه کرونا بر سر دوستی ورزشکاران سازمان کشیده است.

میزبانی با ترنم موزون موسیقی محلی
تیم برگزاری مسابقات با تیشرت های کهربایی و شلوارهای ورزشی مشکی که 
آنهــا را از دیگر همــکاران متمایز می کند آماده پذیرش تیم ها هســتند. عکس 
یادگاری جلوی بنر جشــنواره و ســپس تحویل لباس های ورزشی و کلید واحد 
اســکان، آغــاز ورود تیم ها به آهوان اســت. بــا طنین موســیقی فولکلور اقوام 
ایــرانی خســتگِی راه از تنــمان می رود و جــانی دوبــاره می گیریم. کمــی دورتر خزر 
اندکی مواج اما جنگل آرام و بی صدا است. برای تحویل واحد اسکان به سمت 
دبیرخانــه جشــنواره می روم. جلوتر چند نفر از همکاران مقابل رســتوران دور 
هــم حلقه زده انــد. صدای گپ و گفت و خنده شــان من را هم به سمتشــان 
می کشــاند. یــکی از بچه هــای فوتســال بــا چاشــنی شــیطنت یــادآوری نتایــج 

دوره های قبل برای دوستانش در تیم های رقیب کُری می خواند.

مراسم افتتاحیه
تیم ها کم کم به سمت ســالن برگزاری مراسم افتتاح جشنواره نهم می آیند. 
طبــق ســنت مألوف جشــنواره، دو نفر همکار خانــم و آقا از هر اســتان لباس 
محــلی پوشــیده اند. چشــم می گردانــم و یک بــار همــه همــکاران را زیــر نظر 
می گذرانــم. پارچه های حریر و زربفت و هزار رنگ بر قامت پســران و دختران 
ایرانی چه زیبا نقش بســته اند. دشداشــه، چوقا، تکو، پاجامگ، کوا، شــووال، 
کــراس، ســوخمه، آرخالیــق و چابیــت بر تــن همکاران، بــرای لحظــاتی، ایرانی 
کوچک را پیش چشمانم تصویر می کند. با نقش و نگار صد رنگ لباس اقوام، 
خـَـزان آهــوان، تلَون بهاری گرفته اســت. عکاس ها مشــغولِ گرفــتن عکس از 
تیم ها هســتند. نســیمی خنک از ســمت دریا روح و جان را صیقل می دهد. 
باد بر پرچم ســه رنگ ایران می وزد.کمی بعد ورزشــکارها با لباس های ورزشی 

یک دست جلوی سالن رَج می کشند. عقربه ساعت به16 نزدیک می شود.

هیجان در آهوان
 ســید محمدهــادی ســبحانیان، رئیس کل ســازمان امــور مالیاتی کشــور و 
هیئت همراه وارد ســالن می شــوند و در جایگاه می نشــینند. بــا اعلام مجری 
ورود تیم ها به ســالن شروع می شــود. رژه کاروان های ورزشی از جلوی جایگاه 
با تشــویق حاضرین و دکتر ســبحانیان همراه اســت. آذربایجان شــرقی اولین 
تیمی است که وارد سالن می شود.کاروان استان های دیگر هم میان تشویق و 
هلهله حاضران یکی پس از دیگری وارد سالن می شوند. ورود کاروان کردستان 

به سالن، اوج هیجان و هیاهو در آهوان است.

ایجاد روحیه نشاط و امید در سازمان
رضا برهــانی نیا، مدیرکل امور مالیاتی اســتان گیلان اولین ســخنرانی بود که 

پشت تریبون رفت.
برهــانی نیا که اســتانش میزبان جشــنواره نهم اســت ضمن خــیر مقدم به 
همــکاران ورزشــکار، تقویــت ســلامت جســمانی همــکاران را یــکی از راه های 
صیانت از نیروی انسانی دانست و ابراز امیدواری کرد اخلاق نیکو و جوانمردی 

یادگار این روزهای در کنار هم بودن همکاران باشد. 
عباس پاشــا هم که چندهفته ای اســت وارد ســازمان و سکان دار مدیر کلی 
منابع انســانی شده است در ســخنان خود نیروی انسانی را سرمایه بزرگ نظام 
مالیاتی دانست و گفت: ارتقاء معیشــت همکاران مأموریت اصلی رئیس کل 

سازمان به ایشان برای قرار گرفتن در این جایگاه است.
صحبت های آقای عباس پاشــا مبنی بر مأموریت دکتر سبحانیان به ایشان 
برای پیگیری معیشــت همکاران بارها با تشــویق و دست های گرم همکاران 

حاضر در سالن همراه شد.
حســین فردوسی، معاون توسعه مدیریت و منابع سازمان هم بر اهمیت 
نقــش ورزش در زنــدگی و کار همــکاران اشــاره کــرد و گفت تمام ســعی مان این 
اســت که جشــنواره نهم را متفاوت تر از دوره های قبل برگزار کنیم. او در ادامه 
برنامه های ســازمان برای ایجاد روحیه نشاط و امید در سازمان را تشریح کرد 
و گفــت بایــد کاری کنیم که همــکاران به کارمند ســازمان امــور مالیاتی بودن 

افتخار کنند. 
آقای فردوسی بعد از مراســم نیز به " نشــریه ســامان" گفت:   "از خوشــحالی 
همــکاران احســاس شــعف و خوشــحالی می کنــم. فکــر نمی کــردم ایــن جو 
هیجان انگیز و امیدبخش در جشــنواره شــکل بگیرد. حضور فعال و با نشاط 

همکاران ما را ترغیب و تشویق به ادامه این مسیر می کند. امیدوارم این

 نهمین جشنواره فرهنگی  ورزشی سازمان امور مالیاتی کشور؛
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سازمان هیجان در آهوان، امید در 

ســاعت حــدود 7 صبــح پنج شــنبه 11 آبــان 1402 اســت. از ماشــین پیــاده 
می شــویم. نفــی عمیق می کشــیم. مــه رقیقی روی ســر آهوان چتر کشــیده 
است. از هشتمین دوره جشنواره فرهنگی ورزشی سازمان امور مالیاتی که سال 
98 برگزار شــد چهار سالی می گذرد. اتوبوس کاروان های ورزشی ادارات کل امور 
مالیاتی سراسر کشور جلوی مجتمع آهوان صف کشیده اند. در خنکای هوای 
چابکســر، بازار احوالرسی و خوش وبش های دوستانه گرم گرم است. خیلی ها 
از جشــنواره قبل تا امروز همدیگر را ندیده اند. چهار ســال فراقی طولانی است 

که سایه کرونا بر سر دوستی ورزشکاران سازمان کشیده است.

میزبانی با ترنم موزون موسیقی محلی
تیم برگزاری مسابقات با تیشرت های کهربایی و شلوارهای ورزشی مشکی که 
آنهــا را از دیگر همــکاران متمایز می کند آماده پذیرش تیم ها هســتند. عکس 
یادگاری جلوی بنر جشــنواره و ســپس تحویل لباس های ورزشی و کلید واحد 
اســکان، آغــاز ورود تیم ها به آهوان اســت. بــا طنین موســیقی فولکلور اقوام 
ایــرانی خســتگِی راه از تنــمان می رود و جــانی دوبــاره می گیریم. کمــی دورتر خزر 
اندکی مواج اما جنگل آرام و بی صدا است. برای تحویل واحد اسکان به سمت 
دبیرخانــه جشــنواره می روم. جلوتر چند نفر از همکاران مقابل رســتوران دور 
هــم حلقه زده انــد. صدای گپ و گفت و خنده شــان من را هم به سمتشــان 
می کشــاند. یــکی از بچه هــای فوتســال بــا چاشــنی شــیطنت یــادآوری نتایــج 

دوره های قبل برای دوستانش در تیم های رقیب کُری می خواند.

مراسم افتتاحیه
تیم ها کم کم به سمت ســالن برگزاری مراسم افتتاح جشنواره نهم می آیند. 
طبــق ســنت مألوف جشــنواره، دو نفر همکار خانــم و آقا از هر اســتان لباس 
محــلی پوشــیده اند. چشــم می گردانــم و یک بــار همــه همــکاران را زیــر نظر 
می گذرانــم. پارچه های حریر و زربفت و هزار رنگ بر قامت پســران و دختران 
ایرانی چه زیبا نقش بســته اند. دشداشــه، چوقا، تکو، پاجامگ، کوا، شــووال، 
کــراس، ســوخمه، آرخالیــق و چابیــت بر تــن همکاران، بــرای لحظــاتی، ایرانی 
کوچک را پیش چشمانم تصویر می کند. با نقش و نگار صد رنگ لباس اقوام، 
خـَـزان آهــوان، تلَون بهاری گرفته اســت. عکاس ها مشــغولِ گرفــتن عکس از 
تیم ها هســتند. نســیمی خنک از ســمت دریا روح و جان را صیقل می دهد. 
باد بر پرچم ســه رنگ ایران می وزد.کمی بعد ورزشــکارها با لباس های ورزشی 

یک دست جلوی سالن رَج می کشند. عقربه ساعت به16 نزدیک می شود.

هیجان در آهوان
 ســید محمدهــادی ســبحانیان، رئیس کل ســازمان امــور مالیاتی کشــور و 
هیئت همراه وارد ســالن می شــوند و در جایگاه می نشــینند. بــا اعلام مجری 
ورود تیم ها به ســالن شروع می شــود. رژه کاروان های ورزشی از جلوی جایگاه 
با تشــویق حاضرین و دکتر ســبحانیان همراه اســت. آذربایجان شــرقی اولین 
تیمی است که وارد سالن می شود.کاروان استان های دیگر هم میان تشویق و 
هلهله حاضران یکی پس از دیگری وارد سالن می شوند. ورود کاروان کردستان 

به سالن، اوج هیجان و هیاهو در آهوان است.

ایجاد روحیه نشاط و امید در سازمان
رضا برهــانی نیا، مدیرکل امور مالیاتی اســتان گیلان اولین ســخنرانی بود که 

پشت تریبون رفت.
برهــانی نیا که اســتانش میزبان جشــنواره نهم اســت ضمن خــیر مقدم به 
همــکاران ورزشــکار، تقویــت ســلامت جســمانی همــکاران را یــکی از راه های 
صیانت از نیروی انسانی دانست و ابراز امیدواری کرد اخلاق نیکو و جوانمردی 

یادگار این روزهای در کنار هم بودن همکاران باشد. 
عباس پاشــا هم که چندهفته ای اســت وارد ســازمان و سکان دار مدیر کلی 
منابع انســانی شده است در ســخنان خود نیروی انسانی را سرمایه بزرگ نظام 
مالیاتی دانست و گفت: ارتقاء معیشــت همکاران مأموریت اصلی رئیس کل 

سازمان به ایشان برای قرار گرفتن در این جایگاه است.
صحبت های آقای عباس پاشــا مبنی بر مأموریت دکتر سبحانیان به ایشان 
برای پیگیری معیشــت همکاران بارها با تشــویق و دست های گرم همکاران 

حاضر در سالن همراه شد.
حســین فردوسی، معاون توسعه مدیریت و منابع سازمان هم بر اهمیت 
نقــش ورزش در زنــدگی و کار همــکاران اشــاره کــرد و گفت تمام ســعی مان این 
اســت که جشــنواره نهم را متفاوت تر از دوره های قبل برگزار کنیم. او در ادامه 
برنامه های ســازمان برای ایجاد روحیه نشاط و امید در سازمان را تشریح کرد 
و گفــت بایــد کاری کنیم که همــکاران به کارمند ســازمان امــور مالیاتی بودن 

افتخار کنند. 
آقای فردوسی بعد از مراســم نیز به " نشــریه ســامان" گفت:   "از خوشــحالی 
همــکاران احســاس شــعف و خوشــحالی می کنــم. فکــر نمی کــردم ایــن جو 
هیجان انگیز و امیدبخش در جشــنواره شــکل بگیرد. حضور فعال و با نشاط 

همکاران ما را ترغیب و تشویق به ادامه این مسیر می کند. امیدوارم این

 نهمین جشنواره فرهنگی  ورزشی سازمان امور مالیاتی کشور؛

جشنواره
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جشنواره

ک از طریــق همــکاران حاضــر  هیجــان و احســاس پــا
در جشــنواره به همه همکاران در سراســر کشــور منتقل 

شود."  
داود خدابنــده، مدیــرکل دفــتر روابط عمــومی هم در 
حاشــیه این مراســم در گفتگو با "نشریه سامان" گفت:   " 
برپایی این جشــنواره با این شــور و نشاط یقیناً می تواند در 
پویــایی محیط کاری و تعلق ســازمانی همــکاران اثرگذاری 

زیادی داشته باشد."

مشعل نظام مالیاتی در دست افتخار نظام
بعــد از صحبت هــای معاون توســعه نوبت به روشــن 
شــدن آتش مشــعل جشــنواره می رسد. مشــعل توسط 
قهرمانان دوره قبل حمل شد و در نهایت به دست آقای 
افتخار نظام از همکاران باسابقه و دبیر سال های گذشته 
جشــنواره برای روشــن کردن آتش جشنواره سرده شد. با 
خاموش شــدن چراغ های ورزشــگاه و روشن شدن آتش 
جشــنواره، مراســم آتش بازی در چهار طرف ســالن میان 

هیاهوی حاضران انجام می شود.

پرچم سازمان امور مالیاتی بالاست
نوبت بــه ســخنرانی رئیــس کل رســید. با اعــلام مجری 
ســبحانیان میان تشــویق ممتــد همکاران  برنامه، دکتر 

پشت تریبون رفت. 
  "ســازمان امــور مالیــاتی جــزء مهم تریــن و مؤثرتریــن 
اســت.  نقــش و تأثیرگــذاری نظــام  ســازمان های کشــور 
مالیاتی در بین ســایر دســتگاه ها بی نظیر اســت. سازمان 
در دوره تحــولی جدیــد موفقیت های خوبی کســب کرده 
اســت. من دســت یکایک همکاران سراسر کشور که این 
موفقیت های بــزرگ نتیجه تلاش و زحمات آنها اســت را 

می بوسم." 
ابــراز احساســات و صدای دســت زدن هــای ممتد که 
بــرای دقایقی در تمام ســالن پیچید پاســخ همــکاران به 
سبحانیان در  صحبت های رئیس کل سازمان است. دکتر 

ادامه صحبت هایش می گوید: 
  "اهمیــت نظــام مالیــاتی در تأمین مالی دولت بســیار 
چشــمگیر اســت. برای این اهمیت، پرچم ســازمان امور 
مالیاتی بالا اســت. اصلاح و تحــول نظام مالیاتی باعث باز 
شدن بسیاری از گره ها در اقتصاد کشور می شود. دغدغه 
حل مســائل رفــاهی و معیشــت همــکاران را دارم. هیچ 
اینکه پیگیر معیشــت همکاران  روزی را نمی گذرانم مگر 

باشم."
بدرقه دکتر ســبحانیان با دســت زدن های ســه ضرب، 
پاسخ تشکر همکاران به دغدغه مندی و اهمیت ایشان 

به حل مشکلات معیشتی کارکنان سازمان است.

سبحانیان، میان صمیمیت سیال همکاران
ترکانــدن بادکنک هــای آویزان شــده در وســط ســالن 
آخرین برنامه تیم اجرایی افتتاحیه جشــنواره است. پایان 
مراســم، شــروع عکس های یــادگاری و گــپ و گفت های 
خودمــانی و صمیمــی ورزشــکاران بــا رئیس کل ســازمان 
اســت. همــکارانی که لبــاس محلی پوشــیده اند بیشــتر از 
دیگران تمایل به ثبت عکس سلفی با رئیس کل را دارند. 

حالا هوا کامل تاریک شــده اســت. صــدای امواج خزر 
راحــت بــه گــوش می رســد. همــکاران همچنــان جلوی 
ســالن مراســم افتتاحیه مشــغول گرفتن عکس یادگاری 
با رئیس کل ســازمان هســتند. دکتر ســبحانیان در حلقه 

صمیمت سیال همکاران سراسر کشور است. 
و من قلمی در دست،گوشه ای مشغول خوشه چینی از 

خرمن محبت همکاران هســتم و شــعر سهراب را بر لب 
دارم »در صمیمیت سیال فضا خش خشی مي شنوم ...«

شهیدان؛ یادی که فراموشمان نمی شود
توجــه بــه نــام و یــاد شهدا مســیر اصــلی همه امــور و 
وظیفه ای ملی و مذهبی برای ما و نسل های آینده است. 
نهمــین جشــنواره فرهنــگی ورزشی ســازمان امــور مالیاتی 
نیز در راســتای گرامیداشــت یــاد و خاطره شهــدای نظام 

مالیاتی به نام شهیدان مزین شده است.
طبق گفته حســین مروج، دبیر اجرایی نهمین جشنواره 
فرهنــگی ورزشی ســازمان امــور مالیــاتی، تعــداد 56 نفر از 
رقابت هــا از خانــواده  ایــن دوره از  ورزشــکاران حاضــر در 
معظم شهدا هســتند که یکی از نکات برجســته این دوره 
از مســابقات اســت. همچنین بنابرگفته وی، مســابقات 
رشــته دارت مخصوص بانــوان و آقایان جانبــاز و معلول 

برای اولین بار در جشنواره نهم برگزار می شود.

رسالت خطیر 
بعد از مراســم افتتاحیه ســراغ دکتر سبحانیان می رویم 
تا گفتگویی برای نشریه ســامان انجام دهیم. از رئیس کل 
ســازمان می خواهیــم احساســش را از هیجانات مراســم 

افتتاحیه و در بین همکاران بودن برایمان بگوید:
کر و سپاســگزارم که توانســتیم لبخندی بر    " خدا را شــا
لبان همکارانمان بنشــانیم. این جمع نماینده همکاران 
سازمان هستند. امیدوارم این شور و نشاط و این هیجان 
و امید از جشنواره به تمام ادارات سازمان در سراسر کشور 
نیز منتقل شــود. هــمان طور که در صحبت های مراســم 
درون ســازمان  افتتاحیــه گفتــم بزرگ تریــن رســالتم در 
بهبود رفاه و رفع دغدغه های معیشتی همکاران است تا 
این عزیزان بتوانند با طیب خاطر به انجام رســالت مهم 

و ملی خود که خدمت به کشور و مردم است بردازند."

جمعه آغاز مسابقات
کــرده  شــلال  خــزر  آرام  آبی  روی  را  زلفــش  خورشــید 
اســت. تعدادی از ورزشــکارها قبــل از طلوع بــرای ورزش 

صبحگاهی به ساحل آمده اند. 
صبح جمعه آغاز رســمی مســابقات گروهی و انفرادی 
است. نظم، وقت شــناسی، پوشــش خبری و برنامه ریزی 
دقیــق تمام مســابقات نکته قابل لمس و قابل تحســینی 
اســت که تیــم اجرایی بــا تــلاش و پیگیری خســتگی ناپذیر 

دنبال می کند.

از ورزشِ مغز تا جنگ با مهره ها
ســری بــه ســالن برگــزاری مســابقات شــطرنج می زنم. 
ســکوت و تمرکز بر تمام سالن ســایه افکنده است. کمی 

منتظر 
می ایستم تا مسابقات تمام شوند. چند قدمی با یکی از 

همکاران ورزشکار همراه و هم کلام می شوم.
س: مسابقه چطور بود؟

ج: عالی عالی. یک پیروزی دلچسب
س: شــرایط برگزاری مســابقه، امکانــات، داوری، همه 

چیز رضایت بخش هست؟
ج: همه چیز خوب هســت . خدا را شــکر . جای تشکر 
داره از مســئولین کــه ایــن فضــا را بــرای همــکاران ایجاد 

کردند.
س: از شــطرنج بگید. ورزش شــطرنج چه اهمیتی توی 

زندگی و کار ما می تونه داشته باشه؟
شــطرنج یک بازی برای اســتعدادهای ذهنی شــناخته 
می شه. به نظرم شطرنج بهترین ورزش برای مغز هست. 

حرکــت مهره های شــطرنج می تونــه مســئولیت پذیری، 
خلاقیت، نا امید نشدن و روحیه جنگندگی را در آدم زنده 

نگه داره.

کُری خوانی روی سکوهای فوتسال
ســکوت شــطرنج بــه هیاهــوی فوتســال می رســم.  از 
ســالن برگزاری مســابقات مملو از صدای بوق و تشــویق 
تماشــاچیان است. مســابقه بین تیم های جنوب تهران با 
تیم استان قم اســت. تیم جنوب تهران در میان هیاهوی 
تماشــاچیانش گل اول را بــه ثمر می رســاند. تیم قم فقط 
یــک دقیقــه زمــان نیاز داشــت تــا صاحــب یــک پنالتی 
شــود. ضربه پنالتی وارد دروازه می شــود و باز هم تشــویق 
و هیاهوی تماشــاچیان. هنوز شــوک گل اول تمام نشــده 
اســت که قم به گل دوم می رسد. خوشحالی بازیکنان قم 
تمام نشــده است که یک دقیقه بعد شــوت بازیکن تیم 
جنوب تهران وارد دروازه تیم قم می شود. سوت داور پایان 
نیمه اول را با نتیجه دو بر دو اعلام می کند و پرده ای دیگر 
از صحنه هــای اعجاب انگیز فوتســال در آهوان برداشــته 

می شود. 

تیرهایی که به هدف می نشیند
برای برگزاری مســابقات دارت فضای بزرگی لازم ندارید. 
برگــزاری  محــل  فوتســال  ســالن  هم جــواری  در  ســالنی 
مسابقات دارت است. سه ســیبل کنار هم گذاشته شده 
و ورزشــکاران مشــغول نشــانه رفتن دارت هستند. با یکی 

امیدوارم این شور 
و نشاط و این 

هیجان و امید از 
جشنواره به تمام 

ادارات سازمان در 
سراسر کشور نیز 

منتقل شود

برگزاری 
موفقیت آمیز نهمین 

جشنواره ورزشی 
سازمان بیانگر عزم 

جدی ارکان نظام 
مالیاتی در جهت 

ارتقای سطح روحیه 
و سلامت جسم و 

جان نیروی انسانی 
سازمان امور مالیاتی 

کشور است.

از مســئولین برگــزاری مســابقات کــه نظاره گــر مســابقه 
ورزشکاران است هم صحبت می شوم:

س: تا الان مسابقات چطور بوده؟
ج: خــوب خدا را شــکر مســابقات تــا الان خــوب برگزار 
شده و با توجه به اینکه اولین دوره مسابقات هم هست 
و بــین همــکاران جانبــاز و معلــول برگزار می شــه بســیار 

امیدبخش و نشاط آفرین هستند.
س: ورزش دارت به چه مهارتی نیاز داره؟

ج: بــرای انجــام ایــن بازی تحرک جســمانی آنچنــانی نیاز 
نیست اما با این وجود به تمرکز بالایی نیاز هست.

س: و چه فوایدی برای سلامتی می تونه داشته باشه؟
 از جملــه فواید بــازی دارت، افزایش قدرت محاســبه، 
انــواع  از  جلوگــیری  البتــه  و  تمرکــز  نفــس،  بــه  اعتــماد 

بیماری های روحی ست.

هلل یوس هلیوسه - جام از شمال به جنوب رفت
یکشنبه شــب، 14 آبــان مــاه مراســم اختتامیــه اول بــا 
حضور گرم همکاران در محل سینما روباز مجتمع آهوان 
برگزار شد. 17 آبان نیز مراسم اختتامیه جشنواره در سالن 

برگزاری مسابقات برگزار شد.
در مسابقات داژبال بانوان، مقام اول تا سوم به ترتیب 
به ستاد ســازمان، استان سیســتان و بلوچستان و استان 

مرکزی رسید.
در مســابقات دارت جانبــازان و معلــولان، آقــای فراقی 
از آذربایجان شــرقی مقام اول را کســب کــرد. مقام دوم به 

آقای عبدالهی از گیلان رســید و آقای پور رضا قلی از کرمان 
به مقام سومی این رشته دست یافت.

در مســابقات شــطرنج آقایــان، آقــای حامــد مرنــدی 
از شــمال تهــران مقــام اول را کســب کــرد و آقــای جبرئیل 
ســاعدی از گلســتان و آقای عیــی زارع زاده از آذربایجان 

شرقی به ترتیب دوم و سوم شدند.
در مســابقات شــطرنج بانــوان، مقــام اول خانم منیره 
قدیریــان از اصفهــان، مقــام دوم خانــم طیبــه عقیلی از 

خراسان رضوی
و مقام سوم هم به خانم سمیه یزدانی از یزد رسید.

نفــرات برتر مســابقات آمادگی جســمانی آقایــان هم به 
ترتیب آقای سید علیرضا موســوی از ستاد سازمان، آقای 
یاســر نظری از غرب تهران و آقای اسلام پورقاسم از اردبیل 

است.
نفــرات برتر مســابقات آمادگی جســمانی بانــوان، مقام 
اول خانم آرزو مرندی از جنوب تهران و بســیج، مقام دوم 
خانم ســرور صحتی از خراســان رضوی و مقام سوم خانم 

مرضیه آقاسی از شمال تهران و مرکز است.
در مســابقات تنیس روی میز آقایان، مقام اول به آقای 
ابراهیمی از کرمان، مقام دوم آقای نوروزی از خوزســتان و 

مقام سوم به آقای شفیعی از اصفهان رسید.
در مســابقات تنیــس روی میز بانوان نــیز، خانم ارغوان 
زمانی از شــمال تهران،  خانم مریم خادم الحسینی از غرب 
تهران و مقام ســوم خانم مریم منشی پور از گیلان موفق 

به کسب رتبه اول تا سوم جشنواره نهم شدند.

و نهایتاً در فوتسال نیز تیم بوشهر قهرمان و آذربایجان 
شرقی و خراســان رضوی نیز نایب قهرمان و مقام سوم را 
به دســت آوردنــد. ورزشــکاران بوشهــری میــان هلهله 
"هلل یوس هلیوســه" جام را از شــمال بــه جنوب ایران و 

هیجان را از آهوان به سازمان آوردند.

جشنواره ای برای امیدآفرینی و ایجاد فضای نشاط 
بــا توجه بــه اینکه برگــزاری رقابت هــای ورزشی در کنار 
افزایش روحیه، نشاط و ســلامت افراد، نقش شایانی در 
بهره وری و بهبود روابط شــغلی در ســازمان ها دارد بدون 
نهمین جشــنواره ورزشی  تردیــد برگــزاری موفقیت آمــیز 
ســازمان و حضور بالغ بر پنج هزار نفر در مرحله اســتانی 
و هــزار نفــر ورزشــکار از سراســر کشــور در مرحلــه نهــایی 
جشنواره فرهنگی ورزشی سازمان بیانگر عزم جدی ارکان 
نظام مالیاتی در جهت ارتقای ســطح روحیه و ســلامت 
جســم و جان نیروی انســانی ســازمان امور مالیاتی کشور 

است.
پایان 

غــروب چهارشــنبه 17 آبــان ماه مشــعل جشــنواره نهم 
خامــوش می شــود. زوزه باد شــیپور رفتن را درون گوشــمان 
می پاشــد. یک هفته شــور و شــوق و هیاهو بــه خط پایان 
می رسد. غرش آسمان، سکوت سنگین آهوان را می شکند. 
قطــرات بــاران از پهنای صورتمان شــره می کند. پــای دلمان 
جایی همین نزدیکی ها در ماســه های ساحل خزر گیر کرده 

است. دوباره نور امیدی در دلمان سوسو می زند...

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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جشنواره

ک از طریــق همــکاران حاضــر  هیجــان و احســاس پــا
در جشــنواره به همه همکاران در سراســر کشــور منتقل 

شود."  
داود خدابنــده، مدیــرکل دفــتر روابط عمــومی هم در 
حاشــیه این مراســم در گفتگو با "نشریه سامان" گفت:   " 
برپایی این جشــنواره با این شــور و نشاط یقیناً می تواند در 
پویــایی محیط کاری و تعلق ســازمانی همــکاران اثرگذاری 

زیادی داشته باشد."

مشعل نظام مالیاتی در دست افتخار نظام
بعــد از صحبت هــای معاون توســعه نوبت به روشــن 
شــدن آتش مشــعل جشــنواره می رسد. مشــعل توسط 
قهرمانان دوره قبل حمل شد و در نهایت به دست آقای 
افتخار نظام از همکاران باسابقه و دبیر سال های گذشته 
جشــنواره برای روشــن کردن آتش جشنواره سرده شد. با 
خاموش شــدن چراغ های ورزشــگاه و روشن شدن آتش 
جشــنواره، مراســم آتش بازی در چهار طرف ســالن میان 

هیاهوی حاضران انجام می شود.

پرچم سازمان امور مالیاتی بالاست
نوبت بــه ســخنرانی رئیــس کل رســید. با اعــلام مجری 
ســبحانیان میان تشــویق ممتــد همکاران  برنامه، دکتر 

پشت تریبون رفت. 
  "ســازمان امــور مالیــاتی جــزء مهم تریــن و مؤثرتریــن 
اســت.  نقــش و تأثیرگــذاری نظــام  ســازمان های کشــور 
مالیاتی در بین ســایر دســتگاه ها بی نظیر اســت. سازمان 
در دوره تحــولی جدیــد موفقیت های خوبی کســب کرده 
اســت. من دســت یکایک همکاران سراسر کشور که این 
موفقیت های بــزرگ نتیجه تلاش و زحمات آنها اســت را 

می بوسم." 
ابــراز احساســات و صدای دســت زدن هــای ممتد که 
بــرای دقایقی در تمام ســالن پیچید پاســخ همــکاران به 
سبحانیان در  صحبت های رئیس کل سازمان است. دکتر 

ادامه صحبت هایش می گوید: 
  "اهمیــت نظــام مالیــاتی در تأمین مالی دولت بســیار 
چشــمگیر اســت. برای این اهمیت، پرچم ســازمان امور 
مالیاتی بالا اســت. اصلاح و تحــول نظام مالیاتی باعث باز 
شدن بسیاری از گره ها در اقتصاد کشور می شود. دغدغه 
حل مســائل رفــاهی و معیشــت همــکاران را دارم. هیچ 
اینکه پیگیر معیشــت همکاران  روزی را نمی گذرانم مگر 

باشم."
بدرقه دکتر ســبحانیان با دســت زدن های ســه ضرب، 
پاسخ تشکر همکاران به دغدغه مندی و اهمیت ایشان 

به حل مشکلات معیشتی کارکنان سازمان است.

سبحانیان، میان صمیمیت سیال همکاران
ترکانــدن بادکنک هــای آویزان شــده در وســط ســالن 
آخرین برنامه تیم اجرایی افتتاحیه جشــنواره است. پایان 
مراســم، شــروع عکس های یــادگاری و گــپ و گفت های 
خودمــانی و صمیمــی ورزشــکاران بــا رئیس کل ســازمان 
اســت. همــکارانی که لبــاس محلی پوشــیده اند بیشــتر از 
دیگران تمایل به ثبت عکس سلفی با رئیس کل را دارند. 

حالا هوا کامل تاریک شــده اســت. صــدای امواج خزر 
راحــت بــه گــوش می رســد. همــکاران همچنــان جلوی 
ســالن مراســم افتتاحیه مشــغول گرفتن عکس یادگاری 
با رئیس کل ســازمان هســتند. دکتر ســبحانیان در حلقه 

صمیمت سیال همکاران سراسر کشور است. 
و من قلمی در دست،گوشه ای مشغول خوشه چینی از 

خرمن محبت همکاران هســتم و شــعر سهراب را بر لب 
دارم »در صمیمیت سیال فضا خش خشی مي شنوم ...«

شهیدان؛ یادی که فراموشمان نمی شود
توجــه بــه نــام و یــاد شهدا مســیر اصــلی همه امــور و 
وظیفه ای ملی و مذهبی برای ما و نسل های آینده است. 
نهمــین جشــنواره فرهنــگی ورزشی ســازمان امــور مالیاتی 
نیز در راســتای گرامیداشــت یــاد و خاطره شهــدای نظام 

مالیاتی به نام شهیدان مزین شده است.
طبق گفته حســین مروج، دبیر اجرایی نهمین جشنواره 
فرهنــگی ورزشی ســازمان امــور مالیــاتی، تعــداد 56 نفر از 
رقابت هــا از خانــواده  ایــن دوره از  ورزشــکاران حاضــر در 
معظم شهدا هســتند که یکی از نکات برجســته این دوره 
از مســابقات اســت. همچنین بنابرگفته وی، مســابقات 
رشــته دارت مخصوص بانــوان و آقایان جانبــاز و معلول 

برای اولین بار در جشنواره نهم برگزار می شود.

رسالت خطیر 
بعد از مراســم افتتاحیه ســراغ دکتر سبحانیان می رویم 
تا گفتگویی برای نشریه ســامان انجام دهیم. از رئیس کل 
ســازمان می خواهیــم احساســش را از هیجانات مراســم 

افتتاحیه و در بین همکاران بودن برایمان بگوید:
کر و سپاســگزارم که توانســتیم لبخندی بر    " خدا را شــا
لبان همکارانمان بنشــانیم. این جمع نماینده همکاران 
سازمان هستند. امیدوارم این شور و نشاط و این هیجان 
و امید از جشنواره به تمام ادارات سازمان در سراسر کشور 
نیز منتقل شــود. هــمان طور که در صحبت های مراســم 
درون ســازمان  افتتاحیــه گفتــم بزرگ تریــن رســالتم در 
بهبود رفاه و رفع دغدغه های معیشتی همکاران است تا 
این عزیزان بتوانند با طیب خاطر به انجام رســالت مهم 

و ملی خود که خدمت به کشور و مردم است بردازند."

جمعه آغاز مسابقات
کــرده  شــلال  خــزر  آرام  آبی  روی  را  زلفــش  خورشــید 
اســت. تعدادی از ورزشــکارها قبــل از طلوع بــرای ورزش 

صبحگاهی به ساحل آمده اند. 
صبح جمعه آغاز رســمی مســابقات گروهی و انفرادی 
است. نظم، وقت شــناسی، پوشــش خبری و برنامه ریزی 
دقیــق تمام مســابقات نکته قابل لمس و قابل تحســینی 
اســت که تیــم اجرایی بــا تــلاش و پیگیری خســتگی ناپذیر 

دنبال می کند.

از ورزشِ مغز تا جنگ با مهره ها
ســری بــه ســالن برگــزاری مســابقات شــطرنج می زنم. 
ســکوت و تمرکز بر تمام سالن ســایه افکنده است. کمی 

منتظر 
می ایستم تا مسابقات تمام شوند. چند قدمی با یکی از 

همکاران ورزشکار همراه و هم کلام می شوم.
س: مسابقه چطور بود؟

ج: عالی عالی. یک پیروزی دلچسب
س: شــرایط برگزاری مســابقه، امکانــات، داوری، همه 

چیز رضایت بخش هست؟
ج: همه چیز خوب هســت . خدا را شــکر . جای تشکر 
داره از مســئولین کــه ایــن فضــا را بــرای همــکاران ایجاد 

کردند.
س: از شــطرنج بگید. ورزش شــطرنج چه اهمیتی توی 

زندگی و کار ما می تونه داشته باشه؟
شــطرنج یک بازی برای اســتعدادهای ذهنی شــناخته 
می شه. به نظرم شطرنج بهترین ورزش برای مغز هست. 

حرکــت مهره های شــطرنج می تونــه مســئولیت پذیری، 
خلاقیت، نا امید نشدن و روحیه جنگندگی را در آدم زنده 

نگه داره.

کُری خوانی روی سکوهای فوتسال
ســکوت شــطرنج بــه هیاهــوی فوتســال می رســم.  از 
ســالن برگزاری مســابقات مملو از صدای بوق و تشــویق 
تماشــاچیان است. مســابقه بین تیم های جنوب تهران با 
تیم استان قم اســت. تیم جنوب تهران در میان هیاهوی 
تماشــاچیانش گل اول را بــه ثمر می رســاند. تیم قم فقط 
یــک دقیقــه زمــان نیاز داشــت تــا صاحــب یــک پنالتی 
شــود. ضربه پنالتی وارد دروازه می شــود و باز هم تشــویق 
و هیاهوی تماشــاچیان. هنوز شــوک گل اول تمام نشــده 
اســت که قم به گل دوم می رسد. خوشحالی بازیکنان قم 
تمام نشــده است که یک دقیقه بعد شــوت بازیکن تیم 
جنوب تهران وارد دروازه تیم قم می شود. سوت داور پایان 
نیمه اول را با نتیجه دو بر دو اعلام می کند و پرده ای دیگر 
از صحنه هــای اعجاب انگیز فوتســال در آهوان برداشــته 

می شود. 

تیرهایی که به هدف می نشیند
برای برگزاری مســابقات دارت فضای بزرگی لازم ندارید. 
برگــزاری  محــل  فوتســال  ســالن  هم جــواری  در  ســالنی 
مسابقات دارت است. سه ســیبل کنار هم گذاشته شده 
و ورزشــکاران مشــغول نشــانه رفتن دارت هستند. با یکی 

امیدوارم این شور 
و نشاط و این 

هیجان و امید از 
جشنواره به تمام 

ادارات سازمان در 
سراسر کشور نیز 

منتقل شود

برگزاری 
موفقیت آمیز نهمین 

جشنواره ورزشی 
سازمان بیانگر عزم 

جدی ارکان نظام 
مالیاتی در جهت 

ارتقای سطح روحیه 
و سلامت جسم و 

جان نیروی انسانی 
سازمان امور مالیاتی 

کشور است.

از مســئولین برگــزاری مســابقات کــه نظاره گــر مســابقه 
ورزشکاران است هم صحبت می شوم:

س: تا الان مسابقات چطور بوده؟
ج: خــوب خدا را شــکر مســابقات تــا الان خــوب برگزار 
شده و با توجه به اینکه اولین دوره مسابقات هم هست 
و بــین همــکاران جانبــاز و معلــول برگزار می شــه بســیار 

امیدبخش و نشاط آفرین هستند.
س: ورزش دارت به چه مهارتی نیاز داره؟

ج: بــرای انجــام ایــن بازی تحرک جســمانی آنچنــانی نیاز 
نیست اما با این وجود به تمرکز بالایی نیاز هست.

س: و چه فوایدی برای سلامتی می تونه داشته باشه؟
 از جملــه فواید بــازی دارت، افزایش قدرت محاســبه، 
انــواع  از  جلوگــیری  البتــه  و  تمرکــز  نفــس،  بــه  اعتــماد 

بیماری های روحی ست.

هلل یوس هلیوسه - جام از شمال به جنوب رفت
یکشنبه شــب، 14 آبــان مــاه مراســم اختتامیــه اول بــا 
حضور گرم همکاران در محل سینما روباز مجتمع آهوان 
برگزار شد. 17 آبان نیز مراسم اختتامیه جشنواره در سالن 

برگزاری مسابقات برگزار شد.
در مسابقات داژبال بانوان، مقام اول تا سوم به ترتیب 
به ستاد ســازمان، استان سیســتان و بلوچستان و استان 

مرکزی رسید.
در مســابقات دارت جانبــازان و معلــولان، آقــای فراقی 
از آذربایجان شــرقی مقام اول را کســب کــرد. مقام دوم به 

آقای عبدالهی از گیلان رســید و آقای پور رضا قلی از کرمان 
به مقام سومی این رشته دست یافت.

در مســابقات شــطرنج آقایــان، آقــای حامــد مرنــدی 
از شــمال تهــران مقــام اول را کســب کــرد و آقــای جبرئیل 
ســاعدی از گلســتان و آقای عیــی زارع زاده از آذربایجان 

شرقی به ترتیب دوم و سوم شدند.
در مســابقات شــطرنج بانــوان، مقــام اول خانم منیره 
قدیریــان از اصفهــان، مقــام دوم خانــم طیبــه عقیلی از 

خراسان رضوی
و مقام سوم هم به خانم سمیه یزدانی از یزد رسید.

نفــرات برتر مســابقات آمادگی جســمانی آقایــان هم به 
ترتیب آقای سید علیرضا موســوی از ستاد سازمان، آقای 
یاســر نظری از غرب تهران و آقای اسلام پورقاسم از اردبیل 

است.
نفــرات برتر مســابقات آمادگی جســمانی بانــوان، مقام 
اول خانم آرزو مرندی از جنوب تهران و بســیج، مقام دوم 
خانم ســرور صحتی از خراســان رضوی و مقام سوم خانم 

مرضیه آقاسی از شمال تهران و مرکز است.
در مســابقات تنیس روی میز آقایان، مقام اول به آقای 
ابراهیمی از کرمان، مقام دوم آقای نوروزی از خوزســتان و 

مقام سوم به آقای شفیعی از اصفهان رسید.
در مســابقات تنیــس روی میز بانوان نــیز، خانم ارغوان 
زمانی از شــمال تهران،  خانم مریم خادم الحسینی از غرب 
تهران و مقام ســوم خانم مریم منشی پور از گیلان موفق 

به کسب رتبه اول تا سوم جشنواره نهم شدند.

و نهایتاً در فوتسال نیز تیم بوشهر قهرمان و آذربایجان 
شرقی و خراســان رضوی نیز نایب قهرمان و مقام سوم را 
به دســت آوردنــد. ورزشــکاران بوشهــری میــان هلهله 
"هلل یوس هلیوســه" جام را از شــمال بــه جنوب ایران و 

هیجان را از آهوان به سازمان آوردند.

جشنواره ای برای امیدآفرینی و ایجاد فضای نشاط 
بــا توجه بــه اینکه برگــزاری رقابت هــای ورزشی در کنار 
افزایش روحیه، نشاط و ســلامت افراد، نقش شایانی در 
بهره وری و بهبود روابط شــغلی در ســازمان ها دارد بدون 
نهمین جشــنواره ورزشی  تردیــد برگــزاری موفقیت آمــیز 
ســازمان و حضور بالغ بر پنج هزار نفر در مرحله اســتانی 
و هــزار نفــر ورزشــکار از سراســر کشــور در مرحلــه نهــایی 
جشنواره فرهنگی ورزشی سازمان بیانگر عزم جدی ارکان 
نظام مالیاتی در جهت ارتقای ســطح روحیه و ســلامت 
جســم و جان نیروی انســانی ســازمان امور مالیاتی کشور 

است.
پایان 

غــروب چهارشــنبه 17 آبــان ماه مشــعل جشــنواره نهم 
خامــوش می شــود. زوزه باد شــیپور رفتن را درون گوشــمان 
می پاشــد. یک هفته شــور و شــوق و هیاهو بــه خط پایان 
می رسد. غرش آسمان، سکوت سنگین آهوان را می شکند. 
قطــرات بــاران از پهنای صورتمان شــره می کند. پــای دلمان 
جایی همین نزدیکی ها در ماســه های ساحل خزر گیر کرده 

است. دوباره نور امیدی در دلمان سوسو می زند...
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زه با فرار مالیاتی در پیچ وخم مبار

ســامان- فــرار از پرداخــت ماليــات عمده ترین معضلی اســت کــه نظام های مالياتــي اغلب کشــورهای جهان بــا آن مواجه هســتند. خودداری 
از پرداخــت ماليــات آثــار نامطلوبی بر بدنه اقتصاد کشــور به جــای می گذارد که می تــوان به تأثیر منفی آن بر رشــد اقتصادی، توزیــع درآمد، کاهش 
سرمایه گذاری، کمبود منابع تأمین بودجه و دیگر موارد اشاره کرد. در این شماره از نشریه به گفت وگو با وحيد عزیزی، مدیرکل محترم دفتر بازرسی، 

مبارزه با فرار مالياتی و پول شویی پرداختيم و روند مبارزه با فرار مالياتی در سازمان امور مالياتی را از ایشان جویا شدیم. 

   کار شــما از زمــانی شــروع می شــود که فــرار مالیــاتی رخ داده باشــد. فرآیند 
شناسایی فرار مالیاتی چگونه است و این کار به چه ترتیبی انجام می شود؟

پیــش از مقابلــه بــا مصادیق فــرار مالیــاتی، یکی از کارهــای ما این اســت که 
بــه ســایر دفاتــر ســتادی ســازمان و ادارات کل اجــرایی درخصــوص رویه های 
غیرآشــکاری که منجر به فرار مالیاتی می شود تذکر لازم را جهت مراقبت بیشتر 
اعــلام کنیم. البته همانطور که می دانید کل ســازمان وظیفه اش مبارزه با فرار 
مالیــاتی اســت و در این خصــوص همة دفاتر ســتادی و ادارات کل مشــغول 
به این کار هســتند اما آن چــیزی که نقش دفتر بازرسی و مبــارزه با فرار مالیاتی 
و پولشــویی را در ســازمان خاص و ویژه کرده اســت یکی تمرکــز نیروها روی این 
حوزه اســت و دوم مدیریت ابزارهای ویژه ای است که در اختیار سازمان برای 

شناسایی و مقابله با فرار مالیاتی قرار گرفته است. 

   سازمان چه ابزارهایی برای مبارزه با فرار مالیاتی در دست دارد؟
بــه جز خــود ابــزار رســیدگی کــه مهمتریــن ابــزار شناســایی کتــمان درآمد و 
بیــش ابــرازی هزینه اســت چند مــورد را  می توان بــه صورت خاص نــام برد. 
کنش هــای بانــکی کــه قابــل اســتعلام از نظــام بانــکی در کنــار اطلاعات  ریزترا
مجمــوع گردش بانکی و میزان دریافتی از طریق ابزارهای پرداخت اســت. ابزار 
دیگر بازرسی ماده 181 قانون مالیات های مستقیم است. این ابزار بیشتر برای 
افرادی مورد استفاده قرار می گیرد که به دو دفتره بودن معروف هستند. این 
دو دفــتر داشــتن می تواند به صورت فیزیکی و یا به صــورت دو نرم افزاره بودن 
باشــد که در بازرسی ها به دنبال بررسی اسناد و مدارک نزد مودی و مطابقت 
آن با موارد ارائه شده به سازمان هستیم. مورد بعدی، فهرست مؤدیان فاقد 
اعتبار یا شــرکت های مشــکوک به کاغذی است که ســازمان پس از شناسایی 
آنها به روش سیســتمی یا در حین رسیدگی هم اسامی آنها را به صورت عمومی 
روی ســایت ســازمان منتشــر می کند و هم اطلاعات مربوط بــه طرف های 
معامــلات آنهــا را در اختیــار ماموران مالیــاتی رســیدگی کننده به پرونــده قرار 
می دهــد کــه در پذیــرش اعتبار مالیــاتی مد نظر قــرار دهند. ابــزار دیگری که 
در اختیار داریم بحث اســتفاده از گزارشــات عملیات مشــکوک به پولشــویی 
و همچنــین گــزارش دهی در ایــن خصوص بــه مرکز اطلاعات مالی اســت که 
گر موردی مطابــق این معیارها  براســاس معیارهای مشــخص و ابلاغ شــده ا
مشاهده شود موظف هستیم بررسی و گزارش کنیم. موضوع بعدی دریافت 
و بهره بــرداری از گزارش هــای مردمی اســت که از بهترین مســیرهای نظارت بر 
مؤدیــان و حــتی در مــواردی نظارت بــر کیفیت رســیدگی همــکاران خودمان 
است. این اطلاعات بعضاً منجر به شناسایی فرارهای بزرگی می شود که با هیچ 

داده ای نمی توانستیم به راحتی آنها را به دست بیاوریم. 
   برای پیشگیری از تکرار موارد مشابه اقدامی صورت می گیرد؟

گر این اتفاق نیفتد در یک مســیر بی پایان برخورد با مصادیق مشــابه  بله ا
میفتیم که تمامی ندارد. مسیر بهینه این است که وقتی مصداق فرار مالیاتی را 
کشف می کنیم آن را به الگو تبدیل کنیم. یعنی این را به ادارات کل توصیه کنیم 
کــه فرد یــا صنفی وجود دارد که بــه چه صورت فرار مالیاتی انجام داده اســت 
و راهکارهــای مقابلــه با این مــوارد چه به صورت سیســتمی و چه به صورت 
شناســایی مصداقی به شــکل راهکار ارائه می دهیم که البته به میزان بضاعت 

فعلی دفتر در حال انجام و پیگیری است. 

   بیشتر از چه شگردهایی در زمینه فرار استفاده می شود؟ آیا راه هایی بوده 
که از یک فرار مالیاتی شگفت زده شوید؟

راحت تریــن و ســاده ترین  نــوع فرار مالیاتی شــاید این مورد باشــد که چون 
حســاب متصــل بــه دســتگاه هــای کارت خــوان حســاب تجاری محســوب 
می شــود افــراد ســعی می کنند ایــن اطلاعات درآمــدی را بــه راحــتی در اختیار 
ســازمان قرار ندهنــد و بخشی از درآمد را به این شــکل دریافــت ننمایند یا با 
جابه جــایی دســتگاه های کارت خوان یعنی اســتفاده از دســتگاه های متصل 
بــه پرونده هایی با ضریب ســود پایین تر یــا معاف، از پرداخــت مالیات حقه 
خــودداری کننــد. فراتــر از ایــن اســتفاده از حســاب هــای بانــکی دیگــران و یا 
متاسفانه اســتفاده از حساب صندوق های قرض الحســنه است تا  بتوانند از 
ایــن طریق فعالیت هــای اقتصادی خود را پنهان کنند. عــلاوه بر این، کتمان 
کردن بخشی از اطلاعات فروش از طریق اســتفاده از نرم افزارهای حسابداری 

فرعی و دفاتر موازی نیز شکل می گیرد. در بخشی از موارد هم با خرید و 

بررسی اقدامات سازمان در حوزه مقابله با فرار مالیاتی 
در گفت وگو با مدیرکل دفتر بازرسی، مبارزه با فرار مالیاتی و پول شویی

فرار مالیاتی
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زه با فرار مالیاتی در پیچ وخم مبار

ســامان- فــرار از پرداخــت ماليــات عمده ترین معضلی اســت کــه نظام های مالياتــي اغلب کشــورهای جهان بــا آن مواجه هســتند. خودداری 
از پرداخــت ماليــات آثــار نامطلوبی بر بدنه اقتصاد کشــور به جــای می گذارد که می تــوان به تأثیر منفی آن بر رشــد اقتصادی، توزیــع درآمد، کاهش 
سرمایه گذاری، کمبود منابع تأمین بودجه و دیگر موارد اشاره کرد. در این شماره از نشریه به گفت وگو با وحيد عزیزی، مدیرکل محترم دفتر بازرسی، 

مبارزه با فرار مالياتی و پول شویی پرداختيم و روند مبارزه با فرار مالياتی در سازمان امور مالياتی را از ایشان جویا شدیم. 

   کار شــما از زمــانی شــروع می شــود که فــرار مالیــاتی رخ داده باشــد. فرآیند 
شناسایی فرار مالیاتی چگونه است و این کار به چه ترتیبی انجام می شود؟

پیــش از مقابلــه بــا مصادیق فــرار مالیــاتی، یکی از کارهــای ما این اســت که 
بــه ســایر دفاتــر ســتادی ســازمان و ادارات کل اجــرایی درخصــوص رویه های 
غیرآشــکاری که منجر به فرار مالیاتی می شود تذکر لازم را جهت مراقبت بیشتر 
اعــلام کنیم. البته همانطور که می دانید کل ســازمان وظیفه اش مبارزه با فرار 
مالیــاتی اســت و در این خصــوص همة دفاتر ســتادی و ادارات کل مشــغول 
به این کار هســتند اما آن چــیزی که نقش دفتر بازرسی و مبــارزه با فرار مالیاتی 
و پولشــویی را در ســازمان خاص و ویژه کرده اســت یکی تمرکــز نیروها روی این 
حوزه اســت و دوم مدیریت ابزارهای ویژه ای است که در اختیار سازمان برای 

شناسایی و مقابله با فرار مالیاتی قرار گرفته است. 

   سازمان چه ابزارهایی برای مبارزه با فرار مالیاتی در دست دارد؟
بــه جز خــود ابــزار رســیدگی کــه مهمتریــن ابــزار شناســایی کتــمان درآمد و 
بیــش ابــرازی هزینه اســت چند مــورد را  می توان بــه صورت خاص نــام برد. 
کنش هــای بانــکی کــه قابــل اســتعلام از نظــام بانــکی در کنــار اطلاعات  ریزترا
مجمــوع گردش بانکی و میزان دریافتی از طریق ابزارهای پرداخت اســت. ابزار 
دیگر بازرسی ماده 181 قانون مالیات های مستقیم است. این ابزار بیشتر برای 
افرادی مورد استفاده قرار می گیرد که به دو دفتره بودن معروف هستند. این 
دو دفــتر داشــتن می تواند به صورت فیزیکی و یا به صــورت دو نرم افزاره بودن 
باشــد که در بازرسی ها به دنبال بررسی اسناد و مدارک نزد مودی و مطابقت 
آن با موارد ارائه شده به سازمان هستیم. مورد بعدی، فهرست مؤدیان فاقد 
اعتبار یا شــرکت های مشــکوک به کاغذی است که ســازمان پس از شناسایی 
آنها به روش سیســتمی یا در حین رسیدگی هم اسامی آنها را به صورت عمومی 
روی ســایت ســازمان منتشــر می کند و هم اطلاعات مربوط بــه طرف های 
معامــلات آنهــا را در اختیــار ماموران مالیــاتی رســیدگی کننده به پرونــده قرار 
می دهــد کــه در پذیــرش اعتبار مالیــاتی مد نظر قــرار دهند. ابــزار دیگری که 
در اختیار داریم بحث اســتفاده از گزارشــات عملیات مشــکوک به پولشــویی 
و همچنــین گــزارش دهی در ایــن خصوص بــه مرکز اطلاعات مالی اســت که 
گر موردی مطابــق این معیارها  براســاس معیارهای مشــخص و ابلاغ شــده ا
مشاهده شود موظف هستیم بررسی و گزارش کنیم. موضوع بعدی دریافت 
و بهره بــرداری از گزارش هــای مردمی اســت که از بهترین مســیرهای نظارت بر 
مؤدیــان و حــتی در مــواردی نظارت بــر کیفیت رســیدگی همــکاران خودمان 
است. این اطلاعات بعضاً منجر به شناسایی فرارهای بزرگی می شود که با هیچ 

داده ای نمی توانستیم به راحتی آنها را به دست بیاوریم. 
   برای پیشگیری از تکرار موارد مشابه اقدامی صورت می گیرد؟

گر این اتفاق نیفتد در یک مســیر بی پایان برخورد با مصادیق مشــابه  بله ا
میفتیم که تمامی ندارد. مسیر بهینه این است که وقتی مصداق فرار مالیاتی را 
کشف می کنیم آن را به الگو تبدیل کنیم. یعنی این را به ادارات کل توصیه کنیم 
کــه فرد یــا صنفی وجود دارد که بــه چه صورت فرار مالیاتی انجام داده اســت 
و راهکارهــای مقابلــه با این مــوارد چه به صورت سیســتمی و چه به صورت 
شناســایی مصداقی به شــکل راهکار ارائه می دهیم که البته به میزان بضاعت 

فعلی دفتر در حال انجام و پیگیری است. 

   بیشتر از چه شگردهایی در زمینه فرار استفاده می شود؟ آیا راه هایی بوده 
که از یک فرار مالیاتی شگفت زده شوید؟

راحت تریــن و ســاده ترین  نــوع فرار مالیاتی شــاید این مورد باشــد که چون 
حســاب متصــل بــه دســتگاه هــای کارت خــوان حســاب تجاری محســوب 
می شــود افــراد ســعی می کنند ایــن اطلاعات درآمــدی را بــه راحــتی در اختیار 
ســازمان قرار ندهنــد و بخشی از درآمد را به این شــکل دریافــت ننمایند یا با 
جابه جــایی دســتگاه های کارت خوان یعنی اســتفاده از دســتگاه های متصل 
بــه پرونده هایی با ضریب ســود پایین تر یــا معاف، از پرداخــت مالیات حقه 
خــودداری کننــد. فراتــر از ایــن اســتفاده از حســاب هــای بانــکی دیگــران و یا 
متاسفانه اســتفاده از حساب صندوق های قرض الحســنه است تا  بتوانند از 
ایــن طریق فعالیت هــای اقتصادی خود را پنهان کنند. عــلاوه بر این، کتمان 
کردن بخشی از اطلاعات فروش از طریق اســتفاده از نرم افزارهای حسابداری 

فرعی و دفاتر موازی نیز شکل می گیرد. در بخشی از موارد هم با خرید و 

بررسی اقدامات سازمان در حوزه مقابله با فرار مالیاتی 
در گفت وگو با مدیرکل دفتر بازرسی، مبارزه با فرار مالیاتی و پول شویی

فرار مالیاتی
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فروش صورتحســاب هــای غیرواقعی مواجه هســتیم. 
روش هــای پیچیده تری هــم وجود دارد مثــلا با مؤدیانی 
برخــورد می کنیــم که تیمــی از اشــخاص متبحــر در حوزه 
حســابرسی دارند کــه متمرکــز روی حساب ســازی حرفه 
ای هســتند و حتی گاها بررسی اســناد و مــدارک درآمد و 
هزینه ارائه شده و حتی شواهد مرتبطی که تهیه شده به 
هیچ عنوان در حسابرسی و رسیدگی عادی قابل تشخیص 
نیســت و صرفا با اســتعلامات مختلــف از مراجع بیرونی 
عدم صحتشــان به دست می آید یا فعالیت های صوری 
کــه حرفــه ای تر از گذشــته انجام می شــود و گاهی آن قدر 
ارتباطات این شــرکت ها با هم پیچیده و تودرتو است که 
مجبور می شویم با استفاده از نرم افزار،گراف ارتباطات این 

شرکت ها را بکشیم.
 در حــوزه پنهان کــردن داده در جریان بــازرسی ها هم 
گاهی همکاران مــا به موارد عجیبی برخــورد می کنند. به 
طور مثال ســروری که حاوی اطلاعات حسابداری واقعی 
شرکت اســت را در مکان های عجیبی که کمتر کی به آن 
شــک می کند قرار می دهنــد مثلًا در چــاه آب کارخانه یا 
چند طبقه زیرزمین و در محفظه ای که صدای تهویه آن 
هم بــه گوش نرســد. روش دیگری که امروز بــا آن مواجه 
هستیم این است که اطلاعات واقعی بعضی شرکت ها در 
فضاهای ذخیره ســازی ابری نگهداری می شود و وقتی که 
مراجعه می کنید متوجه می شــوید که مسیر دسترسی به 
نرم افزار واقعی، قابل برقراری ارتباط نیســت. موردی اخیرا 
داشتیم که سرور ذخیره ســازی اصلی داخل محیط بزرگ 
ذخیره ســازی یکی از شرکت های زیرساختی در برج میلاد 

بود. 

   وقتی خلاقیت ها در فرار بیشــتر می شــود شناسایی 
فرار نیز به همان میزان به روز می شود؟ 

کار ســختی اســت و کســانی کــه در ســتاد ســازمان و در 
ادارات اجــرایی در حــوزه مبــارزه بــا فرار فعالیــت می کنند 
تــلاش می کننــد خودشــان را با ایــن روند بــه روز کنند اما 
هم به لحاظ نیروی انســانی و هم به لحاظ ابزارهایی که در 
اختیار داریم، توان بیشتری در حوزه مقابله با فرار مالیاتی 
لازم اســت. ما در حال گذار به ســمت فضای هوشــمند 
هستیم که اتفاقا این دوره گذار برخلاف تصور عموم نیاز 

بیشتری به تقویت این حوزه از سازمان دارد.

   تا حالا شــده بابت پیگیری بعــی پرونده های فرار 
مالیاتی تحت فشار باشید یا تهدید شوید؟

آن اتفــاق  معمــولاً جایی کــه تخلفــات بــزرگ مــالی در 
می افتد وجــود چنین موضوعاتی تا حدی طبیعی اســت. 
ادارات اجــرایی کســانی بوده انــد که پرونده هــای بزرگ  در 
شناســایی کرده اند و تهدید غیرمستقیم به قتل شده اند. 
در کنــار تهدید، مواردی از تلاش بــرای تطمیع هم وجود 
کثر تلاش بر این اســت که وجهه و اقتدار  دارد. البتــه حدا
ســازمان به نحوی حفظ شود که اشخاص شهامت ورود 
به این فضای تهدید یا تطمیع را نداشــته باشــند. ضمن 
اینکه باید از ســازمان هم پشتیبانی شــود چرا که سازمان 
یــک نهــاد پلیــی و قضــایی نیســت و بایــد بــه حمایــت 
نهادهــایی که امــکان پشــتیبانی در چنین فضــایی را دارند 

پشت گرم باشد. 

   در حوزة اشخاص حقیقی بیشتر فرار مالیاتی در چه 
صنف هایی دیده می شود؟

در حالــت کلی هــر صنفــی کــه درآمد آن بیشــتر باشــد 
پرریســک تر اســت. یعنی هــم باید انگــیزه فرد بــرای فرار 
بیشــتر باشــد و هم هزینه ای کــه برای آن می کنــد برایش 
معقول و به صرفه باشــد. یک ســری اصنــاف را به عنوان 
اصناف پرریسک انتخاب کردیم مثل وکلا، طلافروشان، 
فعــالان حوزه فولاد، آهن و بتن و ســالن های آرایش زنانه 
ممتاز و... همچنین در حوزه جغرافیایی مثل مناطق آزاد 
و مناطقی که فعالیت معدنی در آن زیاد است و فعالیت 
هــای دارای معافیــت مالیاتی که فعالیــت غیرمعافی را به 

جای آن فعالیت جا می زنند.

   در حــوزه اینفلوئنســرها و فعالیت هــای مجــازی و 
اینترنتی وضعیت به چه شــکل اســت و چقدر توانســتید 

فرار مالیاتی شناسایی کنید؟
 ســال گذشــته به طور خاص در قانــون بودجه مکلف 
بودیــم فعالیت مــان را در این حوزه شــروع کنیم و موفق 
شــدیم از ظرفیت افراد واسط برای شناســایی افراد واقعی 
پشــت این صفحات استفاده کنیم. البته بعضی اشخاص 
بــود. اما  مشهــور بودنــد کــه شناســایی این هــا راحت تــر 
اشــخاصی هم بودند کــه صفحات بــا دنبال کننــده  زیاد 
داشتند اما هویتشان نامعلوم بود و ما برای شناسایی این 
افراد از اطلاعات افراد واســطی که با اینها ارتباط داشتند 
اســتفاده کردیم و در بعــضی موارد این افــراد هم تعجب 

می کردند که چه طور شناسایی شد ه اند. 
بخشی که در آن از حســاب های بانکی استفاده می شود 
قابل تســلط و اشراف اســت. منتها این تســلط با هزینه 

بیشتری همراه است.

   بیشــترین مــیزان فــرار مالیــاتی شناســایی شــده در 
یک پرونده در مدتی که شــما در این حوزه مشــغول به کار 

بودید را به خاطر دارید؟ 
الان پرونده هــای شناســایی شــده بــا بیــش از 300 - 200 
میلیارد تومان متعدد داریم. بعضی از این پرونده ها هم 
بهم پیوسته هســتند. به طور خاص دو پرونده در قزوین 
و آذربایجــان شــرقی مجموع اصــل و جریمــه مالیاتی که 
باید پرداخت کنند بیش از 1000 میلیارد تومان است که در 

حوزه خودرو و فولاد قرار دارند.

   بحــث پایانه هــای فروشــگاهی یــا نظــام مالیــاتی 
هوشمند چقدر توانسته اســت به مقابله با فرار مالیاتی 
کمــک کند؟ چه چشــم اندازی را بــا به کارگــیری این قبیل 

سامانه ها پیش رو می بینید؟
هــر بســتری که کمــک می کنــد تــا ســازمان اطلاعات 
معامــلات را به صورت اســتانداردتر و کامل تــر دریافت 
کند هم به شناســایی فرار و هم به پیشــگیری از آن کمک 
را در کنــار هم  می کنــد. امــا لازم اســت نقش ســه عنصــر 
ببینیــم. نقــش هوشــمندی و داده هــا، نقــش همکاران 
ما که در حوزة رســیدگی و حســابرسی مالیاتی قــرار دارند و 
نقــش ابزارهای مبارزه با فرار مالیاتی که در کنار بحث های 
به این  گر  زیرساختی حوزه هوشمندســازی قرار می گیرد. ا

ســه موضوع به طور هم زمان توجه نشــود ممکن است 
بــرخی مواقــع ابزارهــای هوشــمند بــه ضدخودشــان  در 
تبدیل شــوند یعنی متوجه می شویم که خود آن ابزار دارد 
خــأ جدیــدی ایجــاد می کنــد. در مجمــوع رونــد مثبت 
است و با توجه به قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه 
مؤدیان، ابزارهای بهتری برای پیشــگیری از فرار مالیاتی به 

وجود آمده است.

ایــن  کنــار  در  همــکاران  نقــش  دهیــد  توضیــح     
هوشمندســازی و توجهــی که باید به تخصص شــان و به 

حمایت از آنها شود چگونه است؟
از  داریــم.  توانمنــدی  همــکاران  فنــاوری  حــوزه  در 
داده هایی که چندان استاندارد نیست، استفاده می کنند، 
قالــب خــوبی در  نهایــت در  پالایــش می کننــد و آنهــا را در 
اختیار بخش رسیدگی قرار می دهند. مأمورانی که در حوزه 
رســیدگی هســتند هم نقش مهمی در مبارزه با فرار دارند 
چــون در گام اول فرد اظهارنامه می دهد و مورد رســیدگی 
قــرار می گیرد و هــر آنچه فاصله بین ابرازی و قطعی اســت 
در واقــع شناســایی فــرار مالیاتی اســت. هر مــیزان کیفیت 
رســیدگی بالاتر باشــد و همکاران رســیدگی وقت بیشــتر و 
حجم پرونده کمتری داشــته باشند انجام وظایف ایشان 
با تمرکز بیشــتری همراه اســت. بنابرایــن می توانم بگویم 
در بخش رســیدگی همکاران باهوشی داریــم که این افراد 
بعــضی مواقع حتی بــدون داشــتن داده متقــن، فراریان 

هم به لحاظ 
نیروی انسانی 
و هم به لحاظ 

ابزارهایی که در 
اختیار داریم، 

توان بیشتری در 
حوزه مقابله با 

فرار مالیاتی لازم 
است.

 وقتی مصداق 
فرار مالیاتی را 
کشف می کنیم 

باید آن را به الگو 
تبدیل کنیم. 

یعنی این را به 
ادارات کل توصیه 

کنیم که فرد یا 
صنفی وجود دارد 

که به این شکل 
فرار مالیاتی 

انجام داده است و 
راهکارهای مقابله 

با آن هم چه به 
صورت سیستمی 

و چه به صورت 
مصداقی ارائه 

شود.

مالیاتی را شناسایی می  کنند. 
از ســویی همــکارانی در حوزة مبارزه با فــرار مالیاتی در ادارات داریم کــه این افراد روزانه با فراریــان مالیاتی و رویه های 
آنهــا روبــه رو می شــوند. خیــلی از اصلاحاتی کــه در فرآیندهای اقتصادی کشــور صــورت می گیرد با وجــودی که تکلیف 
گر با ابزارهای تشویقی و با  اداری ســازمان امور مالیاتی هم نیســت از تلاش و زحمات همین همکاران شروع می شود. ا
ابزارهایی که بتواند همکاران ما را دلگرم تر کند به این ظرفیت ها بیشــتر توجه کنیم آنها می توانند با پشــتوانه قوی تری 

به کار خود ادامه دهند. 

   همــکاران مــا وقتی به میزان بالایی از تجربه می رســند بازنشســته می شــوند و نمی توانیم از تجربه آنها اســتفاده 
کنیم. آیا راهکاری برای استفاده از تجربیات آنها وجود دارد؟

در حال حاضر یکی از معضلات ما دانش انباشته ای است که در همکاران حوزة رسیدگی وجود دارد اما در جایی ثبت 
نمی شــود. ما بهترین ممیز کل ها را داریم که یک حوزة صنفی را ســال ها رســیدگی کرده انــد. گاهی اوقات به مزاح می 
گویــم برخی همــکاران ما در مبارزه با فرار به حدی از تخصص رســیده اند که می توانند با دیدن چهره شــخص تخمین 
بزنند که چقدر فرار مالیاتی دارد. باید از دانش، تجربه و تخصص این افراد به نحو شایســته ای بهره برداری شود و زمانی 

که همکار ما در شهرستان به راهکاری در حوزه پیشگیری و مبارزه با فرار می رسد بایستی بابت آن تشویق شود. 
ما با معضلی مواجه هستیم که برخی همکاران ما بازنشسته عاطفی می شوند. من معمولاً برای نظارت به صورت 
مداوم به اســتان ها سفر می کنم. در این ســفرها وقتی می خواهیم از همکاران کمک بگیریم افراد عمدتاً در نگاه اول 
ک بگذارند ولی بعد که می بینند ما واقعا دنبال این هستیم که از نکاتشان استفاده  مایل نیستند نکاتشان را به اشترا

کنیم خیلی پیشنهادهای خوبی دارند و استقبال می کنند.

   سازمان به لحاظ ساختاری محدودیت هایی در پاداش های مادی و ارتقا دارد. نمی شود راهکاری پیدا کرد تا از 
همه این افراد و دانش اندوخته که در سازمان است استفاده کرد؟ 

ما در گزارش های تحلیلی اصناف این موضوع را شروع کرده ایم و با همکاری مرکز آموزش و پژوهش در حال تقویت 
آن هســتیم. یک ســری گزارش های اولیه تهیه شــده و با افراد ممحض مصاحبه می شود. یعنی در واقع تاریخ شفاهی 

این رسیدگی ها در جایی ثبت می شود. 

پیشــنهاد بعــدی به دوســتان معاونت پشــتیبانی این 
است که کی  که در شرف بازنشستگی است سازمان یک 
برایش در نظر بگیرد به شــرط آنکه فرد  پاداش معنــادار 
نــکات اجــرایی و تجربیاتش را چه در حــوزة محتوایی، چه 
فــنی مالیاتی یا درخصوص ســاختار و نحــوه انتصابات در 
ســازمان در قالب یک شبه پایان نامه در اختیار سازمان 

قرار دهد. 

گــر نکتــه یا مطلبی هســت     بــرای تکمیــل بحــث ا
بفرمایید.

از ســال گذشــته به صورت ســاختاریافته و منســجم، 
واحدهــای اجــرایی مبــارزه با فــرار مالیاتی و پول شــویی در 
ســطح ادارات کل ایجاد شده اند. یعنی هر اداره کلی یک 
واحــد مبــارزه با فــرار ذیــل مدیــرکل دارد. چون نشــریه 
فرصت استفاده  شما به دست همکاران مان می رســد از 
میکنم و از کســانی که فکر می کنند در این حوزه انگیزه ای 
دارنــد یــا بــه هیجــان حــل مســائل ســخت علاقه مند 
هســتند و توان کار فشــرده را هم دارند پیشنهاد می کنم 
درخواســت بدهند و محل کارشــان را در اداره کل به این 
واحدهــا تغییر دهنــد. به نظــرم جایــگاه و اهمیت این 
واحدهــا در ادارات کل به صورت روزافزون ارتقاء خواهد 
داشــت و بســتر خــوبی بــرای آمــوزش نیروهایی اســت که 
بعدها در سازمان مسئولیت های بالاتری را بر دوش می 

گیرند. 

فرار مالیاتی
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فروش صورتحســاب هــای غیرواقعی مواجه هســتیم. 
روش هــای پیچیده تری هــم وجود دارد مثــلا با مؤدیانی 
برخــورد می کنیــم که تیمــی از اشــخاص متبحــر در حوزه 
حســابرسی دارند کــه متمرکــز روی حساب ســازی حرفه 
ای هســتند و حتی گاها بررسی اســناد و مــدارک درآمد و 
هزینه ارائه شده و حتی شواهد مرتبطی که تهیه شده به 
هیچ عنوان در حسابرسی و رسیدگی عادی قابل تشخیص 
نیســت و صرفا با اســتعلامات مختلــف از مراجع بیرونی 
عدم صحتشــان به دست می آید یا فعالیت های صوری 
کــه حرفــه ای تر از گذشــته انجام می شــود و گاهی آن قدر 
ارتباطات این شــرکت ها با هم پیچیده و تودرتو است که 
مجبور می شویم با استفاده از نرم افزار،گراف ارتباطات این 

شرکت ها را بکشیم.
 در حــوزه پنهان کــردن داده در جریان بــازرسی ها هم 
گاهی همکاران مــا به موارد عجیبی برخــورد می کنند. به 
طور مثال ســروری که حاوی اطلاعات حسابداری واقعی 
شرکت اســت را در مکان های عجیبی که کمتر کی به آن 
شــک می کند قرار می دهنــد مثلًا در چــاه آب کارخانه یا 
چند طبقه زیرزمین و در محفظه ای که صدای تهویه آن 
هم بــه گوش نرســد. روش دیگری که امروز بــا آن مواجه 
هستیم این است که اطلاعات واقعی بعضی شرکت ها در 
فضاهای ذخیره ســازی ابری نگهداری می شود و وقتی که 
مراجعه می کنید متوجه می شــوید که مسیر دسترسی به 
نرم افزار واقعی، قابل برقراری ارتباط نیســت. موردی اخیرا 
داشتیم که سرور ذخیره ســازی اصلی داخل محیط بزرگ 
ذخیره ســازی یکی از شرکت های زیرساختی در برج میلاد 

بود. 

   وقتی خلاقیت ها در فرار بیشــتر می شــود شناسایی 
فرار نیز به همان میزان به روز می شود؟ 

کار ســختی اســت و کســانی کــه در ســتاد ســازمان و در 
ادارات اجــرایی در حــوزه مبــارزه بــا فرار فعالیــت می کنند 
تــلاش می کننــد خودشــان را با ایــن روند بــه روز کنند اما 
هم به لحاظ نیروی انســانی و هم به لحاظ ابزارهایی که در 
اختیار داریم، توان بیشتری در حوزه مقابله با فرار مالیاتی 
لازم اســت. ما در حال گذار به ســمت فضای هوشــمند 
هستیم که اتفاقا این دوره گذار برخلاف تصور عموم نیاز 

بیشتری به تقویت این حوزه از سازمان دارد.

   تا حالا شــده بابت پیگیری بعــی پرونده های فرار 
مالیاتی تحت فشار باشید یا تهدید شوید؟

آن اتفــاق  معمــولاً جایی کــه تخلفــات بــزرگ مــالی در 
می افتد وجــود چنین موضوعاتی تا حدی طبیعی اســت. 
ادارات اجــرایی کســانی بوده انــد که پرونده هــای بزرگ  در 
شناســایی کرده اند و تهدید غیرمستقیم به قتل شده اند. 
در کنــار تهدید، مواردی از تلاش بــرای تطمیع هم وجود 
کثر تلاش بر این اســت که وجهه و اقتدار  دارد. البتــه حدا
ســازمان به نحوی حفظ شود که اشخاص شهامت ورود 
به این فضای تهدید یا تطمیع را نداشــته باشــند. ضمن 
اینکه باید از ســازمان هم پشتیبانی شــود چرا که سازمان 
یــک نهــاد پلیــی و قضــایی نیســت و بایــد بــه حمایــت 
نهادهــایی که امــکان پشــتیبانی در چنین فضــایی را دارند 

پشت گرم باشد. 

   در حوزة اشخاص حقیقی بیشتر فرار مالیاتی در چه 
صنف هایی دیده می شود؟

در حالــت کلی هــر صنفــی کــه درآمد آن بیشــتر باشــد 
پرریســک تر اســت. یعنی هــم باید انگــیزه فرد بــرای فرار 
بیشــتر باشــد و هم هزینه ای کــه برای آن می کنــد برایش 
معقول و به صرفه باشــد. یک ســری اصنــاف را به عنوان 
اصناف پرریسک انتخاب کردیم مثل وکلا، طلافروشان، 
فعــالان حوزه فولاد، آهن و بتن و ســالن های آرایش زنانه 
ممتاز و... همچنین در حوزه جغرافیایی مثل مناطق آزاد 
و مناطقی که فعالیت معدنی در آن زیاد است و فعالیت 
هــای دارای معافیــت مالیاتی که فعالیــت غیرمعافی را به 

جای آن فعالیت جا می زنند.

   در حــوزه اینفلوئنســرها و فعالیت هــای مجــازی و 
اینترنتی وضعیت به چه شــکل اســت و چقدر توانســتید 

فرار مالیاتی شناسایی کنید؟
 ســال گذشــته به طور خاص در قانــون بودجه مکلف 
بودیــم فعالیت مــان را در این حوزه شــروع کنیم و موفق 
شــدیم از ظرفیت افراد واسط برای شناســایی افراد واقعی 
پشــت این صفحات استفاده کنیم. البته بعضی اشخاص 
بــود. اما  مشهــور بودنــد کــه شناســایی این هــا راحت تــر 
اشــخاصی هم بودند کــه صفحات بــا دنبال کننــده  زیاد 
داشتند اما هویتشان نامعلوم بود و ما برای شناسایی این 
افراد از اطلاعات افراد واســطی که با اینها ارتباط داشتند 
اســتفاده کردیم و در بعــضی موارد این افــراد هم تعجب 

می کردند که چه طور شناسایی شد ه اند. 
بخشی که در آن از حســاب های بانکی استفاده می شود 
قابل تســلط و اشراف اســت. منتها این تســلط با هزینه 

بیشتری همراه است.

   بیشــترین مــیزان فــرار مالیــاتی شناســایی شــده در 
یک پرونده در مدتی که شــما در این حوزه مشــغول به کار 

بودید را به خاطر دارید؟ 
الان پرونده هــای شناســایی شــده بــا بیــش از 300 - 200 
میلیارد تومان متعدد داریم. بعضی از این پرونده ها هم 
بهم پیوسته هســتند. به طور خاص دو پرونده در قزوین 
و آذربایجــان شــرقی مجموع اصــل و جریمــه مالیاتی که 
باید پرداخت کنند بیش از 1000 میلیارد تومان است که در 

حوزه خودرو و فولاد قرار دارند.

   بحــث پایانه هــای فروشــگاهی یــا نظــام مالیــاتی 
هوشمند چقدر توانسته اســت به مقابله با فرار مالیاتی 
کمــک کند؟ چه چشــم اندازی را بــا به کارگــیری این قبیل 

سامانه ها پیش رو می بینید؟
هــر بســتری که کمــک می کنــد تــا ســازمان اطلاعات 
معامــلات را به صورت اســتانداردتر و کامل تــر دریافت 
کند هم به شناســایی فرار و هم به پیشــگیری از آن کمک 
را در کنــار هم  می کنــد. امــا لازم اســت نقش ســه عنصــر 
ببینیــم. نقــش هوشــمندی و داده هــا، نقــش همکاران 
ما که در حوزة رســیدگی و حســابرسی مالیاتی قــرار دارند و 
نقــش ابزارهای مبارزه با فرار مالیاتی که در کنار بحث های 
به این  گر  زیرساختی حوزه هوشمندســازی قرار می گیرد. ا

ســه موضوع به طور هم زمان توجه نشــود ممکن است 
بــرخی مواقــع ابزارهــای هوشــمند بــه ضدخودشــان  در 
تبدیل شــوند یعنی متوجه می شویم که خود آن ابزار دارد 
خــأ جدیــدی ایجــاد می کنــد. در مجمــوع رونــد مثبت 
است و با توجه به قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه 
مؤدیان، ابزارهای بهتری برای پیشــگیری از فرار مالیاتی به 

وجود آمده است.

ایــن  کنــار  در  همــکاران  نقــش  دهیــد  توضیــح     
هوشمندســازی و توجهــی که باید به تخصص شــان و به 

حمایت از آنها شود چگونه است؟
از  داریــم.  توانمنــدی  همــکاران  فنــاوری  حــوزه  در 
داده هایی که چندان استاندارد نیست، استفاده می کنند، 
قالــب خــوبی در  نهایــت در  پالایــش می کننــد و آنهــا را در 
اختیار بخش رسیدگی قرار می دهند. مأمورانی که در حوزه 
رســیدگی هســتند هم نقش مهمی در مبارزه با فرار دارند 
چــون در گام اول فرد اظهارنامه می دهد و مورد رســیدگی 
قــرار می گیرد و هــر آنچه فاصله بین ابرازی و قطعی اســت 
در واقــع شناســایی فــرار مالیاتی اســت. هر مــیزان کیفیت 
رســیدگی بالاتر باشــد و همکاران رســیدگی وقت بیشــتر و 
حجم پرونده کمتری داشــته باشند انجام وظایف ایشان 
با تمرکز بیشــتری همراه اســت. بنابرایــن می توانم بگویم 
در بخش رســیدگی همکاران باهوشی داریــم که این افراد 
بعــضی مواقع حتی بــدون داشــتن داده متقــن، فراریان 

هم به لحاظ 
نیروی انسانی 
و هم به لحاظ 

ابزارهایی که در 
اختیار داریم، 

توان بیشتری در 
حوزه مقابله با 

فرار مالیاتی لازم 
است.

 وقتی مصداق 
فرار مالیاتی را 
کشف می کنیم 

باید آن را به الگو 
تبدیل کنیم. 

یعنی این را به 
ادارات کل توصیه 

کنیم که فرد یا 
صنفی وجود دارد 

که به این شکل 
فرار مالیاتی 

انجام داده است و 
راهکارهای مقابله 

با آن هم چه به 
صورت سیستمی 

و چه به صورت 
مصداقی ارائه 

شود.

مالیاتی را شناسایی می  کنند. 
از ســویی همــکارانی در حوزة مبارزه با فــرار مالیاتی در ادارات داریم کــه این افراد روزانه با فراریــان مالیاتی و رویه های 
آنهــا روبــه رو می شــوند. خیــلی از اصلاحاتی کــه در فرآیندهای اقتصادی کشــور صــورت می گیرد با وجــودی که تکلیف 
گر با ابزارهای تشویقی و با  اداری ســازمان امور مالیاتی هم نیســت از تلاش و زحمات همین همکاران شروع می شود. ا
ابزارهایی که بتواند همکاران ما را دلگرم تر کند به این ظرفیت ها بیشــتر توجه کنیم آنها می توانند با پشــتوانه قوی تری 

به کار خود ادامه دهند. 

   همــکاران مــا وقتی به میزان بالایی از تجربه می رســند بازنشســته می شــوند و نمی توانیم از تجربه آنها اســتفاده 
کنیم. آیا راهکاری برای استفاده از تجربیات آنها وجود دارد؟

در حال حاضر یکی از معضلات ما دانش انباشته ای است که در همکاران حوزة رسیدگی وجود دارد اما در جایی ثبت 
نمی شــود. ما بهترین ممیز کل ها را داریم که یک حوزة صنفی را ســال ها رســیدگی کرده انــد. گاهی اوقات به مزاح می 
گویــم برخی همــکاران ما در مبارزه با فرار به حدی از تخصص رســیده اند که می توانند با دیدن چهره شــخص تخمین 
بزنند که چقدر فرار مالیاتی دارد. باید از دانش، تجربه و تخصص این افراد به نحو شایســته ای بهره برداری شود و زمانی 

که همکار ما در شهرستان به راهکاری در حوزه پیشگیری و مبارزه با فرار می رسد بایستی بابت آن تشویق شود. 
ما با معضلی مواجه هستیم که برخی همکاران ما بازنشسته عاطفی می شوند. من معمولاً برای نظارت به صورت 
مداوم به اســتان ها سفر می کنم. در این ســفرها وقتی می خواهیم از همکاران کمک بگیریم افراد عمدتاً در نگاه اول 
ک بگذارند ولی بعد که می بینند ما واقعا دنبال این هستیم که از نکاتشان استفاده  مایل نیستند نکاتشان را به اشترا

کنیم خیلی پیشنهادهای خوبی دارند و استقبال می کنند.

   سازمان به لحاظ ساختاری محدودیت هایی در پاداش های مادی و ارتقا دارد. نمی شود راهکاری پیدا کرد تا از 
همه این افراد و دانش اندوخته که در سازمان است استفاده کرد؟ 

ما در گزارش های تحلیلی اصناف این موضوع را شروع کرده ایم و با همکاری مرکز آموزش و پژوهش در حال تقویت 
آن هســتیم. یک ســری گزارش های اولیه تهیه شــده و با افراد ممحض مصاحبه می شود. یعنی در واقع تاریخ شفاهی 

این رسیدگی ها در جایی ثبت می شود. 

پیشــنهاد بعــدی به دوســتان معاونت پشــتیبانی این 
است که کی  که در شرف بازنشستگی است سازمان یک 
برایش در نظر بگیرد به شــرط آنکه فرد  پاداش معنــادار 
نــکات اجــرایی و تجربیاتش را چه در حــوزة محتوایی، چه 
فــنی مالیاتی یا درخصوص ســاختار و نحــوه انتصابات در 
ســازمان در قالب یک شبه پایان نامه در اختیار سازمان 

قرار دهد. 

گــر نکتــه یا مطلبی هســت     بــرای تکمیــل بحــث ا
بفرمایید.

از ســال گذشــته به صورت ســاختاریافته و منســجم، 
واحدهــای اجــرایی مبــارزه با فــرار مالیاتی و پول شــویی در 
ســطح ادارات کل ایجاد شده اند. یعنی هر اداره کلی یک 
واحــد مبــارزه با فــرار ذیــل مدیــرکل دارد. چون نشــریه 
فرصت استفاده  شما به دست همکاران مان می رســد از 
میکنم و از کســانی که فکر می کنند در این حوزه انگیزه ای 
دارنــد یــا بــه هیجــان حــل مســائل ســخت علاقه مند 
هســتند و توان کار فشــرده را هم دارند پیشنهاد می کنم 
درخواســت بدهند و محل کارشــان را در اداره کل به این 
واحدهــا تغییر دهنــد. به نظــرم جایــگاه و اهمیت این 
واحدهــا در ادارات کل به صورت روزافزون ارتقاء خواهد 
داشــت و بســتر خــوبی بــرای آمــوزش نیروهایی اســت که 
بعدها در سازمان مسئولیت های بالاتری را بر دوش می 

گیرند. 

فرار مالیاتی
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ایران زمین

کسب رتبه برتر گروه اقتصادی و مالی استان 

در آیین تجلیل از دستگاه های اجرایی برتر جشنواره 
استانی شهید رجایی که در استانداری همدان برگزار 
شــد، اداره کل امور مالیاتی اســتان همدان از سوی 
ســازمان مدیریــت و برنامه ریزی اســتان به عنوان 
دســتگاه برتر در گــروه اقتصادی و مــالی معرفی و با 
اهداء لوح سپاس و تندیس، از اداره کل امور مالیاتی 

استان همدان تجلیل و قدردانی به عمل آمد.

همدان

نشست با نمایندگان اتاق اصناف مازندران 

نشســت  امــور مالیــاتی اســتان مازنــدران در  مدیــرکل 
تشــریح  بــا نماینــدگان اتــاق اصنــاف اســتان عــلاوه بر 
برنامه های ســازمان امور مالیاتی با محوریت جلوگیری 
بــه  ســنتی  مالیات ســتانی  از  عبــور  و  مالیــاتی  فــرار  از 
مالیات ســتانی هوشــمند، نقش موثر قانون پایانه های 
فروشگاهی و سامانه مودیان در این زمینه را تبیین کرد. 
فعالیت های اصناف اســتان، گفت:  از  وی ضمن تقدیر 
کثری نســبت به  چارچوب قانــون، حمایــت حدا مــا در 

اصناف و بازار خواهیم داشت.

مازندران

برپایی میز خدمت مالیاتی در حسنیه مصلای 
امام خمینی )ره( 

مدیرکل و مســئولان امور مالیاتی اســتان با حضور 
در برپــایی میز خدمــت در حســینیه مصلای امام 
خمینی)ره( بجنورد، پای درد و دل روسای اتحادیه 
و اصناف نشستند. مسئولان و روسای امور مالیاتی 
بــه  پاســخگویی  و  راهنــمایی  ارایــه  بــررسی،  ضمــن 
ســوالات مراجعان، برپــایی و اســتقرار میز خدمت 
جهــت رفع مشــکلات فعالان اقتصــادی را الگوی 
چارچوب رویکرد مودی مداری عنوان  مصداقی در 

کردند.

خراسان شمالی

وصول مالیات عادلانه عامل موثر در 
ثبات اقتصادی و مهار تورم 

اســتانداری  اقتصــادی  امــور  هماهنــگی  معــاون 
سیســتان و بلوچســتان گفــت: وصــول مالیات با 
رعایــت اصل عدالــت و جلوگیری از فــرار مالیاتی، از 
راهکارهــای موثر در زمینه ثبــات اقتصادی و مهار 
تــورم اســت. وی با بیــان اینکه این اســتان در حوزه 
تولیــد از معافیــت خــوبی برخــوردار اســت، افزود: 
وصول مالیات بــا رعایت اصل عدالت و جلوگیری 
از فــرار مالیــاتی از راهکارهــای موثــر در زمینه ثبات 

اقتصادی و مهار تورم است.

سیستان و بلوچستان 

از استان ها چه خبر
هر ماه »مهم ترین« اخبار مالیاتی استان ها را با هم مرور می کنیم:

کسب مقام قهرمانی داژبال و نایب 
قهرمانی آمادگی جسمانی 

دستگاه های  کارکنان  مسابقات  اختتامیه  مراسم 
دانشگاه  در  استانی  مسئولان  حضور  با  اجرایی 
سمنان برگزار و با اهدای مدال و جوایز از مقام های 
این دوره تجلیل شد. تیم بانوان اداره کل امور  برتر 
مسابقات،  از  دوره  این  در  سمنان  استان  مالیاتی 
موفق به کسب مقام قهرمانی رشته داژبال و نائب 
قهرمانی رشته آمادگی جسمانی در بین دستگاه های 

اجرایی این استان شد.

سمنان

تجلیل ویژه سازمان بازرسی استان از 
کارکنان مالیاتی 

مدیــرکل ســازمان بــازرسی اســتان چهارمحــال و 
بختیاری و هیئت همراه با حضور در اداره کل امور 
زحــمات و تلاش هــای مدیرکل  مالیاتی اســتان از 
چهارمحــال  اســتان  مالیــاتی  امــور  مجموعــه  و 
و بختیــاری تقدیــر و تجلیــل کــرد و گفــت: طبــق 
فرمایش مقــام معظم رهبری پرداخــت مالیات 
یک فریضه اســت لذا جا دارد از متصدیان انجام 
این فریضه که مجموعه امور مالیاتی است، کمال 

تشکر و قدردانی را دارم.  

چهارمحال و بختیاری

مشارکت و همکاری پلیس امنیت 
اقتصادی درکشف فرارهای مالیاتی 

مدیــرکل امــور مالیــاتی اســتان مرکــزی در جلســه 
کارگــروه فــرار مالیــاتی گفــت: بــا ایجاد شــفافیت و 
ســلامت اقتصادی می  تــوان از تولیدکننــده واقعی 
کــرد.  حمایــت  قانون مــدار  اقتصــادی  فعــالان  و 
فرمانــده پلیــس امنیــت اقتصــادی اســتان نــیز با 
اشــاره بر اهمیــت مبارزه با فــرار مالیــاتی و حمایت 
از فعالیت هــای اقتصادی و کســب و کارهای ســالم 
برهمکاری هرچه بیشتر پلیس امنیت اقتصادی با 

کید کرد. امور مالیاتی استان تا

مرکزی

بررسی مسایل مالیاتی بخش تولید

مدیرکل امور مالیاتی استان البرز به همراه معاونین 
و برخی از مدیران این اداره، به منظور بررسی مسائل 
و مشکلات مالیاتی پیش روی بخش تولید استان، 
از خطــوط تولیــد شــرکت هیمالیا یــکی از بزرگترین 
تولیدکننــدگان محصــولات ایــرانی، بازدید کــرد. با 
توجه بــه پرداخت بدهی های مالیاتی این شــرکت، 
در مورد بخشودگی جرایم مالیاتی مربوط به تسلیم 
ارزش افزوده بحث  اظهارنامه دوره های مالیات بر 

و گفتگو شد.

البرز

تعامل راه حل مشکلات حوزه مشاغل 

مدیرکل امور مالیاتی خوزستان با تاکید بر لزوم تعامل 
و همکاری اصناف در حل مشکلات حوزه مشاغل، 
گفت: در ســال جاری اطلاع رســانی با شیوه بسیار بهتر 
و گســترده تر بــا اصنــاف شــکل گرفت که موثــر واقع 
شــد. وی افــزود: ارائه آمــوزش به مودیــان، اصناف و 
اتحادیه ها در زمینــه قوانین و مقررات مالیاتی، پایانه 
فروشــگاهی و شفاف ســازی اجرای تکالیــف قانونی از 

اولویت و اهداف مهم این اداره کل است.

خوزستان

افزایش 3 برابری توزیع عوارض مالیات بر ارزش 
افزوده 

افزایش 3 برابری  مدیرکل امور مالیاتی اســتان ایــلام از 
توزیع عوارض مالیات بر ارزش افزوده اســتان در نیمه 
نخســت امسال در مقایسه با ســال گذشته خبر داد و 
افــزود: بر اســاس قانونِ مالیات بــر ارزش افزوده، یک 
ارزش افزوده به  نهــم از 9 درصد عــوارض و مالیات بــر 
عنوان مالیاتِ ســلامت، صرف توسعه امور بهداشت 
و درمان و مابقی آن به نسبت مساوی بین درآمدهای 
عمــومی کشــور و شهرداری هــا و دهیاری های اســتان 

تقسیم می شود.

ایلام

وصول 4589 میلیارد ریال مالیات از 
پرونده های مالیاتی 

مدیــرکل امــور مالیــاتی خراســان جنــوبی از وصول 
4589 میلیــارد ریال مالیات از پرونده های مالیاتی 
سهم استان در سایر استان ها خبر دارد. تعداد 117 
پرونده و فعال اقتصــادی دارای فعالیت عمده در 
استان شناسایی شده اســت که با انتقال تعداد 77 
پرونــده موافقت شــده و تعــداد 11 پرونده در حال 
کنون با  پیگیری و تعیین تکلیف است. همچنین تا

انتقال تعداد 29 پرونده مخالفت شده است

خراسان جنوبی

حل و فصل مسایل مالیاتی فعالان اقتصادی 

همــراه  بــه  مجلــس  در  نیشــابور  مــردم  نماینــده 
جمــعی از تولیدکننــدگان و فعــالان اقتصــادی این 
واحدهــای  مشــکلات  رفــع  جهــت  شهرســتان 
تولیــدی بــا مدیرکل امــور مالیاتی خراســان رضوی 
دیــدار و گفتگو کرد. مدیرکل امور مالیاتی خراســان 
تولیــد و  گفــت: حمایــت از  ایــن دیــدار  رضــوی در 
اشتغال در سال های اخیر سرلوحه کار امور مالیاتی 
بــوده و با اتکا به ظرفیت هــای قانونی تلاش کردیم 
مانــعی بــرای تولیــد ایجــاد نشــود و کمــک حــال 

تولیدکنندگان استان باشیم.

خراسان رضوی

مالیات از منابع مهم درآمدهای پایدار در 
کشور است 

اســتاندار لرســتان مالیات را یکی از منابــع درآمدهای 
پایــدار دانســت و گفــت: بدون شــک بــا هزینه کرد 
مالیــات در بخش های مختلف اجتماعی و خدماتی 
می توان در راســتای ارتقای فرهنــگ مالیاتی گام های 
مؤثرتــری برداشــت. سرپرســت اداره کل امور مالیاتی 
لرســتان نیز در دیــدار با اســتاندار، آخریــن وضعیت 
وصولی را تشــریح کــرد و گفــت: با توجه بــه ظرفیت 
بالای استان، می توان انتظار داشت که مازاد درآمد نیز 

داشته باشیم.
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ایران زمین

کسب رتبه برتر گروه اقتصادی و مالی استان 

در آیین تجلیل از دستگاه های اجرایی برتر جشنواره 
استانی شهید رجایی که در استانداری همدان برگزار 
شــد، اداره کل امور مالیاتی اســتان همدان از سوی 
ســازمان مدیریــت و برنامه ریزی اســتان به عنوان 
دســتگاه برتر در گــروه اقتصادی و مــالی معرفی و با 
اهداء لوح سپاس و تندیس، از اداره کل امور مالیاتی 

استان همدان تجلیل و قدردانی به عمل آمد.

همدان

نشست با نمایندگان اتاق اصناف مازندران 

نشســت  امــور مالیــاتی اســتان مازنــدران در  مدیــرکل 
تشــریح  بــا نماینــدگان اتــاق اصنــاف اســتان عــلاوه بر 
برنامه های ســازمان امور مالیاتی با محوریت جلوگیری 
بــه  ســنتی  مالیات ســتانی  از  عبــور  و  مالیــاتی  فــرار  از 
مالیات ســتانی هوشــمند، نقش موثر قانون پایانه های 
فروشگاهی و سامانه مودیان در این زمینه را تبیین کرد. 
فعالیت های اصناف اســتان، گفت:  از  وی ضمن تقدیر 
کثری نســبت به  چارچوب قانــون، حمایــت حدا مــا در 

اصناف و بازار خواهیم داشت.

مازندران

برپایی میز خدمت مالیاتی در حسنیه مصلای 
امام خمینی )ره( 

مدیرکل و مســئولان امور مالیاتی اســتان با حضور 
در برپــایی میز خدمــت در حســینیه مصلای امام 
خمینی)ره( بجنورد، پای درد و دل روسای اتحادیه 
و اصناف نشستند. مسئولان و روسای امور مالیاتی 
بــه  پاســخگویی  و  راهنــمایی  ارایــه  بــررسی،  ضمــن 
ســوالات مراجعان، برپــایی و اســتقرار میز خدمت 
جهــت رفع مشــکلات فعالان اقتصــادی را الگوی 
چارچوب رویکرد مودی مداری عنوان  مصداقی در 

کردند.

خراسان شمالی

وصول مالیات عادلانه عامل موثر در 
ثبات اقتصادی و مهار تورم 

اســتانداری  اقتصــادی  امــور  هماهنــگی  معــاون 
سیســتان و بلوچســتان گفــت: وصــول مالیات با 
رعایــت اصل عدالــت و جلوگیری از فــرار مالیاتی، از 
راهکارهــای موثر در زمینه ثبــات اقتصادی و مهار 
تــورم اســت. وی با بیــان اینکه این اســتان در حوزه 
تولیــد از معافیــت خــوبی برخــوردار اســت، افزود: 
وصول مالیات بــا رعایت اصل عدالت و جلوگیری 
از فــرار مالیــاتی از راهکارهــای موثــر در زمینه ثبات 

اقتصادی و مهار تورم است.

سیستان و بلوچستان 

از استان ها چه خبر
هر ماه »مهم ترین« اخبار مالیاتی استان ها را با هم مرور می کنیم:

کسب مقام قهرمانی داژبال و نایب 
قهرمانی آمادگی جسمانی 

دستگاه های  کارکنان  مسابقات  اختتامیه  مراسم 
دانشگاه  در  استانی  مسئولان  حضور  با  اجرایی 
سمنان برگزار و با اهدای مدال و جوایز از مقام های 
این دوره تجلیل شد. تیم بانوان اداره کل امور  برتر 
مسابقات،  از  دوره  این  در  سمنان  استان  مالیاتی 
موفق به کسب مقام قهرمانی رشته داژبال و نائب 
قهرمانی رشته آمادگی جسمانی در بین دستگاه های 

اجرایی این استان شد.

سمنان

تجلیل ویژه سازمان بازرسی استان از 
کارکنان مالیاتی 

مدیــرکل ســازمان بــازرسی اســتان چهارمحــال و 
بختیاری و هیئت همراه با حضور در اداره کل امور 
زحــمات و تلاش هــای مدیرکل  مالیاتی اســتان از 
چهارمحــال  اســتان  مالیــاتی  امــور  مجموعــه  و 
و بختیــاری تقدیــر و تجلیــل کــرد و گفــت: طبــق 
فرمایش مقــام معظم رهبری پرداخــت مالیات 
یک فریضه اســت لذا جا دارد از متصدیان انجام 
این فریضه که مجموعه امور مالیاتی است، کمال 

تشکر و قدردانی را دارم.  

چهارمحال و بختیاری

مشارکت و همکاری پلیس امنیت 
اقتصادی درکشف فرارهای مالیاتی 

مدیــرکل امــور مالیــاتی اســتان مرکــزی در جلســه 
کارگــروه فــرار مالیــاتی گفــت: بــا ایجاد شــفافیت و 
ســلامت اقتصادی می  تــوان از تولیدکننــده واقعی 
کــرد.  حمایــت  قانون مــدار  اقتصــادی  فعــالان  و 
فرمانــده پلیــس امنیــت اقتصــادی اســتان نــیز با 
اشــاره بر اهمیــت مبارزه با فــرار مالیــاتی و حمایت 
از فعالیت هــای اقتصادی و کســب و کارهای ســالم 
برهمکاری هرچه بیشتر پلیس امنیت اقتصادی با 

کید کرد. امور مالیاتی استان تا

مرکزی

بررسی مسایل مالیاتی بخش تولید

مدیرکل امور مالیاتی استان البرز به همراه معاونین 
و برخی از مدیران این اداره، به منظور بررسی مسائل 
و مشکلات مالیاتی پیش روی بخش تولید استان، 
از خطــوط تولیــد شــرکت هیمالیا یــکی از بزرگترین 
تولیدکننــدگان محصــولات ایــرانی، بازدید کــرد. با 
توجه بــه پرداخت بدهی های مالیاتی این شــرکت، 
در مورد بخشودگی جرایم مالیاتی مربوط به تسلیم 
ارزش افزوده بحث  اظهارنامه دوره های مالیات بر 

و گفتگو شد.

البرز

تعامل راه حل مشکلات حوزه مشاغل 

مدیرکل امور مالیاتی خوزستان با تاکید بر لزوم تعامل 
و همکاری اصناف در حل مشکلات حوزه مشاغل، 
گفت: در ســال جاری اطلاع رســانی با شیوه بسیار بهتر 
و گســترده تر بــا اصنــاف شــکل گرفت که موثــر واقع 
شــد. وی افــزود: ارائه آمــوزش به مودیــان، اصناف و 
اتحادیه ها در زمینــه قوانین و مقررات مالیاتی، پایانه 
فروشــگاهی و شفاف ســازی اجرای تکالیــف قانونی از 

اولویت و اهداف مهم این اداره کل است.

خوزستان

افزایش 3 برابری توزیع عوارض مالیات بر ارزش 
افزوده 

افزایش 3 برابری  مدیرکل امور مالیاتی اســتان ایــلام از 
توزیع عوارض مالیات بر ارزش افزوده اســتان در نیمه 
نخســت امسال در مقایسه با ســال گذشته خبر داد و 
افــزود: بر اســاس قانونِ مالیات بــر ارزش افزوده، یک 
ارزش افزوده به  نهــم از 9 درصد عــوارض و مالیات بــر 
عنوان مالیاتِ ســلامت، صرف توسعه امور بهداشت 
و درمان و مابقی آن به نسبت مساوی بین درآمدهای 
عمــومی کشــور و شهرداری هــا و دهیاری های اســتان 

تقسیم می شود.

ایلام

وصول 4589 میلیارد ریال مالیات از 
پرونده های مالیاتی 

مدیــرکل امــور مالیــاتی خراســان جنــوبی از وصول 
4589 میلیــارد ریال مالیات از پرونده های مالیاتی 
سهم استان در سایر استان ها خبر دارد. تعداد 117 
پرونده و فعال اقتصــادی دارای فعالیت عمده در 
استان شناسایی شده اســت که با انتقال تعداد 77 
پرونــده موافقت شــده و تعــداد 11 پرونده در حال 
کنون با  پیگیری و تعیین تکلیف است. همچنین تا

انتقال تعداد 29 پرونده مخالفت شده است

خراسان جنوبی

حل و فصل مسایل مالیاتی فعالان اقتصادی 

همــراه  بــه  مجلــس  در  نیشــابور  مــردم  نماینــده 
جمــعی از تولیدکننــدگان و فعــالان اقتصــادی این 
واحدهــای  مشــکلات  رفــع  جهــت  شهرســتان 
تولیــدی بــا مدیرکل امــور مالیاتی خراســان رضوی 
دیــدار و گفتگو کرد. مدیرکل امور مالیاتی خراســان 
تولیــد و  گفــت: حمایــت از  ایــن دیــدار  رضــوی در 
اشتغال در سال های اخیر سرلوحه کار امور مالیاتی 
بــوده و با اتکا به ظرفیت هــای قانونی تلاش کردیم 
مانــعی بــرای تولیــد ایجــاد نشــود و کمــک حــال 

تولیدکنندگان استان باشیم.

خراسان رضوی

مالیات از منابع مهم درآمدهای پایدار در 
کشور است 

اســتاندار لرســتان مالیات را یکی از منابــع درآمدهای 
پایــدار دانســت و گفــت: بدون شــک بــا هزینه کرد 
مالیــات در بخش های مختلف اجتماعی و خدماتی 
می توان در راســتای ارتقای فرهنــگ مالیاتی گام های 
مؤثرتــری برداشــت. سرپرســت اداره کل امور مالیاتی 
لرســتان نیز در دیــدار با اســتاندار، آخریــن وضعیت 
وصولی را تشــریح کــرد و گفــت: با توجه بــه ظرفیت 
بالای استان، می توان انتظار داشت که مازاد درآمد نیز 

داشته باشیم.
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سامان- طی دو سالی که از عمر نظام مالیاتی در دوره تحولی دولت سیزدهم  می گذرد انجام اقدامات ارزشمند و برنامه های ماندگار با وجود برخی تنگناهای اجرایی در دستور کار سازمان امور مالیاتی قرار گرفته است. 
با نیم نگاهی به برخی از این اقدامات در این دوره درمی یابیم که نظام مالیاتی در جهت خدمت رســانی شایســته و مطلوب به مردم عزیز کشــورمان به ویژه گره گشــایی از مشــکلات و دغدغه های مؤدیان از هیچ تلاشی 
مضایقه نکرده و همچنان با همتی مضاعف در پی جلب رضایت ایشان در بالاترین سطوح ممکن است. از این رهگذر، رئیس کل سازمان امور مالیاتی با حضور در اجلاس های دوره ای و سراسری سازمان امور مالیاتی 
و دیدار با مسئولان، نخبگان، جامعه مذهبی و روحانیون، فعالان اقتصادی و اصناف شهرهای مختلف به طور مستقیم و بدون واسطه در جریان مشکلات و موانع مالیاتی مؤدیان در مناطق مختلف قرار گرفته و 
تدابیر و راهکارهای لازم در جهت رفع آنها را در دستور کار قرار می دهد. بر این اساس ابتدا مروری خواهیم داشت بر دیدارهای دکتر محمدهادی سبحانیان، رئیس کل سازمان امور مالیاتی کشور با علما و مراجع تقلید 

و در ادامه روند برگزاری اجلاس مدیران مالیاتی در استان فارس را بررسی خواهیم کرد.    

اعتلای نظام مالیاتی در سایه خرد جمعی

آیت الله العظمــی نوری همــدانی در دیدار با وزیر اقتصاد و رئیس کل ســازمان امــور مالیاتی با 
که  کید بر ضرورت حس شدن خدمات از سوی مردم گفت: تمام توجه باید به مردم باشد چرا تأ
خدمت به این مردم عبادت اســت و کیفیت عبادت باید در عمل مشــخص شــود. این مرجع 
عالی قدر افزود: ما باید عملًا به مردم نشان دهیم که عمل ما، امانت در برابر میلیون ها انسان 

است. امید دارم شاهد از بین رفتن فقر ولو در یك نقطه از کشور باشیم.
در ایــن دیــدار دکــتر خاندوزی و دکتر ســبحانیان نــیز گــزارشی از آخرین وضعیــت، اقدامات و 
برنامه های پیش روی وزارت اقتصاد و سازمان امور مالیاتی در راستای شفافیت صورت های مالی 

و حرکت به سمت عدالت مالیاتی ارائه کردند. 

ایران زمین

دیدار با آیت الله العظمی نوری همدانی
شیراز  مراسم افتتاحیه اجلاس سراسری مدیران مالیاتی در 

اجلاس سراســری مدیــران مالیاتی 26 و 27 مهرماه با حضور رئیس کل ســازمان و مدیران مالیاتی 
سراســر کشور در شــیراز برگزار شــد. در این اجلاس دو روزه مهم ترین سیاست ها و برنامه های نظام 
مالیاتی در ســال جاری از جمله تحقــق درآمدهای مالیاتی، پیگیری معوقــات مالیاتی، اجرای قانون 
پایانه های فروشــگاهی و ســامانه مؤدیان، مبارزه با فرار مالیاتی، شناســایی پایه هــای جدید مالیاتی، 
بهبــود رســیدگی بــه پرونده های مالیاتی و دیگر مســائل و مشــکلات حــوزه مالیاتی کشــور در قالب 
میزگردهای تخصصی مورد بررسی قرار گرفت. همچنین در این اجلاس، معاونین و مدیران ستادی 
و مدیــران ادارات کل امــور مالیاتی ضمن تشــریح عملکــرد و برنامه های خود به بیــان دیدگاه ها و 

مباحث موردنظر پرداختند.

کارگروه های تخصصی پنج گانه پیرامون مهم ترین مسائل مالیاتی 
در ایــن اجــلاس دو روزه، مدیــران مالیــاتی بــا حضــور در کارگروه هــای پنج گانه تخصصی شــامل 
پایانه هــای فروشــگاهی، دادرسی مالیــاتی، وصول، اجــرا و معوقــات، چالش بهره برداری )ســنیم( و 
تکریم مؤدیان به بررسی مهم ترین مســائل، سیاســت ها و برنامه های نظام مالیاتی در ســال جاری 
پرداختند. بعد از اتمام فعالیت کارگروه ها، پیشــنهادات تجمیع و در بخش دوم اجلاس به ســمع و 
نظر هیئت رئیســه و حاضرین در این اجلاس رســید که پیشــنهادات مطروحه پس از بررسی و تائید 

در قالب مصوبات، در دستور کار اجرایی قرار گرفت.

تشکیل تیم ویژه برای پیشبرد پروژه سامانه مؤدیان 
دکتر ســبحانیان بــا حضور در میزگرد تخصصی ســامانه مؤدیــان ضمن ابراز رضایــت از وضعیت 
پیشــبرد و ســرعت قابل قبول اجرای قانون پایانه های فروشگاهی و ســامانه مؤدیان اظهار داشت: 
کنــون در ریل مناســبی قــرار گرفتــه اســت و به لحــاظ فنی و زیرســاختی  بحمــدالله ایــن طــرح هم ا
مشــکلات و موانــع خاصی وجود ندارد لیکن به منظــور ارتقای آمــادگی ادارات کل امور مالیاتی لازم 
است تیم ویژه ای جهت هم افزایی، پیگیری و پیشبرد امور سامانه مؤدیان و رفع مشکلات، ابهامات 

و دغدغه های موجود تعیین شود.
کید کرد و  وی بــر تجهــیز همــکاران مالیاتی به دانــش و الزامات قانونی اجرای ســامانه مؤدیــان تأ
گفت: نمایندگان تعیین شــده پاســخگوی مشــکلات، ابهامات و دغدغه های مؤدیان و همکاران 
خواهنــد بود البتــه این امر به معنای این نخواهد بود که ســایر اجزای ســازمان با ســامانه مؤدیان 

بیگانه شوند بلکه بایستی همه همکاران نسبت به ابعاد و جوانب آن اشراف داشته باشند.
دکتر ســبحانیان در ادامه خواستار ارائه گزارش دوره ای از میزان پیشرفت ثبت نام اشخاص حقوقی 
در ســامانه مؤدیان به تفکیک ادارات امور مالیاتی شــد و خاطرنشــان کــرد: ادارات کل امور مالیاتی 
سراســر کشور از طریق فرهنگ ســازی و تعامل و گفتگو نســبت به ثبت نام اشخاص حقوقی اهتمام 

ویژه ای داشته باشند.

از گزارش دهنده فرار مالیاتی در فارس تقدیر 
دکتر سبحانیان در این اجلاس از گزارش دهنده فرار مالیاتی در استان فارس که منجر به شناسایی 
درآمدهــای مالیــاتی گردید با اعطاء لوح تقدیر و هدیه قدردانی نمــود. در متن این تقدیرنامه آمده 
اســت: مصلحت نظام و جامعه ایرانی اســلامی و رشد و بالندگی آن درگرو پیشگیری از فساد و مبارزه 
بــا فرار مالیــاتی بر مبنای اطلاعــات و از طریق تدبــیر واقع بینانه، اجــرای قاطعانــه و افزایش امید و 
روحیه ضد فساد در کشور است. در این راستا نقش جامعه مدنی و عموم مردم در مبارزه با مفاسد 
اقتصادی در انجام مســئولیت اجتماعی خود حائز اهمیت می باشــد. اقدام ارزشــمند جنابعالی در 
گزارش فرار مالیاتی که منجر به وصول درآمدهای مالیاتی گردید، شایســته تقدیر اســت. امید است 
زمینه همکاری مردمی در مبارزه ای قاطع با مظاهر مفاسد اقتصادی و تبدیل این شناخت به اراده 
عمومی در راستای تحقق اهداف عالیه نظام مقدس جمهوری اسلامی بیش از پیش فراهم گردد. 
گفتنی است با راه اندازی سامانه سوت زنی در دوره تحولی نظام مالیاتی، بیش از 16 هزار گزارش مردمی 
در ســامانه مربوطه دریافت شــده که بخش قابــل ملاحظه ای از آن بــررسی و منجر به صدور برگ 

تشخیص مالیاتی گردیده است. 

تجلیل از ادارات برتر امور مالیاتی کشور
ادارات برتــر در شــاخص های وصــول  دکــتر ســبحانیان در حاشــیه اجــلاس مدیــران مالیــاتی از 
درآمدهای مالیاتی، آموزش قانون پایانه های فروشــگاهی و ســامانه مؤدیان، دادرسی مالیاتی و فرار 
مالیاتی و روابط عمومی های برتر تقدیر کرد. در شــاخص وصول درآمدهای مالیاتی استان های البرز، 
گیلان و ایلام، در شــاخص آموزش قانون پایانه های فروشــگاهی و ســامانه مؤدیان ادارات خراسان 
بی و الــبرز، در بخش دادرسی مالیاتی اســتان یزد و در حوزه فرار مالیاتی اســتان  رضــوی، آذربایجــان غر
فارس حائز رتبه برتر شدند. همچنین از ادارات کل امور مالیاتی استان های قزوین، کردستان و فارس 

در حوزه فعالیت های روابط عمومی و اطلاع رسانی تجلیل گردید. 

سری جدید نشریه »سامان« رونمایی از 
در جریان این اجلاس از نخســتین شماره سری جدید »ســامان« به طور رسمی رونمایی شد. دکتر 
سبحانیان در حین رونمایی از نشریه »سامان« با بیان اینکه ارتقای فرهنگ سازمانی یکی از برنامه های 
مهم نظام مالیاتی اســت، گفت: ســری جدید نشریه ســامان با هدف تقویت انســجام و همگرایی 
درون سازمانی و رویکرد فرهنگ سازمانی و پاسخگویی به مطالبات و دغدغه های همکاران تولید و 
منتشر می شود. نخستین شماره نشریه »سامان« در دوره تحولی سازمان امور مالیاتی کشور با طراحی 
جدیــد و بخش های متنوعی همچــون بیان دغدغه ها و مطالبات همــکاران در گفتگو با مدیران 
سازمان، تشریح دستاوردهای نظام مالیاتی، سواد مالیاتی، مالیات ملل، سبک زندگی و ... به همت 
دفتر روابط عمومی و فرهنگ ســازی مالیاتی تولید و منتشر شده که مورد استقبال کارکنان سازمان 

امور مالیاتی قرار گرفته است. 

عزم و اراده ســازمان بر اعتلای نظام مالیاتی و حل مســائل معیشتی 
کارکنان

دکــتر ســبحانیان در مراســم پایــانی اجــلاس مدیــران مالیاتی بــا تقدیــر از خدمــات و تلاش های 
همکاران سراســر کشــور بر عزم و اراده ســازمان در اعتلای نظام مالیاتی، بهبود عملکرد ســازمانی در 
کیــد کرد. وی با تبیین سیاســت ها و  وصــول درآمدهای مالیاتی و حل مســائل معیشــتی کارکنان تأ
رویکردهای نظام مالیاتی و بررسی اقدامات، دســتاوردها و فعالیت های در دســت اقدام ســازمان، 
گفــت: انتظار و توقع از نظام مالیــاتی به دلیل توفیقات خوب در وصولی و مالیات ســتانی عادلانه و 
نظایــر آن بالا رفته و این مســئولیت مــا را در تأمین منابع مالی دولت ســنگین تر از قبل می نماید که 

البته این امر با تلاش و اهتمام ویژه کارکنان سازمان امور مالیاتی امکان پذیر است.
معاون وزیر اقتصاد با اشــاره به اینکه خلاقیت و ابتکار در اجرای مسئولیت های کارکنان، عناصر 
اصلی پیشــبرد صحیح و مطلوب وظایف ســازمانی اســت، افــزود: باید امکانــات موردنیاز با هدف 
ایجــاد انگــیزه در کارکنان ســازمان مالیاتی که در امر خطــیر تأمین مقبول ترین و مناســب ترین نوع 
درآمدها یعنی درآمدهای پایدار مالیاتی تلاش می  نمایند فراهم شــود و مدیران سازمان می بایست 

امکانات انگیزشی و رفاهی لازم را به منظور جبران خدمت درخور و شایسته فراهم سازند.
کیــد بر اینکه تکریــم مؤدیان راهــبرد اصلی نظام مالیاتی اســت،  دکــتر ســبحانیان همچنین با تأ
گر می خواهیم نظام مالیاتی به هدف اصلی خود که وصول عادلانه مالیات است نائل شود  افزود: ا
بایــد تکریــم مؤدیان را ســرلوحه خود قــرار دهیم. تکریم مؤدیــان به معنای آن اســت که به مردم 
احترام بگذاریم و برخورد با افراد به شیوه مناسبی انجام شود. باید قدردان آنان باشیم و این مسئله 

را نه تنها در حرف بلکه در عمل نیز نشان دهیم.
رئیــس کل ســازمان امور مالیاتی با تشــریح برخی دســتاوردها در دوره تحولی نظــام مالیاتی، گفت: 
تولیــد اظهارنامه های بــرآوردی 98 تا 1400، قطعی ســازی پرونده های ارزش افزوده، بارگذاری ســریع 
اظهارنامه ها و اجرای برنامه زمان بندی رسیدگی ها، اتصال سازمان به اعتبارسنجی، فراخوان مالیات 
بر ارزش افزوده با حجم گسترده و بهره گیری از شرکت های دانش بنیان در شناسایی فراریان مالیاتی و 

محاسبه مالیات از جمله این موارد است.

فارس

کید بــر اینکه  آیت الله العظمــی ســبحانی در دیــدار بــا دکــتر خاندوزی و دکــتر ســبحانیان با تأ
بانک ها امانت دار مردم هســتند خواســتار تسهیل دســترسی مــردم به منابع بانــکی، نظارت بر 
عملکــرد بانک ها و جلوگیری از بنگاه داری بانک ها شــد. این مرجع عظــام تقلید در این دیدار 
کید کرد: نخســت اینکه مســئولان کاری کنند کــه قیمت ها ثبات پیدا  خطاب به دولتمردان تأ
کند، ثبات قیمت ها ســبب می شود مردم نسبت به دولت دلگرم شوند و می فهمند که دولت 

بر امور مسلط است.
وزیر اقتصاد با تشــریح تعدادی از محورهای اقدامات انجام شــده از ســوی ایــن وزارتخانه، در 
بخــش مالیات، به هوشمندســازی نظام مالیاتی کشــور اشــاره کــرد و گفت: تلاش شــد تا کارها 
به شــکل سیستمی پیش برود و موجب کاهش مفاسد و شناســایی مفسدان و فراریان مالیاتی 

شود. 

دیدار با آیت الله العظمی سبحانی

آیــت الله ســعیدی نماینده ولی فقیه در اســتان قم در دیــدار وزیر اقتصاد و رئیس کل ســازمان 
امور مالیاتی اظهار داشــت: یکی از مشکلات ما این است که در گذشته شیوه مدیریتی نامناسبی 
پایه گذاری شــد و یک دولت که می خواهد این را درســت کند کلی باید هزینه کند. تولیت آستان 
حضــرت فاطمه معصومــه )س( افزود: افرادی که روی کار می آیند بایــد مؤمن و معتقد به کار 
گر از این تنزل کنیم به مشــکل برمی خوریم. افراد باید به کاری که می کنند معتقد  خود باشــند، ا

از آن تن ندهند.   باشند و به غیر 
وزیــر اقتصاد نــیز در این دیــدار ضمن تبیین سیاســت های اقتصــادی دولت بــا ارائه گزارشی 
از آخریــن اقدامــات و دســتاوردهای اقتصــادی به ویژه نظام مالیاتی کشــور اشــاره کــرد و گفت: 
بــا اقدامــات تحولی نظام مالیــاتی تعداد مؤدیــان از دو میلیون و 700 هزار مؤدی بــه بالغ بر 5.5 

میلیون مؤدی مالیاتی رسیده است.

دیدار با نماینده ولی فقیه در استان قم

آیت الله علیرضا اعرافی مدیر حوزه های علمیه سراســر کشــور در دیدار با دکتر خاندوزی و دکتر 
ســبحانیان، تجســم اندیشه اســلامی در عمل و ظهور و بروز آن در ســطوح مختلف اجتماعی را 
مهم تریــن وظیفه دولت دانســت و گفــت: از تیم اقتصــادی دولت انتظار داریم تــا راهکارها و 
راهبردهای تجســم عملی اندیشــه اسلامی را در ســطوح مختلف اقتصادی و اجتماعی ترسیم و 
به موضوع فرهنگ ســازی در حوزه های اقتصادی به  ویژه عرصه مالیات و استقرار عدالت برای 

کاهش آسیب های اجتماعی توجه ویژه ای داشته باشد.
رئیس کل سازمان امور مالیاتی نیز در این دیدار، گزارشی از آخرین اقدامات و رویکردهای نظام 
مالیاتی در راستای استقرار عدالت در کشور و اوضاع مالیاتی استان قم ارائه کرد. وی با بیان اینکه 
کثری به داده اســت،  تــمام تلاش ما در جهت اســتقرار عدالت مبتنی بر شــفافیت و اعتماد حدا
گفت: استقرار عدالت هم برای ما و هم برای مردم حائز اهمیت است و هوشمندسازی مالیاتی 

را هموار می کند. این مسیر 

دیدار با مدیر حوزه های علمیه

با مراجع و علمای قم  دیدار 

برگزاری اجلاس مدیران مالیاتی در استان فارس

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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سامان- طی دو سالی که از عمر نظام مالیاتی در دوره تحولی دولت سیزدهم  می گذرد انجام اقدامات ارزشمند و برنامه های ماندگار با وجود برخی تنگناهای اجرایی در دستور کار سازمان امور مالیاتی قرار گرفته است. 
با نیم نگاهی به برخی از این اقدامات در این دوره درمی یابیم که نظام مالیاتی در جهت خدمت رســانی شایســته و مطلوب به مردم عزیز کشــورمان به ویژه گره گشــایی از مشــکلات و دغدغه های مؤدیان از هیچ تلاشی 
مضایقه نکرده و همچنان با همتی مضاعف در پی جلب رضایت ایشان در بالاترین سطوح ممکن است. از این رهگذر، رئیس کل سازمان امور مالیاتی با حضور در اجلاس های دوره ای و سراسری سازمان امور مالیاتی 
و دیدار با مسئولان، نخبگان، جامعه مذهبی و روحانیون، فعالان اقتصادی و اصناف شهرهای مختلف به طور مستقیم و بدون واسطه در جریان مشکلات و موانع مالیاتی مؤدیان در مناطق مختلف قرار گرفته و 
تدابیر و راهکارهای لازم در جهت رفع آنها را در دستور کار قرار می دهد. بر این اساس ابتدا مروری خواهیم داشت بر دیدارهای دکتر محمدهادی سبحانیان، رئیس کل سازمان امور مالیاتی کشور با علما و مراجع تقلید 

و در ادامه روند برگزاری اجلاس مدیران مالیاتی در استان فارس را بررسی خواهیم کرد.    

اعتلای نظام مالیاتی در سایه خرد جمعی

آیت الله العظمــی نوری همــدانی در دیدار با وزیر اقتصاد و رئیس کل ســازمان امــور مالیاتی با 
که  کید بر ضرورت حس شدن خدمات از سوی مردم گفت: تمام توجه باید به مردم باشد چرا تأ
خدمت به این مردم عبادت اســت و کیفیت عبادت باید در عمل مشــخص شــود. این مرجع 
عالی قدر افزود: ما باید عملًا به مردم نشان دهیم که عمل ما، امانت در برابر میلیون ها انسان 

است. امید دارم شاهد از بین رفتن فقر ولو در یك نقطه از کشور باشیم.
در ایــن دیــدار دکــتر خاندوزی و دکتر ســبحانیان نــیز گــزارشی از آخرین وضعیــت، اقدامات و 
برنامه های پیش روی وزارت اقتصاد و سازمان امور مالیاتی در راستای شفافیت صورت های مالی 

و حرکت به سمت عدالت مالیاتی ارائه کردند. 

ایران زمین

دیدار با آیت الله العظمی نوری همدانی
شیراز  مراسم افتتاحیه اجلاس سراسری مدیران مالیاتی در 

اجلاس سراســری مدیــران مالیاتی 26 و 27 مهرماه با حضور رئیس کل ســازمان و مدیران مالیاتی 
سراســر کشور در شــیراز برگزار شــد. در این اجلاس دو روزه مهم ترین سیاست ها و برنامه های نظام 
مالیاتی در ســال جاری از جمله تحقــق درآمدهای مالیاتی، پیگیری معوقــات مالیاتی، اجرای قانون 
پایانه های فروشــگاهی و ســامانه مؤدیان، مبارزه با فرار مالیاتی، شناســایی پایه هــای جدید مالیاتی، 
بهبــود رســیدگی بــه پرونده های مالیاتی و دیگر مســائل و مشــکلات حــوزه مالیاتی کشــور در قالب 
میزگردهای تخصصی مورد بررسی قرار گرفت. همچنین در این اجلاس، معاونین و مدیران ستادی 
و مدیــران ادارات کل امــور مالیاتی ضمن تشــریح عملکــرد و برنامه های خود به بیــان دیدگاه ها و 

مباحث موردنظر پرداختند.

کارگروه های تخصصی پنج گانه پیرامون مهم ترین مسائل مالیاتی 
در ایــن اجــلاس دو روزه، مدیــران مالیــاتی بــا حضــور در کارگروه هــای پنج گانه تخصصی شــامل 
پایانه هــای فروشــگاهی، دادرسی مالیــاتی، وصول، اجــرا و معوقــات، چالش بهره برداری )ســنیم( و 
تکریم مؤدیان به بررسی مهم ترین مســائل، سیاســت ها و برنامه های نظام مالیاتی در ســال جاری 
پرداختند. بعد از اتمام فعالیت کارگروه ها، پیشــنهادات تجمیع و در بخش دوم اجلاس به ســمع و 
نظر هیئت رئیســه و حاضرین در این اجلاس رســید که پیشــنهادات مطروحه پس از بررسی و تائید 

در قالب مصوبات، در دستور کار اجرایی قرار گرفت.

تشکیل تیم ویژه برای پیشبرد پروژه سامانه مؤدیان 
دکتر ســبحانیان بــا حضور در میزگرد تخصصی ســامانه مؤدیــان ضمن ابراز رضایــت از وضعیت 
پیشــبرد و ســرعت قابل قبول اجرای قانون پایانه های فروشگاهی و ســامانه مؤدیان اظهار داشت: 
کنــون در ریل مناســبی قــرار گرفتــه اســت و به لحــاظ فنی و زیرســاختی  بحمــدالله ایــن طــرح هم ا
مشــکلات و موانــع خاصی وجود ندارد لیکن به منظــور ارتقای آمــادگی ادارات کل امور مالیاتی لازم 
است تیم ویژه ای جهت هم افزایی، پیگیری و پیشبرد امور سامانه مؤدیان و رفع مشکلات، ابهامات 

و دغدغه های موجود تعیین شود.
کید کرد و  وی بــر تجهــیز همــکاران مالیاتی به دانــش و الزامات قانونی اجرای ســامانه مؤدیــان تأ
گفت: نمایندگان تعیین شــده پاســخگوی مشــکلات، ابهامات و دغدغه های مؤدیان و همکاران 
خواهنــد بود البتــه این امر به معنای این نخواهد بود که ســایر اجزای ســازمان با ســامانه مؤدیان 

بیگانه شوند بلکه بایستی همه همکاران نسبت به ابعاد و جوانب آن اشراف داشته باشند.
دکتر ســبحانیان در ادامه خواستار ارائه گزارش دوره ای از میزان پیشرفت ثبت نام اشخاص حقوقی 
در ســامانه مؤدیان به تفکیک ادارات امور مالیاتی شــد و خاطرنشــان کــرد: ادارات کل امور مالیاتی 
سراســر کشور از طریق فرهنگ ســازی و تعامل و گفتگو نســبت به ثبت نام اشخاص حقوقی اهتمام 

ویژه ای داشته باشند.

از گزارش دهنده فرار مالیاتی در فارس تقدیر 
دکتر سبحانیان در این اجلاس از گزارش دهنده فرار مالیاتی در استان فارس که منجر به شناسایی 
درآمدهــای مالیــاتی گردید با اعطاء لوح تقدیر و هدیه قدردانی نمــود. در متن این تقدیرنامه آمده 
اســت: مصلحت نظام و جامعه ایرانی اســلامی و رشد و بالندگی آن درگرو پیشگیری از فساد و مبارزه 
بــا فرار مالیــاتی بر مبنای اطلاعــات و از طریق تدبــیر واقع بینانه، اجــرای قاطعانــه و افزایش امید و 
روحیه ضد فساد در کشور است. در این راستا نقش جامعه مدنی و عموم مردم در مبارزه با مفاسد 
اقتصادی در انجام مســئولیت اجتماعی خود حائز اهمیت می باشــد. اقدام ارزشــمند جنابعالی در 
گزارش فرار مالیاتی که منجر به وصول درآمدهای مالیاتی گردید، شایســته تقدیر اســت. امید است 
زمینه همکاری مردمی در مبارزه ای قاطع با مظاهر مفاسد اقتصادی و تبدیل این شناخت به اراده 
عمومی در راستای تحقق اهداف عالیه نظام مقدس جمهوری اسلامی بیش از پیش فراهم گردد. 
گفتنی است با راه اندازی سامانه سوت زنی در دوره تحولی نظام مالیاتی، بیش از 16 هزار گزارش مردمی 
در ســامانه مربوطه دریافت شــده که بخش قابــل ملاحظه ای از آن بــررسی و منجر به صدور برگ 

تشخیص مالیاتی گردیده است. 

تجلیل از ادارات برتر امور مالیاتی کشور
ادارات برتــر در شــاخص های وصــول  دکــتر ســبحانیان در حاشــیه اجــلاس مدیــران مالیــاتی از 
درآمدهای مالیاتی، آموزش قانون پایانه های فروشــگاهی و ســامانه مؤدیان، دادرسی مالیاتی و فرار 
مالیاتی و روابط عمومی های برتر تقدیر کرد. در شــاخص وصول درآمدهای مالیاتی استان های البرز، 
گیلان و ایلام، در شــاخص آموزش قانون پایانه های فروشــگاهی و ســامانه مؤدیان ادارات خراسان 
بی و الــبرز، در بخش دادرسی مالیاتی اســتان یزد و در حوزه فرار مالیاتی اســتان  رضــوی، آذربایجــان غر
فارس حائز رتبه برتر شدند. همچنین از ادارات کل امور مالیاتی استان های قزوین، کردستان و فارس 

در حوزه فعالیت های روابط عمومی و اطلاع رسانی تجلیل گردید. 

سری جدید نشریه »سامان« رونمایی از 
در جریان این اجلاس از نخســتین شماره سری جدید »ســامان« به طور رسمی رونمایی شد. دکتر 
سبحانیان در حین رونمایی از نشریه »سامان« با بیان اینکه ارتقای فرهنگ سازمانی یکی از برنامه های 
مهم نظام مالیاتی اســت، گفت: ســری جدید نشریه ســامان با هدف تقویت انســجام و همگرایی 
درون سازمانی و رویکرد فرهنگ سازمانی و پاسخگویی به مطالبات و دغدغه های همکاران تولید و 
منتشر می شود. نخستین شماره نشریه »سامان« در دوره تحولی سازمان امور مالیاتی کشور با طراحی 
جدیــد و بخش های متنوعی همچــون بیان دغدغه ها و مطالبات همــکاران در گفتگو با مدیران 
سازمان، تشریح دستاوردهای نظام مالیاتی، سواد مالیاتی، مالیات ملل، سبک زندگی و ... به همت 
دفتر روابط عمومی و فرهنگ ســازی مالیاتی تولید و منتشر شده که مورد استقبال کارکنان سازمان 

امور مالیاتی قرار گرفته است. 

عزم و اراده ســازمان بر اعتلای نظام مالیاتی و حل مســائل معیشتی 
کارکنان

دکــتر ســبحانیان در مراســم پایــانی اجــلاس مدیــران مالیاتی بــا تقدیــر از خدمــات و تلاش های 
همکاران سراســر کشــور بر عزم و اراده ســازمان در اعتلای نظام مالیاتی، بهبود عملکرد ســازمانی در 
کیــد کرد. وی با تبیین سیاســت ها و  وصــول درآمدهای مالیاتی و حل مســائل معیشــتی کارکنان تأ
رویکردهای نظام مالیاتی و بررسی اقدامات، دســتاوردها و فعالیت های در دســت اقدام ســازمان، 
گفــت: انتظار و توقع از نظام مالیــاتی به دلیل توفیقات خوب در وصولی و مالیات ســتانی عادلانه و 
نظایــر آن بالا رفته و این مســئولیت مــا را در تأمین منابع مالی دولت ســنگین تر از قبل می نماید که 

البته این امر با تلاش و اهتمام ویژه کارکنان سازمان امور مالیاتی امکان پذیر است.
معاون وزیر اقتصاد با اشــاره به اینکه خلاقیت و ابتکار در اجرای مسئولیت های کارکنان، عناصر 
اصلی پیشــبرد صحیح و مطلوب وظایف ســازمانی اســت، افــزود: باید امکانــات موردنیاز با هدف 
ایجــاد انگــیزه در کارکنان ســازمان مالیاتی که در امر خطــیر تأمین مقبول ترین و مناســب ترین نوع 
درآمدها یعنی درآمدهای پایدار مالیاتی تلاش می  نمایند فراهم شــود و مدیران سازمان می بایست 

امکانات انگیزشی و رفاهی لازم را به منظور جبران خدمت درخور و شایسته فراهم سازند.
کیــد بر اینکه تکریــم مؤدیان راهــبرد اصلی نظام مالیاتی اســت،  دکــتر ســبحانیان همچنین با تأ
گر می خواهیم نظام مالیاتی به هدف اصلی خود که وصول عادلانه مالیات است نائل شود  افزود: ا
بایــد تکریــم مؤدیان را ســرلوحه خود قــرار دهیم. تکریم مؤدیــان به معنای آن اســت که به مردم 
احترام بگذاریم و برخورد با افراد به شیوه مناسبی انجام شود. باید قدردان آنان باشیم و این مسئله 

را نه تنها در حرف بلکه در عمل نیز نشان دهیم.
رئیــس کل ســازمان امور مالیاتی با تشــریح برخی دســتاوردها در دوره تحولی نظــام مالیاتی، گفت: 
تولیــد اظهارنامه های بــرآوردی 98 تا 1400، قطعی ســازی پرونده های ارزش افزوده، بارگذاری ســریع 
اظهارنامه ها و اجرای برنامه زمان بندی رسیدگی ها، اتصال سازمان به اعتبارسنجی، فراخوان مالیات 
بر ارزش افزوده با حجم گسترده و بهره گیری از شرکت های دانش بنیان در شناسایی فراریان مالیاتی و 

محاسبه مالیات از جمله این موارد است.

فارس

کید بــر اینکه  آیت الله العظمــی ســبحانی در دیــدار بــا دکــتر خاندوزی و دکــتر ســبحانیان با تأ
بانک ها امانت دار مردم هســتند خواســتار تسهیل دســترسی مــردم به منابع بانــکی، نظارت بر 
عملکــرد بانک ها و جلوگیری از بنگاه داری بانک ها شــد. این مرجع عظــام تقلید در این دیدار 
کید کرد: نخســت اینکه مســئولان کاری کنند کــه قیمت ها ثبات پیدا  خطاب به دولتمردان تأ
کند، ثبات قیمت ها ســبب می شود مردم نسبت به دولت دلگرم شوند و می فهمند که دولت 

بر امور مسلط است.
وزیر اقتصاد با تشــریح تعدادی از محورهای اقدامات انجام شــده از ســوی ایــن وزارتخانه، در 
بخــش مالیات، به هوشمندســازی نظام مالیاتی کشــور اشــاره کــرد و گفت: تلاش شــد تا کارها 
به شــکل سیستمی پیش برود و موجب کاهش مفاسد و شناســایی مفسدان و فراریان مالیاتی 

شود. 

دیدار با آیت الله العظمی سبحانی

آیــت الله ســعیدی نماینده ولی فقیه در اســتان قم در دیــدار وزیر اقتصاد و رئیس کل ســازمان 
امور مالیاتی اظهار داشــت: یکی از مشکلات ما این است که در گذشته شیوه مدیریتی نامناسبی 
پایه گذاری شــد و یک دولت که می خواهد این را درســت کند کلی باید هزینه کند. تولیت آستان 
حضــرت فاطمه معصومــه )س( افزود: افرادی که روی کار می آیند بایــد مؤمن و معتقد به کار 
گر از این تنزل کنیم به مشــکل برمی خوریم. افراد باید به کاری که می کنند معتقد  خود باشــند، ا

از آن تن ندهند.   باشند و به غیر 
وزیــر اقتصاد نــیز در این دیــدار ضمن تبیین سیاســت های اقتصــادی دولت بــا ارائه گزارشی 
از آخریــن اقدامــات و دســتاوردهای اقتصــادی به ویژه نظام مالیاتی کشــور اشــاره کــرد و گفت: 
بــا اقدامــات تحولی نظام مالیــاتی تعداد مؤدیــان از دو میلیون و 700 هزار مؤدی بــه بالغ بر 5.5 

میلیون مؤدی مالیاتی رسیده است.

دیدار با نماینده ولی فقیه در استان قم

آیت الله علیرضا اعرافی مدیر حوزه های علمیه سراســر کشــور در دیدار با دکتر خاندوزی و دکتر 
ســبحانیان، تجســم اندیشه اســلامی در عمل و ظهور و بروز آن در ســطوح مختلف اجتماعی را 
مهم تریــن وظیفه دولت دانســت و گفــت: از تیم اقتصــادی دولت انتظار داریم تــا راهکارها و 
راهبردهای تجســم عملی اندیشــه اسلامی را در ســطوح مختلف اقتصادی و اجتماعی ترسیم و 
به موضوع فرهنگ ســازی در حوزه های اقتصادی به  ویژه عرصه مالیات و استقرار عدالت برای 

کاهش آسیب های اجتماعی توجه ویژه ای داشته باشد.
رئیس کل سازمان امور مالیاتی نیز در این دیدار، گزارشی از آخرین اقدامات و رویکردهای نظام 
مالیاتی در راستای استقرار عدالت در کشور و اوضاع مالیاتی استان قم ارائه کرد. وی با بیان اینکه 
کثری به داده اســت،  تــمام تلاش ما در جهت اســتقرار عدالت مبتنی بر شــفافیت و اعتماد حدا
گفت: استقرار عدالت هم برای ما و هم برای مردم حائز اهمیت است و هوشمندسازی مالیاتی 

را هموار می کند. این مسیر 

دیدار با مدیر حوزه های علمیه

با مراجع و علمای قم  دیدار 

برگزاری اجلاس مدیران مالیاتی در استان فارس

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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قلم همکاران

روابط عمومی اطلاع رسانی صرف نیست  
شــاید بــرای همــه ما فرهنگ ســازی و اطلاع رســانی مالیــاتی بــه مثابه ارتبــاط صرف با 
رســانه های مکتوب،آنلاین و فضای مجازی است . امروز چه خبر است ؟ چه مطلبی باید 
منتشــر شــود ؟ با کــدام مقام و مســئول باید دیدار و عکــس و خبر تهیه شــود ؟ برای فردا 
گاهی بخشی و اطلاع رســانی   باید با چه رســانه ای هماهنگ شــود ؟ هدف همه تلاش ها آ
بــه مــردم و جلب اعتــماد مخاطبــان و مؤدیان اســت. اینکــه چقدر این اطلاع رســانی ها 
مؤثــر واقــع شــود بحث دیگری اســت و بــدون تردید جهــت تأثیرگــذاری بایــد ارتباطات 
یک ســویه تبدیل به ارتباطات دوســویه و تبادل اطلاعات شــده و با  دریافــت بازخورد از 
مؤدیان همراه باشــد. اما نقش روابط عمومی به عنوان ارائه دهنده سیاســت های حوزه 
درون ســازمانی و تسهیل کننده ارتباطات سازمانی کجاســت ؟ شاید کمتر کی است که به 
این مهم و پاســخ به این ســؤال کلیدی توجه کند: مجموعه ای که نیروی انســانی آن انگیزه 
کافی نداشــته باشــد و به شکلی به جا و شایســته مورد تشــویق و ترغیب قرار نگرفته باشد 

چقدر می تواند چهره ای مطلوب از سازمان به نمایش گذارد ؟

ارتقای روابط درون سازمانی چیست؟ اما نقش و جایگاه روابط عمومی در 
نیروی انســانی بزرگ ترین ســرمایه هر ســازمانی اســت کــه می تواند با آمــوزش صحیح و 
گر همین نیروی  ارتباط و تعامل ســازنده با او  جهت ارتقا و بهره وری بیشتر حرکت نمود و ا
انســانی ناامید و بی انگیزه شود و به مطالبات او کمترین توجهی نشود چه هزینه ای  برای 
سازمان و در نهایت جامعه خواهد داشت. به یقین"بهترین راه تحول و تعالی سازمان امور 

مالیاتی افزایش رضایت و تاب آوری نیروی انسانی با ایجاد امید در آن است ."
روابط عمومی به عنوان پل ارتباطی مدیر و کارکنان و اســتفاده از ســازوکارهای ارتباطی 
مناســب می تواند فرآیندهای ارتباطی را تسهیل نموده و در جهت تســریع آن حرکت کند 
. برگزاری نشســت های مشــترک مدیران هر مجموعه با کارکنان، برخورد و رفتار مناســب 
مدیــران بــا مجموعــه، اســتفاده از ایمیــل ســازمانی و صندوق انتقــادات و پیشــنهادات 
جهت پاســخ دهی به کارکنان، داشتن بولتن درون سازمانی، برگزاری همایش های خانوادگی 
مناســبتی )پیــاده روی خانوادگی و....(، برگزاری مســابقات فرهنــگی و ورزشی ویژه کارکنان و 
فرزندان آنان، برگزاری مراســم های مختلف ملی و مذهبی مناســبتی  با هدف گرد هم آیی و 
دریافت نظرات کارکنان، برگزاری مراســم های دوره ای تقدیــر از کارکنان نمونه و در نهایت 
فراهــم کردن تسهیلات و انجام اقدامات رفاهی مناســب می تواند بخــشی از این فرآیند را 
که ایجاد انگیزه، عرق سازمانی  سرعت بخشیده و برای نیروی انسانی انگیزه بخش باشد چرا
را بــه همــراه دارد. این نیروی انســانی بدون تردید وقــت کافی برای پاســخگویی به مؤدیان، 
انگیزه کافی برای پیگیری مشکلات مؤدیان؛ ذوق کافی برای ارائه پیشنهاد ها جهت تسریع 
فرآیندهای ســازمانی و در نهایت انجام و اجرای سیاســت های ســازمانی و تلاش در جهت 

را خواهد داشت  . کسب اطلاعات و آموزش های به روز 
باید باور داشــت نیروی انسانی می تواند زمینه ســاز سازمانی بهتر، جامعه ای پویاتر و البته 
فردایی بهتر باشــد. توجه به نیروی انســانی یعنی  افزایش فرهنگ مالیاتی، تحقق اهداف و 

سیاست های سازمان امور مالیاتی کشور. ان شاءالله .

افق گشایی در نظام مالیاتی
ام البنین قرائیبا تکیه بر نیروی انسانی کارآمد

یــکی از مهم ترین بحث های جامعه ما اهمیت پول در زندگی افراد اســت. 
آشــنا بودن با حسابداری موجب می شــود تا افراد اطمینان حاصل کنند که 
با داده های مشــخصی حمایت از اقدامات خود امکان پذیر اســت  و ابزاری 
برای نظارت و اندازه گیری تأثیر تصمیمات بر اقتصاد فراهم می شــود. چنان 
که اداره اقتصاد یک کشــور از طریق کنترل مالی و پولی آن امکان پذیر اســت 
و بایــد طبق برنامه ریزی های مشــخص و هدف دار پیش رفتــه و با کنترل و 
نظارت بســیار دقیــق خاتمه یابد، مدیریــت اقتصاد خانــواده نیز می تواند 

نقش زیادی در زندگی معیشتی خانواده ها ایفا کند. 
بــررسی نقش آموزش حســابداری در اقتصاد خانواده در جهت اســتفاده 
بهتر از درآمد بســیار مؤثر است . از این رو بهتر اســت تا با شناسایی روش های 
متناســب با شــرایط مــالی خانواده خــود انتخاب هــای مناســبی را در زمینه 
مدیریــت مــالی انجام دهیــم. در هر مجموعــه ای برای رســیدن به اهداف 
مشــخص شــده ضــرورت برنامه ریــزی دقیــق و منظــم به خوبی احســاس 
می شــود. خانواده نیز به عنــوان مجموعه ای متشــکل از والدین و فرزندان 
بــا نیازهای متعدد و متنوع، نیاز به برنامه ریــزی به ویژه در عرصه اقتصادی 

برای اداره و مدیریت صحیح اقتصادی در آن دارد. 
بــا  بایــد همــراه  بــه کســب دانــش دارد  نیــاز  کــه  هــر علــم و شــیوه ای 
سرمایه گذاری در دل نســل های جامعه باشد. بنابراین باید نخست دانش 
مــالی و حســابداری را در بدنــه جامعه و خصوصــاً خانواده گســترش داد و 
بــا زبــانی ملایم و ســنجیده نوپایــان جامعه را برای برداشــتن نخســتین گام 
تشــویق و قدم هایشــان را اســتوار کرد. به ایــن ترتیب طولی نخواهد کشــید 
که آموزش مســائل مالی و پس انداز صحیح به اندیشــه ای غالب بدل و این 
افــراد بــه مددرســانانی بی بدیل تبدیــل خواهند شــد که به دیگــران نیز این 
تعالیــم را آمــوزش خواهنــد داد . ســاده و سهل گیری مخــارج می تواند برای 
ک و بنیان آن را با چالش جدی مواجه سازد.  اقتصاد خانواده بســیار خطرنا
تمام نکته های به ظاهر ســاده بســیار کارســاز هســتند و در ذهن افراد باقی 
می مانند و زمینه رشد مالی را به همراه خود دارند . سواد مالی برای کودکان 
موضوعی است که بســیاری از کشورهای پیشرفته آن را جدی گرفته اند و در 
حــال مهارت آموزی والدین و مــدارس برای انتقال به نســل جوان تر و حتی 
کودکان هســتند. زیــرا آنها می دانند برای اینکه فرزندانشــان در آینده موفق 

باشند باید از سنین کودکی با مفاهیم اقتصادی و مالی آشنا شوند. 

قدرت حسابداری 
در خانواده

بهنام معتمدی

انجمن سالانه ادارات مالیاتی )FTA( که کمیسیون ها و مقامات ادارات مالیاتی بیش از 50 اقتصاد جهان را گرد 
هم می آورد برای اولین بار در سال 2004 راه اندازی شد. اولویت ها و خروجی های استراتژیک این انجمن توسط 

دفتری متشکل از 14 کمیسیونر به ریاست کمیسر باب همیلتون از آژانس درآمد کانادا نظارت    می شود. 
از جمله اقداماتی که توسط این انجمن انجام می شود می توان به موارد زیر اشاره کرد:

ک می گذارند، تحقیق می کنند و ایده های جدیدی را برای بهبود و  •  مدیران مالیاتی دانش خود را به اشترا
توسعه مدیریت مالیاتی در سراسر جهان ارائه می دهند.

•  ضمــن بحث و تبــادل نظر در مورد چالــش ها و فرصت های جهــانی، اولویت های اســتراتژیک برای 
همکاری با این انجمن تعیین می شود.

•  از تخصــص و تجربــه اعضــای خود برای انجــام مجموعه ای از پروژه های مشــترک با زمــان محدود، از 
ک گذاری دانش گرفته تا رهبری فکری و توسعه ابزارهای عملی جدید استفاده می شود. گزارش های اشترا

•  فرصت هایی برای گفتگو و همکاری عمیق بین کارشناسان ادارات مالیاتی فراهم می شود.
•  بــا ذینفعان کلیدی، از جمله نمایندگان تجاری و مالیات دهندگان، سیاســت گذاران مالیاتی و تنظیم 

کننده های مالی در سطح ملی حمایت می شود.
•  با سایر مجامع سازمان توسعه و همکاری اقتصادی)OECD(، سازمان های بین المللی و سازمان های 

مالیاتی منطقه ای همکاری می شود.
همچنــین از اهداف این انجمن می توان بــه افزایش اثربخشی، کارایی و انعطاف پذیــری ادارات مالیاتی از 

طریق موارد زیر اشاره کرد:
•  انجام پروژه های رهبری فکری برای کمک به دولت ها برای پاسخگویی به چالش ها و فرصت های فعلی 

و آینده از جمله چالش های ناشی از دیجیتالی شدن سریع اقتصاد جهانی
•  حمایت از دســتور کار سیاســت مالیاتی بین المللی گســترده تــر از طریق اجرای موثر، ســازگار و به موقع 

استانداردهای جهانی
•  ایجاد مشترک رویکردها، ابزارها و راه حل ها از طریق همکاری با صاحبان کسب و کارها و سایر ذینفعان

ک گذاری رویه ها، دانش و تجربیات پیشرو در میان کارشناسان  •  به اشترا
ک دانش، همکاری نزدیک با سازمان های  •   حمایت از ظرفیت سازی )از طریق آموزش، شبکه های اشترا
مالیاتی منطقه ای و نهادهای بین المللی(، به شیوه ای مکمل برای کمک به تحقق منافع همه سازمان های 

مالیاتی در سطح جهان از برنامه ها و فعالیت های کاری جمعی.
 امســال نیز به مانند ســال های گذشته شــانزدهمین انجمن ادارات مالیاتی با حضور 53 عضو از روسا و 

کتبر برگزار شد.  نمایندگان ادارات مالیاتی پیشرفته و درحال توسعه، 11 تا 13 ماه ا
ک گذاری اطلاعاتی است که گفتگو، تبادل نظر، انتقال دانش و تجربه را  هدف اصلی این مجموعه به اشترا
بین مقامات مالیاتی و سایر ذینفعان در مورد مسائل مهم ادارات مالیاتی مانند شناسایی فرصت هایی برای 
بهبود طراحی و مدیریت سیســتم های آنها به صورت فردی و جمعی تسهیل کرده و با استفاده از مجموعه 
داده های گســترده، تجزیه و تحلیل و نمونه های کشــوری بــرای ارائه روندهای کلیــدی، نوآوری های اخیر و 

شیوه های مناسب، عناصر اساسی سیستم های مدیریت مالیاتی مدرن را بررسی می کنند. 
  Tax Administration 2023 کــه یازدهمــین نســخه از ایــن مجموعه اســت ضمــن ارائه داده 
های مقایســه ای در مورد عملکرد اداره های مالیاتی در 58 اقتصاد پیشــرفته و نوظهــور در تمام قاره ها به 
بررسی همکاری و مشارکت برای شکل گیری اداره مالیات جهانی درآینده با افزایش طیف وسیعی از ذینفعان 

پرداخت.
همچنــین ضمن اجــرای توافق نامه های جهانی جدیــد و حمایت از تلاش های ظرفیت ســازی جهانی، 
بررسی چگونگی تعمیق همکاری بین ادارات مالیاتی، افزایش اثربخشی تلاش ها برای ظرفیت سازی جهانی 
از طریــق مشــارکت نزدیک تر با ســازمان هــای بین المللی و منطقه ای، همکاری و تشــریک مســاعی در                    
پروژه ها برای کمک به تحقق چشــم انداز ادارات مالیاتی با اســتفاده از ابزارهای فناوری جدید جهت ایجاد 

انطباق فزاینده و کاهش شکاف های مالیاتی تاکید شد. 
از آنجایی که فرصت های بزرگی که تحول دیجیتالی می تواند به ارمغان بیاورد علاوه بر مزایای اقتصادی قابل 
توجه، صرفه جویی در زمان و منابع توسعه بخش های دولتی و خصوصی در سطح بین المللی، افزایش درآمد 

قابل توجهی نیز به همراه دارد؛ درخصوص همکاری با ذینفعان تجاری و دانشگاهی توافق شد.
درحقیقت فرایندهای مالیاتی فرا مرزی دیجیتال یکپارچه بین ادارات مالیاتی و با اشخاص ثالث براساس 
قابلیت همکاری در توسعه رهبری فکری در مورد مسائل کلیدی مشترک برای کمک به اطلاع رسانی تحول 

دیجیتال در زمینه های هویت دیجیتال، استراتژی دیجیتال و هوش مصنوعی فعال شده است. 
اعضــا در مــورد تغییرات اســاسی در دولت خــود که تحــول دیجیتال به همــراه خواهد داشــت و ایجاد           
مهــارت های جدید، چالش ها و فرصت های ناشی از اجرای مالیات جهانی و به تبع آن قوانین مشــترک با 
هدف یک بازده اســتاندارد و کارآمد، ســاده ســازی مکانیزم جمع آوری و تبادل اطلاعات، ارزیابی مدیریت 

ریسک درخصوص مالیات جهانی بحث و تبادل نظر کردند. 
در این انجمن اهمیت اطمینان از اینکه همه ادارات مالیاتی می توانند از نتایج کار بهره مند شوند از طریق 

ک گذاری دانش جدید KSN بررسی شد.  برنامه های ظرفیت سازی  درخصوص راه اندازی شبکه اشترا
اجرای آزمایشی برنامه جدید بازرســان مالیاتی بدون مرز برای دیجیتالی کردن ادارات مالیاتی این امکان را 

برای تعامل محرمانه و سطح بالا در بسیاری از جنبه های استراتژیک و عملی فراهم می کند.
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یک برش از 
ترجمه زهرا رحمانرویدادهای اقتصادی جهان

تکنیک هــای ارتقا انگــیزه کارکنان برای موفقیت یک ســازمان ضروری اســت. وقتی بدانید 
چگونــه بــه کارکنان انگیزه بدهیــد بهترین نتیجــه را از فعالیت آنها خواهید گرفــت. کارکنان با 
انگیزه، بیشتر کار خواهند کرد و خود را وقف مأموریت های سازمانی خواهند نمود. کارمندان 

شاد خلاق تر هستند .
در اینجا چند راه برای افزایش انگیزه کارمندان آورده شده است:

1. بهبود فرهنگ سازمانی و تیمی
فرهنگ ســازمانی از بالا شــروع و به پایین می رســد و منعکس کننده این فلسفه است که در 
آن همــه افــراد برابر و با ارزش هســتند و مهارت های خــود را در جهت اهداف ســازمان به کار 

ک گذاری دانش و ایده. می گیرند. این یعنی کار کردن به عنوان بخشی از یک تیم و به اشترا
2. تشویق به کار گروهی

کار گروهی انگیزه کارکنان را تقویت می کند.کارگروهی باعث می شود همه کارمندان احساس 
ارزشمندی داشته باشند و حس کنند در دستیابی به اهداف سازمانی نقش دارند. 

3. نوآوری و خلاقیت را تشویق کنید
کســالت انگیزه را از بین می برد. به کارمندان اجازه دهید پیشنهادهای خلاقانه خود را بیان 
کننــد و ایده های خــود را در پروژه ها به کار گیرنــد. تنها به این دلیل که فردی در حســابداری یا 

بخش فنی کار می کند به این معنی نیست که ایده های نوآورانه ای ندارد.
4. تشکر خود را بیان کنید

به راحتی می توان تشــکر کرد یا آفرین گفت. این کلمات ساده باعث ایجاد انگیزه در یک نفر 
و نشــان از قــدردانی دارد. راه دیگر برای تشــخیص عملکرد خوب از طریــق پاداش های مادی 

است. به عنوان مثال، مرخصی تشویقی به کارمندان انگیزه می دهد. 
5. عملکرد خوب را تشخیص دهید

از افرادی که عملکرد درســتی دارند قدردانی کنید. وقتی کــی به ما می گوید کار خوبی انجام 
داده ایــم و بــرای انجام کارهای خوب بیشــتر، انگــیزه داریم افزایش اعتماد بــه نفس در کارمند 

شکل می گیرد.  
6. اهداف سازمان را واضح بیان کنید

یــکی دیگر از عوامل انگــیزشی برای کارکنان تعریف واضح اهداف ســازمانی اســت. این بدان 
معناســت که کارمندان به صورت وســیع تر جایی که در آن کار می کنند را درک کنند. تأثیر انگیزه 

کارکنان بر عملکرد یک سازمان بسیار مهم است. 
7. پاداش فردی و گروهی بدهید

گر  دادن پــاداش بــه کارمنــدان برای انجام امــور فرصتی برای افزایــش انگیزه در آنان اســت. ا
کارمنــدان بــه صورت گروهی یا فردی بدانند که مدیر ســازمان آنها را قبــول دارد انگیزه ای برای 
انجام کارهای سخت خواهند داشت. ارائه پاداش نیز می تواند انگیزه و رقابت سالم ایجاد کند.

8. ارتباط مثبت برقرار کنید
مثبت اندیشی باعث ایجاد انگیزه می شود. ارائه ایده های مثبت و طرح های جدید کارکنان 
را تشــویق می کند تا از موفقیت های سازمان حمایت کنند. وقتی همه اهداف سازمانی را درک 

کنند سطح انگیزه کارکنان نیز به طور چشمگیری افزایش می یابد.
9. برای هر کارمند اهداف منظمی در نظر بگیرید

گــر به طور منظم اهداف فردی هر کارمند را تعیین کنید آنها احتمالاً انرژی و تعهد بیشــتری  ا
برای کار اختصاص می دهند. انجام این کار باعث می شــود کارمندان همیشــه برای رسیدن به 

گر پاداش نیز دریافت کنند.  اهداف خود انگیزه داشته باشند به خصوص ا
10. کارکنان را در تصمیم گیری ها  مشارکت دهید

چگونــه می توانیــد از مشــارکت کارکنان بــرای افزایش انگیزه اســتفاده کنید؟ پاســخگویی به 
کارکنان و گوش دادن به نظرات آنها می تواند انگیزه و مشارکت درونی را افزایش دهد. 

11. بررسی کنید چه چیزی باعث انگیزه در هر کارمند می شود
پول و پاداش های مادی همیشــه کارمندان را تشــویق نمی کند که ســخت تر کار کنند. البته 
گاهی مؤثر اســت اما همه به یک شــکل انگیزه نمی گیرند. برخی افراد احساس می کنند مسیر 

از مشوق ها است. شغلی آنها مهم تر 
12. ارتقاء شغلی کارکنان را در نظر بگیرید

افراد زمانی احســاس انگیزه می کنند که مســیر پیشــرفت شــغلی مشــخصی داشــته باشند. 
گر ارتقاء در چشــم انداز کاری باشــد می تواند بهره وری بهتر کارکنان را در پی داشــته باشــد. وقتی  ا
می دانیم هدف شغلی داریم احساس انگیزه می کنیم. به هر کارمندی باید اجازه داده شود که 

در یک سازمان رشد و توسعه پیدا کند تا تشویق شود و بهترین های خود را ارائه نماید.
13. آموزش منظم ارائه دهید

آموزش می تواند الهام بخش باشد و درک اهمیت انگیزه در کارکنان را نشان دهد. این نشان 
می دهــد که یک مدیر متعهد اســت بــه کارمندان خود کمــک کند تا هر چه بیشــتر در مورد 
شــغل خود و نحوه انجــام بهتر آن بیاموزند. آمــوزش خارج از وظایف کاری نــیز می تواند انگیزه 

خوبی باشد. 
/https://www.lumapps.com   :ترجمه از سایت
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قلم همکاران

روابط عمومی اطلاع رسانی صرف نیست  
شــاید بــرای همــه ما فرهنگ ســازی و اطلاع رســانی مالیــاتی بــه مثابه ارتبــاط صرف با 
رســانه های مکتوب،آنلاین و فضای مجازی است . امروز چه خبر است ؟ چه مطلبی باید 
منتشــر شــود ؟ با کــدام مقام و مســئول باید دیدار و عکــس و خبر تهیه شــود ؟ برای فردا 
گاهی بخشی و اطلاع رســانی   باید با چه رســانه ای هماهنگ شــود ؟ هدف همه تلاش ها آ
بــه مــردم و جلب اعتــماد مخاطبــان و مؤدیان اســت. اینکــه چقدر این اطلاع رســانی ها 
مؤثــر واقــع شــود بحث دیگری اســت و بــدون تردید جهــت تأثیرگــذاری بایــد ارتباطات 
یک ســویه تبدیل به ارتباطات دوســویه و تبادل اطلاعات شــده و با  دریافــت بازخورد از 
مؤدیان همراه باشــد. اما نقش روابط عمومی به عنوان ارائه دهنده سیاســت های حوزه 
درون ســازمانی و تسهیل کننده ارتباطات سازمانی کجاســت ؟ شاید کمتر کی است که به 
این مهم و پاســخ به این ســؤال کلیدی توجه کند: مجموعه ای که نیروی انســانی آن انگیزه 
کافی نداشــته باشــد و به شکلی به جا و شایســته مورد تشــویق و ترغیب قرار نگرفته باشد 

چقدر می تواند چهره ای مطلوب از سازمان به نمایش گذارد ؟

اما نقش و جایگاه روابط عمومی در ارتقای روابط درون سازمانی چیست؟
نیروی انســانی بزرگ ترین ســرمایه هر ســازمانی اســت کــه می تواند با آمــوزش صحیح و 
گر همین نیروی  ارتباط و تعامل ســازنده با او  جهت ارتقا و بهره وری بیشتر حرکت نمود و ا
انســانی ناامید و بی انگیزه شود و به مطالبات او کمترین توجهی نشود چه هزینه ای  برای 
سازمان و در نهایت جامعه خواهد داشت. به یقین"بهترین راه تحول و تعالی سازمان امور 

مالیاتی افزایش رضایت و تاب آوری نیروی انسانی با ایجاد امید در آن است ."
روابط عمومی به عنوان پل ارتباطی مدیر و کارکنان و اســتفاده از ســازوکارهای ارتباطی 
مناســب می تواند فرآیندهای ارتباطی را تسهیل نموده و در جهت تســریع آن حرکت کند 
. برگزاری نشســت های مشــترک مدیران هر مجموعه با کارکنان، برخورد و رفتار مناســب 
مدیــران بــا مجموعــه، اســتفاده از ایمیــل ســازمانی و صندوق انتقــادات و پیشــنهادات 
جهت پاســخ دهی به کارکنان، داشتن بولتن درون سازمانی، برگزاری همایش های خانوادگی 
مناســبتی )پیــاده روی خانوادگی و....(، برگزاری مســابقات فرهنــگی و ورزشی ویژه کارکنان و 
فرزندان آنان، برگزاری مراســم های مختلف ملی و مذهبی مناســبتی  با هدف گرد هم آیی و 
دریافت نظرات کارکنان، برگزاری مراســم های دوره ای تقدیــر از کارکنان نمونه و در نهایت 
فراهــم کردن تسهیلات و انجام اقدامات رفاهی مناســب می تواند بخــشی از این فرآیند را 
که ایجاد انگیزه، عرق سازمانی  سرعت بخشیده و برای نیروی انسانی انگیزه بخش باشد چرا
را بــه همــراه دارد. این نیروی انســانی بدون تردید وقــت کافی برای پاســخگویی به مؤدیان، 
انگیزه کافی برای پیگیری مشکلات مؤدیان؛ ذوق کافی برای ارائه پیشنهاد ها جهت تسریع 
فرآیندهای ســازمانی و در نهایت انجام و اجرای سیاســت های ســازمانی و تلاش در جهت 

را خواهد داشت  . کسب اطلاعات و آموزش های به روز 
باید باور داشــت نیروی انسانی می تواند زمینه ســاز سازمانی بهتر، جامعه ای پویاتر و البته 
فردایی بهتر باشــد. توجه به نیروی انســانی یعنی  افزایش فرهنگ مالیاتی، تحقق اهداف و 

سیاست های سازمان امور مالیاتی کشور. ان شاءالله .

افق گشایی در نظام مالیاتی
ام البنین قرائیبا تکیه بر نیروی انسانی کارآمد

یــکی از مهم ترین بحث های جامعه ما اهمیت پول در زندگی افراد اســت. 
آشــنا بودن با حسابداری موجب می شــود تا افراد اطمینان حاصل کنند که 
با داده های مشــخصی حمایت از اقدامات خود امکان پذیر اســت  و ابزاری 
برای نظارت و اندازه گیری تأثیر تصمیمات بر اقتصاد فراهم می شــود. چنان 
که اداره اقتصاد یک کشــور از طریق کنترل مالی و پولی آن امکان پذیر اســت 
و بایــد طبق برنامه ریزی های مشــخص و هدف دار پیش رفتــه و با کنترل و 
نظارت بســیار دقیــق خاتمه یابد، مدیریــت اقتصاد خانــواده نیز می تواند 

نقش زیادی در زندگی معیشتی خانواده ها ایفا کند. 
بــررسی نقش آموزش حســابداری در اقتصاد خانواده در جهت اســتفاده 
بهتر از درآمد بســیار مؤثر است . از این رو بهتر اســت تا با شناسایی روش های 
متناســب با شــرایط مــالی خانواده خــود انتخاب هــای مناســبی را در زمینه 
مدیریــت مــالی انجام دهیــم. در هر مجموعــه ای برای رســیدن به اهداف 
مشــخص شــده ضــرورت برنامه ریــزی دقیــق و منظــم به خوبی احســاس 
می شــود. خانواده نیز به عنــوان مجموعه ای متشــکل از والدین و فرزندان 
بــا نیازهای متعدد و متنوع، نیاز به برنامه ریــزی به ویژه در عرصه اقتصادی 

برای اداره و مدیریت صحیح اقتصادی در آن دارد. 
بــا  بایــد همــراه  بــه کســب دانــش دارد  نیــاز  کــه  هــر علــم و شــیوه ای 
سرمایه گذاری در دل نســل های جامعه باشد. بنابراین باید نخست دانش 
مــالی و حســابداری را در بدنــه جامعه و خصوصــاً خانواده گســترش داد و 
بــا زبــانی ملایم و ســنجیده نوپایــان جامعه را برای برداشــتن نخســتین گام 
تشــویق و قدم هایشــان را اســتوار کرد. به ایــن ترتیب طولی نخواهد کشــید 
که آموزش مســائل مالی و پس انداز صحیح به اندیشــه ای غالب بدل و این 
افــراد بــه مددرســانانی بی بدیل تبدیــل خواهند شــد که به دیگــران نیز این 
تعالیــم را آمــوزش خواهنــد داد . ســاده و سهل گیری مخــارج می تواند برای 
ک و بنیان آن را با چالش جدی مواجه سازد.  اقتصاد خانواده بســیار خطرنا
تمام نکته های به ظاهر ســاده بســیار کارســاز هســتند و در ذهن افراد باقی 
می مانند و زمینه رشد مالی را به همراه خود دارند . سواد مالی برای کودکان 
موضوعی است که بســیاری از کشورهای پیشرفته آن را جدی گرفته اند و در 
حــال مهارت آموزی والدین و مــدارس برای انتقال به نســل جوان تر و حتی 
کودکان هســتند. زیــرا آنها می دانند برای اینکه فرزندانشــان در آینده موفق 

باشند باید از سنین کودکی با مفاهیم اقتصادی و مالی آشنا شوند. 

قدرت حسابداری 
در خانواده

بهنام معتمدی

انجمن سالانه ادارات مالیاتی )FTA( که کمیسیون ها و مقامات ادارات مالیاتی بیش از 50 اقتصاد جهان را گرد 
هم می آورد برای اولین بار در سال 2004 راه اندازی شد. اولویت ها و خروجی های استراتژیک این انجمن توسط 

دفتری متشکل از 14 کمیسیونر به ریاست کمیسر باب همیلتون از آژانس درآمد کانادا نظارت    می شود. 
از جمله اقداماتی که توسط این انجمن انجام می شود می توان به موارد زیر اشاره کرد:

ک می گذارند، تحقیق می کنند و ایده های جدیدی را برای بهبود و  •  مدیران مالیاتی دانش خود را به اشترا
توسعه مدیریت مالیاتی در سراسر جهان ارائه می دهند.

•  ضمــن بحث و تبــادل نظر در مورد چالــش ها و فرصت های جهــانی، اولویت های اســتراتژیک برای 
همکاری با این انجمن تعیین می شود.

•  از تخصــص و تجربــه اعضــای خود برای انجــام مجموعه ای از پروژه های مشــترک با زمــان محدود، از 
ک گذاری دانش گرفته تا رهبری فکری و توسعه ابزارهای عملی جدید استفاده می شود. گزارش های اشترا

•  فرصت هایی برای گفتگو و همکاری عمیق بین کارشناسان ادارات مالیاتی فراهم می شود.
•  بــا ذینفعان کلیدی، از جمله نمایندگان تجاری و مالیات دهندگان، سیاســت گذاران مالیاتی و تنظیم 

کننده های مالی در سطح ملی حمایت می شود.
•  با سایر مجامع سازمان توسعه و همکاری اقتصادی)OECD(، سازمان های بین المللی و سازمان های 

مالیاتی منطقه ای همکاری می شود.
همچنــین از اهداف این انجمن می توان بــه افزایش اثربخشی، کارایی و انعطاف پذیــری ادارات مالیاتی از 

طریق موارد زیر اشاره کرد:
•  انجام پروژه های رهبری فکری برای کمک به دولت ها برای پاسخگویی به چالش ها و فرصت های فعلی 

و آینده از جمله چالش های ناشی از دیجیتالی شدن سریع اقتصاد جهانی
•  حمایت از دســتور کار سیاســت مالیاتی بین المللی گســترده تــر از طریق اجرای موثر، ســازگار و به موقع 

استانداردهای جهانی
•  ایجاد مشترک رویکردها، ابزارها و راه حل ها از طریق همکاری با صاحبان کسب و کارها و سایر ذینفعان

ک گذاری رویه ها، دانش و تجربیات پیشرو در میان کارشناسان  •  به اشترا
ک دانش، همکاری نزدیک با سازمان های  •   حمایت از ظرفیت سازی )از طریق آموزش، شبکه های اشترا
مالیاتی منطقه ای و نهادهای بین المللی(، به شیوه ای مکمل برای کمک به تحقق منافع همه سازمان های 

مالیاتی در سطح جهان از برنامه ها و فعالیت های کاری جمعی.
 امســال نیز به مانند ســال های گذشته شــانزدهمین انجمن ادارات مالیاتی با حضور 53 عضو از روسا و 

کتبر برگزار شد.  نمایندگان ادارات مالیاتی پیشرفته و درحال توسعه، 11 تا 13 ماه ا
ک گذاری اطلاعاتی است که گفتگو، تبادل نظر، انتقال دانش و تجربه را  هدف اصلی این مجموعه به اشترا
بین مقامات مالیاتی و سایر ذینفعان در مورد مسائل مهم ادارات مالیاتی مانند شناسایی فرصت هایی برای 
بهبود طراحی و مدیریت سیســتم های آنها به صورت فردی و جمعی تسهیل کرده و با استفاده از مجموعه 
داده های گســترده، تجزیه و تحلیل و نمونه های کشــوری بــرای ارائه روندهای کلیــدی، نوآوری های اخیر و 

شیوه های مناسب، عناصر اساسی سیستم های مدیریت مالیاتی مدرن را بررسی می کنند. 
  Tax Administration 2023 کــه یازدهمــین نســخه از ایــن مجموعه اســت ضمــن ارائه داده 
های مقایســه ای در مورد عملکرد اداره های مالیاتی در 58 اقتصاد پیشــرفته و نوظهــور در تمام قاره ها به 
بررسی همکاری و مشارکت برای شکل گیری اداره مالیات جهانی درآینده با افزایش طیف وسیعی از ذینفعان 

پرداخت.
همچنــین ضمن اجــرای توافق نامه های جهانی جدیــد و حمایت از تلاش های ظرفیت ســازی جهانی، 
بررسی چگونگی تعمیق همکاری بین ادارات مالیاتی، افزایش اثربخشی تلاش ها برای ظرفیت سازی جهانی 
از طریــق مشــارکت نزدیک تر با ســازمان هــای بین المللی و منطقه ای، همکاری و تشــریک مســاعی در                    
پروژه ها برای کمک به تحقق چشــم انداز ادارات مالیاتی با اســتفاده از ابزارهای فناوری جدید جهت ایجاد 

انطباق فزاینده و کاهش شکاف های مالیاتی تاکید شد. 
از آنجایی که فرصت های بزرگی که تحول دیجیتالی می تواند به ارمغان بیاورد علاوه بر مزایای اقتصادی قابل 
توجه، صرفه جویی در زمان و منابع توسعه بخش های دولتی و خصوصی در سطح بین المللی، افزایش درآمد 

قابل توجهی نیز به همراه دارد؛ درخصوص همکاری با ذینفعان تجاری و دانشگاهی توافق شد.
درحقیقت فرایندهای مالیاتی فرا مرزی دیجیتال یکپارچه بین ادارات مالیاتی و با اشخاص ثالث براساس 
قابلیت همکاری در توسعه رهبری فکری در مورد مسائل کلیدی مشترک برای کمک به اطلاع رسانی تحول 

دیجیتال در زمینه های هویت دیجیتال، استراتژی دیجیتال و هوش مصنوعی فعال شده است. 
اعضــا در مــورد تغییرات اســاسی در دولت خــود که تحــول دیجیتال به همــراه خواهد داشــت و ایجاد           
مهــارت های جدید، چالش ها و فرصت های ناشی از اجرای مالیات جهانی و به تبع آن قوانین مشــترک با 
هدف یک بازده اســتاندارد و کارآمد، ســاده ســازی مکانیزم جمع آوری و تبادل اطلاعات، ارزیابی مدیریت 

ریسک درخصوص مالیات جهانی بحث و تبادل نظر کردند. 
در این انجمن اهمیت اطمینان از اینکه همه ادارات مالیاتی می توانند از نتایج کار بهره مند شوند از طریق 

ک گذاری دانش جدید KSN بررسی شد.  برنامه های ظرفیت سازی  درخصوص راه اندازی شبکه اشترا
اجرای آزمایشی برنامه جدید بازرســان مالیاتی بدون مرز برای دیجیتالی کردن ادارات مالیاتی این امکان را 

برای تعامل محرمانه و سطح بالا در بسیاری از جنبه های استراتژیک و عملی فراهم می کند.
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یک برش از 
ترجمه زهرا رحمانرویدادهای اقتصادی جهان

تکنیک هــای ارتقا انگــیزه کارکنان برای موفقیت یک ســازمان ضروری اســت. وقتی بدانید 
چگونــه بــه کارکنان انگیزه بدهیــد بهترین نتیجــه را از فعالیت آنها خواهید گرفــت. کارکنان با 
انگیزه، بیشتر کار خواهند کرد و خود را وقف مأموریت های سازمانی خواهند نمود. کارمندان 

شاد خلاق تر هستند .
در اینجا چند راه برای افزایش انگیزه کارمندان آورده شده است:

1. بهبود فرهنگ سازمانی و تیمی
فرهنگ ســازمانی از بالا شــروع و به پایین می رســد و منعکس کننده این فلسفه است که در 
آن همــه افــراد برابر و با ارزش هســتند و مهارت های خــود را در جهت اهداف ســازمان به کار 

ک گذاری دانش و ایده. می گیرند. این یعنی کار کردن به عنوان بخشی از یک تیم و به اشترا
2. تشویق به کار گروهی

کار گروهی انگیزه کارکنان را تقویت می کند.کارگروهی باعث می شود همه کارمندان احساس 
ارزشمندی داشته باشند و حس کنند در دستیابی به اهداف سازمانی نقش دارند. 

3. نوآوری و خلاقیت را تشویق کنید
کســالت انگیزه را از بین می برد. به کارمندان اجازه دهید پیشنهادهای خلاقانه خود را بیان 
کننــد و ایده های خــود را در پروژه ها به کار گیرنــد. تنها به این دلیل که فردی در حســابداری یا 

بخش فنی کار می کند به این معنی نیست که ایده های نوآورانه ای ندارد.
4. تشکر خود را بیان کنید

به راحتی می توان تشــکر کرد یا آفرین گفت. این کلمات ساده باعث ایجاد انگیزه در یک نفر 
و نشــان از قــدردانی دارد. راه دیگر برای تشــخیص عملکرد خوب از طریــق پاداش های مادی 

است. به عنوان مثال، مرخصی تشویقی به کارمندان انگیزه می دهد. 
5. عملکرد خوب را تشخیص دهید

از افرادی که عملکرد درســتی دارند قدردانی کنید. وقتی کــی به ما می گوید کار خوبی انجام 
داده ایــم و بــرای انجام کارهای خوب بیشــتر، انگــیزه داریم افزایش اعتماد بــه نفس در کارمند 

شکل می گیرد.  
6. اهداف سازمان را واضح بیان کنید

یــکی دیگر از عوامل انگــیزشی برای کارکنان تعریف واضح اهداف ســازمانی اســت. این بدان 
معناســت که کارمندان به صورت وســیع تر جایی که در آن کار می کنند را درک کنند. تأثیر انگیزه 

کارکنان بر عملکرد یک سازمان بسیار مهم است. 
7. پاداش فردی و گروهی بدهید

گر  دادن پــاداش بــه کارمنــدان برای انجام امــور فرصتی برای افزایــش انگیزه در آنان اســت. ا
کارمنــدان بــه صورت گروهی یا فردی بدانند که مدیر ســازمان آنها را قبــول دارد انگیزه ای برای 
انجام کارهای سخت خواهند داشت. ارائه پاداش نیز می تواند انگیزه و رقابت سالم ایجاد کند.

8. ارتباط مثبت برقرار کنید
مثبت اندیشی باعث ایجاد انگیزه می شود. ارائه ایده های مثبت و طرح های جدید کارکنان 
را تشــویق می کند تا از موفقیت های سازمان حمایت کنند. وقتی همه اهداف سازمانی را درک 

کنند سطح انگیزه کارکنان نیز به طور چشمگیری افزایش می یابد.
9. برای هر کارمند اهداف منظمی در نظر بگیرید

گــر به طور منظم اهداف فردی هر کارمند را تعیین کنید آنها احتمالاً انرژی و تعهد بیشــتری  ا
برای کار اختصاص می دهند. انجام این کار باعث می شــود کارمندان همیشــه برای رسیدن به 

گر پاداش نیز دریافت کنند.  اهداف خود انگیزه داشته باشند به خصوص ا
10. کارکنان را در تصمیم گیری ها  مشارکت دهید

چگونــه می توانیــد از مشــارکت کارکنان بــرای افزایش انگیزه اســتفاده کنید؟ پاســخگویی به 
کارکنان و گوش دادن به نظرات آنها می تواند انگیزه و مشارکت درونی را افزایش دهد. 

11. بررسی کنید چه چیزی باعث انگیزه در هر کارمند می شود
پول و پاداش های مادی همیشــه کارمندان را تشــویق نمی کند که ســخت تر کار کنند. البته 
گاهی مؤثر اســت اما همه به یک شــکل انگیزه نمی گیرند. برخی افراد احساس می کنند مسیر 

از مشوق ها است. شغلی آنها مهم تر 
12. ارتقاء شغلی کارکنان را در نظر بگیرید

افراد زمانی احســاس انگیزه می کنند که مســیر پیشــرفت شــغلی مشــخصی داشــته باشند. 
گر ارتقاء در چشــم انداز کاری باشــد می تواند بهره وری بهتر کارکنان را در پی داشــته باشــد. وقتی  ا
می دانیم هدف شغلی داریم احساس انگیزه می کنیم. به هر کارمندی باید اجازه داده شود که 

در یک سازمان رشد و توسعه پیدا کند تا تشویق شود و بهترین های خود را ارائه نماید.
13. آموزش منظم ارائه دهید

آموزش می تواند الهام بخش باشد و درک اهمیت انگیزه در کارکنان را نشان دهد. این نشان 
می دهــد که یک مدیر متعهد اســت بــه کارمندان خود کمــک کند تا هر چه بیشــتر در مورد 
شــغل خود و نحوه انجــام بهتر آن بیاموزند. آمــوزش خارج از وظایف کاری نــیز می تواند انگیزه 
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قلم همکاران

بــا نگاهی به آمار وصــولی احکام مالیاتی منــدرج در قوانین بودجــه  متوجه خواهیم 
شــد که دســتاورد چندانی نداشــته و با تحقق ناچیزی همراه بوده اند و آثار مورد انتظار 
ایــن رابطــه می تــوان به مــواردی نظیر مالیــات خودروهــای لوکس،  را نداشــته اند. در 
واحدهای مســکونی گران، تکلیف کســر 10 درصــد از حق الزحمه پرداختی به پزشــکان 
کز درمانی، الزام حرف پزشــکی و وکلا به اســتفاده از پایانه های فروشگاهی و  توســط مرا

موارد متعدد دیگر اشاره کرد.
 واقعیــت آن اســت که احــکام مالیاتی اغلــب احــکامی بلندمدت بوده و بــه مانند 
احــداث بــاغ نیاز به تمهیــدات لازم، هزینه ها و مراقبت ها و صرف زمــان برای به بلوغ 
رســیدن دارند و مانند محصولات یک ســاله نمی شــود بــه آنها نگاه کــرد و انتظار ثمر 
داشــت. از طرفی به نظر می رســد در هنگام قانون گذاری و بودجه نویی صرفاً به بحث 
تأثیرات کوتاه مدت و یک ســاله برای اصلاح برخی بازارها این قوانین تصویب می شــوند 
در حالی که در کشور ما برخی قوانین مادر هم حتی بیش از یک دهه به صورت آزمایشی 
اجرا شده اند و تحقق برنامه های توسعه هم که نگاه میان مدت و بلندمدت دارند در 

حد مطلوب و مورد انتظار نیست.
پیشــنهاد این اســت کــه تیم حقــوقی ســازمان در تعامــل با قــوه مقننه ســعی نماید 
حتی الامــکان احــکام مالیــاتی در قوانــین بودجه ســنواتی گنجانده نشــده و در صورت 
ضرورت در قوانین مالیاتی و پس از طی مراحل کارشــناسی و مطالعاتی لحاظ گردیده و 

حسب مقتضیات به صورت دوره ای اصلاح و به روزرسانی شوند. 
در بعــضی مــوارد یک حکــم مالیاتی چند ســال در بودجــه تکرار می شــود و علی رغم 
کید می شود. احکام مالیاتی که می توانند نقش  عدم توفیقات، بر تصویب مجدد آن تأ
مهمی در بازارهای مالی مختلف داشته باشند باید با کارشناسی دقیق و سنجش همه 

ابعاد آن و متکی بر واقعیت جامعه تصویب شوند نه خیلی آرمانی و دست نیافتنی. 
انتظــار می رود از ظرفیت نیروی انســانی توانمند و فرهیخته ســازمان امور مالیاتی در 
مراحــل تنظیــم و تصویب احکام مالیاتی بهره برداری بیشــتری صورت گیرد تا انشــا الله 

شاهد تصویب قوانین مترقی و قابل اجرا باشیم .

چرا احکام مالیاتی مندرج
 در قوانین بودجه سنواتی 

سید فاضل بنی هاشمیدر عمل توفیق چندانی ندارند؟

مقام معظــم رهبری)مدظله العالی( درخصوص فرهنــگ می فرمایند: "فرهنگ مایه  
اصلی هویت ملت هاست. فرهنگ یک ملت است که می تواند آن ملت را پیشرفته، عزیز، 
گر فرهنگ در کشوری دچار انحطاط شد  توانا، عالم، فناور، نوآور و  دارای آبروی جهانی کند. ا
و یک کشــور هویت فرهنگی خودش را از دســت داد حتی  پیشــرفت هایی که دیگران به آن 
کشــور تزریق کنند نخواهد توانست آن کشور را از جایگاه شایسته ای در مجموعه  بشریت 
 برخــوردار کنــد و منافــع آن ملت را حفظ کند. فرهنگ، ســتون فقــرات حیات یک ملت 
و هویــت یک ملت اســت" . هویت یــکی از پیچیده ترین مفاهیم در حوزه علوم انســانی و 
گونی را نمایان  اجتماعی اســت و از دیدگاه های مختلــف، مبانی و معانی و تفســیرهای گونا
ســاخته و یــا بیــان می کند. آن چــیزی که مهم اســت ارتبــاط متناظر و متقابــل فرهنگ و 
هویت اســت که با مؤلفه های بسیاری در زندگی شخصی و اجتماعی انسان گره خورده و در 
سطوح مختلف تعریف و گاهی اجرایی می شوند. حتی برای یک موضوع مشترک می توان 
در شــرایط و مکان هــای مختلــف، فرهنگ ها و هویت هــای متضاد و کامــلًا متفاوت را 
مشــاهده کرد. بنابراین یک ســؤال اســاسی این اســت که چه عواملی این تضــاد و تفاوت 
را ایجــاد می کند؟! برای یک موضوع ســاده مانند مــیزان درآمد و پرداخــت مالیات آن در 
کشــور ما چرا هویت و فرهنگ مالیاتی یکســان و حداقل متناســبی وجود ندارد؟!عوامل 
متعــدد ســیاسی، اقتصادی، اجتماعــی، فرهنــگی و ... در پژوهش های مختلــف در رابطه 
بــا هویــت، فرهنگ، تمکین و ســایر مــوارد مرتبط بــا مالیات مــورد بــررسی قرارگرفته اند 
اما یک مســئله مهم که شــاید پررنگ و برجســته نشده اســت تعریف چارچوب هویتی 
و فرهنــگی نظام مالیاتی بــه صورت کاربردی، مختصر و مفید اســت و یــک فعال مالیاتی 
و حــتی کارکنــان ســازمان امــور مالیاتی هــر روز و هــر لحظه با قوانــین و دســتورالعمل ها، 
آیین نامه هــا و بخشــنامه های گســترده و متنوع و حــتی پیچیده مواجه می شــوند که این 
خــود انجام فرایند رســیدگی و تبیین تکالیف مالیاتی را دشــوار، طــولانی و پرهزینه می کند. 
یکی از ابعاد مهمی که در این چارچوب به درســتی تعریف نشده روابط عمومی است. زیرا 
روابط عمومی فقط یک عنوان شــامل دو کلمه "روابط + عمومی" نیســت بلکه محتوایی 
عمیق شــامل ســاختار، گستردگی، تجهیزات، ســطح، جایگاه، تخصص و ... است تا هویت 
و فرهنگ واقعی، مناســب و متناســب آن برابر اهداف و برنامه ها شکل پذیرد. از مسائلی 
کــه در نظام مالیاتی کشــور شــاهد هســتیم پیاده ســازی راهبردهای گســترده و مختلف، 
تغییرات مســتمر در ســاختار و ســایر موارد اســت که در سال های گذشــته شخصی سازی 
و شخصیت ســازی جریــان امــور را چــه در همــکاران و چــه در فعــالان اقتصــادی و حتی 
تصمیم گیران و تصمیم ســازان خارج سازمان سبب شده اســت. اجرای قانون پایانه های 
فروشگاهی و ســامانه مؤدیان و الکترونیکی نمودن فرایند ارائه خدمات تا حدی توانسته 
یک ســاختار و چارچوب ســخت افزاری و ماشــینی را ایجاد نماید اما حلقه مفقوده ای که 
شــاید در آن به چشــم می خورد پیوســت هویــتی- فرهنگی و ابــزار و الگــوی موفقیت آمیز 
ســوق دادن افکار و روش کارکنان ســازمان، فعالان اقتصادی و ســایرین برای پیوســتن به 
این گام بزرگ اقتصادی کشــور است که با سایر اقدامات در بخش های مختلف به نحوی 
ســعی می شود این خأها و کاســتی ها مرتفع گردد. یکی از رسالت های مهم روابط عمومی 
ارتبــاط مؤثر بــا افکار عمومی و تعامل اجتماعی با ســایرین اســت. بنابراین می توان گفت 
گر این بخش مهم به درســتی تشــکیل و در جایگاه همه جانبه خود قــرار گیرد مهم ترین  ا
ضلــع تصمیم گیری های اصولی و راهبردی برای رســیدن به بهتریــن و مؤثرترین نتیجه به 
گر این امور محقق نشود  عنوان یک هســته مهم مدیریتی شــکل گرفته است و برعکس ا
نتیجه های نامشــخص با بیشــترین هزینه را شــاهد خواهیم بود. بنابراین می توان گفت 
روابــط عمــومی دارای ویژگی های ذکر شــده در قبــل، تعیین کننــده و تکمیل کننده اصول 
پایه ای چارچوب اهداف و برنامه ها اســت تا یک هویت و فرهنگ مناســب و متناســب 

خصوصاً در بخش نظام مالیاتی کشور  را شاهد باشیم. 

هویت سازی فرهنگ مالیاتی 
از نظر تا عمل

در نظــام اقتصــادی ایجاد نظم و انضباط اقتصادی در راســتای تحقق عدالــت اقتصادی از اهمیت 
ویــژه ای برخوردار اســت تا جایی که بســیاری از محققین و تحلیلگران عرصه اقتصــادی به وجود آمدن 
نظم و انضباط در فعالیت های اقتصادی را پایه و اساس هر نوع فعالیت اقتصادی می دانند و در برخی 
کارآمــدی در ادامه فعالیت های  موارد عدم وجود نظم و انضباط مالی موجب ورشکســته شــدن یا نا

اقتصادی فعال اقتصادی می گردد.
در کشــور مــا حرکــت به ســمت ایجــاد فضــای ســالم در فعالیت هــای اقتصادی بــا تصویــب قانون 
پایانه های فروشــگاهی و سامانه مؤدیان شتاب بیشتری گرفته اســت و می طلبد که فعالان اقتصادی 
با آشــنایی کامل با ســازوکار فعالیت های اقتصادی و اجرای صحیح قوانین به تحقق عدالت اقتصادی 

کمک نمایند. 
متأســفانه در بــرخی مــوارد معــدود عــده ای از فعالان اقتصــادی در اثر مشــاوره های غلط یــا تقلید 
کورکورانه به جای اســتفاده از دســتگاه کارت خوان مربوط به شــغل خود اقدام به اســتفاده از دستگاه 
کارت خــوان دیگران و یا دســتگاه کارت خــوان مرتبط با شــغل دارای معافیت یا ضریــب مالیاتی کمتر 
می کنند که این موضوع موجب نارضایتی مردم و انجام فعالیت اقتصادی به نفع خود و به نام دیگران 
می شــود و این در حالی است که توجیه در اجرای این نابسامانی و ناهنجاری اقتصادی را فرار از پرداخت 

مالیات بیان می کنند. 
ولیکن پرواضح اســت که در حال حاضر با اتصال کلیه ســامانه های بانــکی و فعالیت های اقتصادی 
بــه نظام مالیاتی کشــور دیگر امکان کتــمان درآمدها یا پنهان نمودن فعالیت به شــدت کاهش یافته 
اســت. در تحقق این ناهنجاری اجتماعی و نابسامانی اقتصادی عناصر مادی و معنوی تحقق جرم فرار 
مالیاتی مطابق با ماده 274 قانون مالیات های مســتقیم به صورت مشهود دیده می شــود چرا که در 
برخی موارد گزارش شده دستگاه کارت خوان به نام خود شخص مؤدی اما در قالب شغل مشمول نرخ 

صفر باشد و یا ممکن است دستگاه کارت خوان بنام مؤدی نبوده باشد. 
حال کمی گسترده تر به موضوع نگاه کنیم حتی در برخی موارد فعال اقتصادی از دستگاه کارت خوان 
فعالیت دارای صفر مالیاتی استفاده می کند و در کنار انجام فعالیت خود با دریافت ارزش افزوده برای 
خــود درآمدزایی می کند. فارغ از این که فراموش نموده دریافت کننــدگان مالیات بر ارزش افزوده امین 
دولت و مردم هســتند و می بایســت وجه دریافــتی تحت عنوان مالیات بر ارزش افزوده را به حســاب 

دولت واریز نمایند. 
در حــال حاضــر تشــکیل پرونده الکترونیــکی مالیاتی و اتصــال ســامانه های مالیاتی بــه یکدیگر این 
گر فعال اقتصادی دســتگاه کارت خوان دیگران را مورد اســتفاده  که ا مشــکل را حل نموده اســت چرا
قــرار دهد که دارای مشــمولیت نرخ صفر مالیاتی اســت می بایســت در موعد مقرر قانــونی ضمن ارائه 
اظهارنامه مالیاتی جهت اســتفاده از معافیت مالیاتی اســناد و مدارکی دال بر انجام فعالیت اقتصادی 
معاف از مالیات نیز ارائه نماید و پرواضح اســت که در این مســیری که برای خود ترســیم نموده اســت 
با بن بســتی روبرو می شــود که دیگر به هیچ عنوان امکان بازگشــت نخواهد داشــت. نکته بسیار مهم 
در تحقق این ناهنجاری اجتماعی و نابســامانی اقتصادی دســتیابی فعال اقتصادی به منابع اطلاعات 
اســت کــه در بســیاری از موارد بــه خاطر جهل بــه قانون موجب سوءاســتفاده بــرخی از اعتماد عمومی 
جامعه می شــود. براســاس ماده 274 قانون مالیات های مســتقیم موارد زیر جرم مالیاتی محســوب 
می شــود و مرتکب یا مرتکبان حســب مورد، به مجازات های درجه شش محکوم می گردند:1 ـ تنظیم 

دفاتر، اسناد و مدارک خلاف واقع و استناد به آن
2 ـ اختفــای فعالیــت اقتصادی و کتمان درآمد حاصل از آن3 ـ ممانعت از دســترسی مأموران مالیاتی 
بــه اطلاعــات مالیاتی و اقتصادی خود یا اشــخاص ثالــث در اجرای مــاده )181( این قانــون و امتناع از 
انجــام تکالیــف قانونی مبنی بر ارســال اطلاعات مــالی موضوع مــواد )169( و )169 مکرر( به ســازمان 
امــور مالیــاتی کشــور و وارد کردن زیان به دولــت با این اقدام4 ـ عــدم انجام تکالیف قانــونی مربوط به 
مالیات هــای مســتقیم و مالیــات بر ارزش افــزوده در رابطه با وصول یا کســر مالیــات مؤدیان دیگر و 
ایصال آن به سازمان امور مالیاتی در مواعد قانونی تعیین شده5 ـ تنظیم معاملات و قراردادهای خود 
به نام دیگران، یا معاملات و قراردادهای مؤدیان دیگر به نام خود برخلاف واقع6 ـ خودداری از انجام 
تکالیف قانونی درخصوص تنظیم و تســلیم اظهارنامه مالیاتی حاوی اطلاعات درآمدی و هزینه ای در 
ســه ســال متوالی7 ـ اســتفاده از کارت بازرگانی اشــخاص دیگر به منظور فرار مالیاتی تبصره 1 ـ اعمال این 
مجــازات نافی اعــمال محرومیت های مندرج در قانون ارتقای ســلامت نظام اداری و مقابله با فســاد 
مصوب 1390/08/07 مجمع تشــخیص مصلحت نظام نیســت. تبصره 2 ـ اعلام جرائم و اقامه دعوی 
علیه مرتکبان جرائم مزبور نزد مراجع قضائی از طریق دادستانی انتظامی مالیاتی و سایر مراجع قانونی 

صورت می پذیرد. 
در اســتفاده از دستگاه کارت خوان توجه نمایید استفاده از دســتگاه کارت خوان دیگران به نام خود 
جــرم اســت و هرگونه وجهی که به حســاب فعال اقتصــادی از طریق درگاه های مختلــف بانکی اعم از 
کنش و گردش مــالی فعال اقتصادی و داده های قابل  کارت بــه کارت یا انتقال وجه انجام شــود جزو ترا
بررسی سازمان مالیاتی قرار می گیرد. دریافت کنندگان مالیات بر ارزش افزوده امین دولت و مردم بوده 
و بــه هیچ عنوان حق دخل و تصرف در وجوه دریافــتی تحت عنوان ارزش افزوده را ندارند و در صورت 

دریافت می بایست به حساب سازمان امور مالیاتی واریز نمایند. 

دستگاه های کارت خوان
محمدعلی علیخانی

علیرضا زراعتکار مقدم

دولت هند بیش از 12 میلیارد دلار مالیات از صنعت بازی های آنلاین مطالبه کرد.
به گــزارش رویترز، مقامات مالیاتی هند با ارســال ابلاغیه هایی به شــرکت های فعال در 
صنعــت بازی های آنلایــن از آنها بیش از 12 میلیارد دلار )حــدود 1 تریلیون روپیه( مالیات 
مطالبــه کــرده اند. این شــرکت ها متهم شــده اند که در ســال های گذشــته مرتکب فرار 

مالیاتی شده اند.
ایــن در حالی اســت که دولت هند دو ماه پیش نیز از اعمال نــرخ 28 درصدی مالیات بر 
موجودی اعتباری کاربران در سایت های بازی آنلاین خبر داده بود. اعمال این نرخ مالیاتی 
کنش اعتراض آمیز شرکت های مشمول را در برداشته است تا جایی که یکی از این  سنگین وا

کنش به این سیاست، دست به تعدیل نیرو زد. شرکت ها در وا
شــرکت هــای عرضه کننده بــازی های آنلاین اســتدلال می کنند آنها پیــش از این از حق 
کی که از کاربران بابت هر بازی دریافت می کردند مالیات 18 درصدی کالا و خدمات  اشترا
)GST( را می پرداختند. اما استدلال مقامات هند این است که این نرخ مالیاتی در مقابل 
حجم عظیم پولی که کاربران در حساب های کاربری خود در سایت های بازی ذخیره کرده 

اند ناچیز است.
قانونگــذاران هندی قبلا بازی های آنلاین را به دو دســته بازی های مهارتی و بازی های 
شــانی تقســیم کرده بودند و بر هر کــدام نرخ مالیاتی متفاوتی اعــمال می کردند. اما حالا 
همه بازی ها را به یک چشــم می بینند و نرخ 28 درصدی مالیات را برای همه بازی ها به 

صورت یکسان اعمال کرده اند.

مالیات بازی هند
 با صنعت بازی های آنلاین؛

ترجمه محمد خطیبی بایگی

در بسیاری از کشورهای کم درآمد، درآمدهای مالیاتی بسیار کمتر از سطح مورد نیاز برای ارائه 
خدمات اولیه به شهروندان یا پیشــرفت معنادار در جهت اهداف توسعه پایدار سازمان ملل 
باقی مانده اســت. در همین حال، جمع آوری مالیات در بســیاری از کشــورها بــا نابرابری، با نرخ 
بالای فرار در میان شــرکت ها و بارهای ثروتمند و نامتناســب بر گروه های کم درآمد مشــخص 

می شود.
برنامــه نــوآوری در انطباق مالیــاتی )ITC( با هدف افزایــش انطباق مالیاتی در کشــورهای با 
درآمد کم و متوســط از طریق رویکردی جامع برای اصلاح مالیات انجام می شــود. این برنامه 
دارای سه رکن اصلی است. اجرا، تسهیل و اعتماد. ما امیدواریم از طریق کارمان نشان دهیم که 
چگونه اســتراتژی های افزایش اعتماد بین مالیات دهندگان و ادارات مالیاتی می تواند منجر به 
"روحیه مالیاتی" بالاتر شــود و هنگامی که در کنار اصلاحات برای تقویت اجرا و بهبود تسهیلات 

اجرا می شود، می تواند باعث افزایش نرخ تبعیت شود.
ITC کشــورها را تشــویق می کند تا در هر ســه عنصر )اجرا، تسهیل و اعتماد( ســرمایه گذاری 
کننــد تا نــه تنها پایبنــدی و افزایش درآمــد را افزایش دهند، بلکــه برای ایجــاد ظرفیت دولتی، 
ایجــاد حمایت ســیاسی برای اصلاحات بیشــتر و در نهایت ایجاد قراردادهــای مالی قوی تر بین 

شهروندان و دولت ها. 
چرا روی رعایت مالیات تمرکز می کنیم؟

بسیج منابع داخلی از طریق گسترش پایه مالیاتی می تواند وابستگی یک کشور به منابع مالی 
خارجی، مانند کمک های بین المللی، کمک های توسعه و استقراض خارجی را کاهش دهد و در 

عین حال بهبودهای گسترده تری را در پاسخگویی و ظرفیت نهادی دولت ایجاد کند.
تمرکز بر بســیج منابع داخلی فرصت ارزشمندی برای حمایت از اهداف دوگانه بانک جهانی 
برای پایان دادن به فقر شــدید و تقویت رفاه مشترک اســت. با این حال، چالش های جدیدی 
را نــیز ایجــاد می کند زیــرا دولت ها و شــرکای آن هــا به دنبــال راه هــای نوآورانه برای رفــع موانع 

طولانی مدت برای افزایش انطباق مالیاتی هستند.
رویکرد ما

به خوبی ثابت شــده اســت که راهبردهای افزایش انطباق مالیاتی مستلزم بهبودهایی در اجرا 
هســتند . یعنی تحریم های معتبر برای شهروندان و شرکت هایی که از پرداخت کامل تعهدات 
قانونی خود اجتناب  و از پرداخت مالیات  فرار می کنند. آنها همچنین به بهبودهایی در تسهیل 
نیــاز دارند.  مکانیســم ها و اصلاحــاتی که بــه مالیات دهندگان امکان می دهــد تا حد ممکن 
بدهی خود را پیدا کنند و پرداخت ها را انجام دهند. مانند ثبت پرونده الکترونیکی و پرداخت از 

گاهانه به مودیان. طریق پیامک و اطلاع رسانی دقیق و آ
بــا ایــن حــال، تحقیقات اخیر نشــان داده اســت که عــدم اعتماد بــه نقش دولت بــه عنوان 
جمع آورنــده مالیات و ارائه دهنده خدمات همچنان یک عامل بازدارنده قوی برای بســیاری 
از مالیــات دهندگان بالقوه برای ورود به اقتصاد رســمی یا پرداخت کامــل بدهی مالیاتی خود 
اســت. به همــین دلیل ITC از یک رویکرد کل نگر برای اصلاحــات مالیاتی حمایت می کند که 

شامل هر سه عنصر، اجرا، تسهیل و اعتماد است که به نظر ما تقویت کننده متقابل هستند.
در رویکرد ما اعتماد از چهار بعد تشــکیل شــده اســت کــه هر یک در طراحی اســتراتژی های 

اعتمادسازی نیازمند توجه ویژه است:
انصاف: سیستم های مالیاتی باید منصفانه طراحی و اجرا شوند.

برابری: بار مالیاتی باید به طور عادلانه توزیع شود تا همه سهم خود را بردازند.
عمل متقابل: درآمدهای مالیاتی باید به کالاها و خدمات ارائه شده عمومی تبدیل شود.

پاســخگویی: دولــت هایی که این سیســتم هــای مالیــاتی را اداره می کنند باید بــه نگرانی های 
مالیات دهندگان پاسخ داده تا موجب افزایش رضایت مندی آنان شوند.

)ICTD( مرکز بین المللی مالیات و توسعه
مرکــز بــین المللــی مالیات و توســعه که در ســال 2010 تأســیس شــد، یــک مرکــز تحقیقاتی با 
مأموریت تولید دانش اســت که به کشــورهای در حال توسعه کمک می کند تا منابع داخلی را 
به طور مؤثر و عادلانه بســیج کنند و سیســتم های مالیاتی را توسعه دهند که حکمرانی خوب و 

رشد اقتصادی حامی فقرا را ترویج می کند.
 MTI GP )EMFTX( که در واحد سیاســت مالی و رشد پایدار )GTP( برنامه مالیاتی جهانی
قــرار دارد، به دنبال تقویت سیســتم های مالیاتی کشــورهای در حال توســعه با تسهیل طراحی 
و اجــرای اصلاحات مالیاتی مبتنی بر شــواهد اســت. GTP یک چارچوب چــتری برای حمایت 
مالیاتی ارائه می کند و یک برنامه مداوم از فعالیت ها را در ســطح جهانی و کشــور رهبری می کند 

که بر تقویت نهادهای مالیاتی و بسیج درآمدها در سطوح بین المللی وداخلی متمرکز است.
  منبع: بانک جهانی) فوریه2022(

 

نوآوری در انطباق مالیاتی
ترجمه فاطمه مالکی

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور

26شماره دوم - آبــــــــان 1402
No.02  November 2023 نشریه سازمان

امور مالیاتی کشور

شماره دوم - آبــــــــان 1402 27
No.02  November 2023

reza jalaly
Draft



قلم همکاران

بــا نگاهی به آمار وصــولی احکام مالیاتی منــدرج در قوانین بودجــه  متوجه خواهیم 
شــد که دســتاورد چندانی نداشــته و با تحقق ناچیزی همراه بوده اند و آثار مورد انتظار 
ایــن رابطــه می تــوان به مــواردی نظیر مالیــات خودروهــای لوکس،  را نداشــته اند. در 
واحدهای مســکونی گران، تکلیف کســر 10 درصــد از حق الزحمه پرداختی به پزشــکان 
کز درمانی، الزام حرف پزشــکی و وکلا به اســتفاده از پایانه های فروشگاهی و  توســط مرا

موارد متعدد دیگر اشاره کرد.
 واقعیــت آن اســت که احــکام مالیاتی اغلــب احــکامی بلندمدت بوده و بــه مانند 
احــداث بــاغ نیاز به تمهیــدات لازم، هزینه ها و مراقبت ها و صرف زمــان برای به بلوغ 
رســیدن دارند و مانند محصولات یک ســاله نمی شــود بــه آنها نگاه کــرد و انتظار ثمر 
داشــت. از طرفی به نظر می رســد در هنگام قانون گذاری و بودجه نویی صرفاً به بحث 
تأثیرات کوتاه مدت و یک ســاله برای اصلاح برخی بازارها این قوانین تصویب می شــوند 
در حالی که در کشور ما برخی قوانین مادر هم حتی بیش از یک دهه به صورت آزمایشی 
اجرا شده اند و تحقق برنامه های توسعه هم که نگاه میان مدت و بلندمدت دارند در 

حد مطلوب و مورد انتظار نیست.
پیشــنهاد این اســت کــه تیم حقــوقی ســازمان در تعامــل با قــوه مقننه ســعی نماید 
حتی الامــکان احــکام مالیــاتی در قوانــین بودجه ســنواتی گنجانده نشــده و در صورت 
ضرورت در قوانین مالیاتی و پس از طی مراحل کارشــناسی و مطالعاتی لحاظ گردیده و 

حسب مقتضیات به صورت دوره ای اصلاح و به روزرسانی شوند. 
در بعــضی مــوارد یک حکــم مالیاتی چند ســال در بودجــه تکرار می شــود و علی رغم 
کید می شود. احکام مالیاتی که می توانند نقش  عدم توفیقات، بر تصویب مجدد آن تأ
مهمی در بازارهای مالی مختلف داشته باشند باید با کارشناسی دقیق و سنجش همه 

ابعاد آن و متکی بر واقعیت جامعه تصویب شوند نه خیلی آرمانی و دست نیافتنی. 
انتظــار می رود از ظرفیت نیروی انســانی توانمند و فرهیخته ســازمان امور مالیاتی در 
مراحــل تنظیــم و تصویب احکام مالیاتی بهره برداری بیشــتری صورت گیرد تا انشــا الله 

شاهد تصویب قوانین مترقی و قابل اجرا باشیم .

چرا احکام مالیاتی مندرج
 در قوانین بودجه سنواتی 

سید فاضل بنی هاشمیدر عمل توفیق چندانی ندارند؟

مقام معظــم رهبری)مدظله العالی( درخصوص فرهنــگ می فرمایند: "فرهنگ مایه  
اصلی هویت ملت هاست. فرهنگ یک ملت است که می تواند آن ملت را پیشرفته، عزیز، 
گر فرهنگ در کشوری دچار انحطاط شد  توانا، عالم، فناور، نوآور و  دارای آبروی جهانی کند. ا
و یک کشــور هویت فرهنگی خودش را از دســت داد حتی  پیشــرفت هایی که دیگران به آن 
کشــور تزریق کنند نخواهد توانست آن کشور را از جایگاه شایسته ای در مجموعه  بشریت 
 برخــوردار کنــد و منافــع آن ملت را حفظ کند. فرهنگ، ســتون فقــرات حیات یک ملت 
و هویــت یک ملت اســت" . هویت یــکی از پیچیده ترین مفاهیم در حوزه علوم انســانی و 
گونی را نمایان  اجتماعی اســت و از دیدگاه های مختلــف، مبانی و معانی و تفســیرهای گونا
ســاخته و یــا بیــان می کند. آن چــیزی که مهم اســت ارتبــاط متناظر و متقابــل فرهنگ و 
هویت اســت که با مؤلفه های بسیاری در زندگی شخصی و اجتماعی انسان گره خورده و در 
سطوح مختلف تعریف و گاهی اجرایی می شوند. حتی برای یک موضوع مشترک می توان 
در شــرایط و مکان هــای مختلــف، فرهنگ ها و هویت هــای متضاد و کامــلًا متفاوت را 
مشــاهده کرد. بنابراین یک ســؤال اســاسی این اســت که چه عواملی این تضــاد و تفاوت 
را ایجــاد می کند؟! برای یک موضوع ســاده مانند مــیزان درآمد و پرداخــت مالیات آن در 
کشــور ما چرا هویت و فرهنگ مالیاتی یکســان و حداقل متناســبی وجود ندارد؟!عوامل 
متعــدد ســیاسی، اقتصادی، اجتماعــی، فرهنــگی و ... در پژوهش های مختلــف در رابطه 
بــا هویــت، فرهنگ، تمکین و ســایر مــوارد مرتبط بــا مالیات مــورد بــررسی قرارگرفته اند 
اما یک مســئله مهم که شــاید پررنگ و برجســته نشده اســت تعریف چارچوب هویتی 
و فرهنــگی نظام مالیاتی بــه صورت کاربردی، مختصر و مفید اســت و یــک فعال مالیاتی 
و حــتی کارکنــان ســازمان امــور مالیاتی هــر روز و هــر لحظه با قوانــین و دســتورالعمل ها، 
آیین نامه هــا و بخشــنامه های گســترده و متنوع و حــتی پیچیده مواجه می شــوند که این 
خــود انجام فرایند رســیدگی و تبیین تکالیف مالیاتی را دشــوار، طــولانی و پرهزینه می کند. 
یکی از ابعاد مهمی که در این چارچوب به درســتی تعریف نشده روابط عمومی است. زیرا 
روابط عمومی فقط یک عنوان شــامل دو کلمه "روابط + عمومی" نیســت بلکه محتوایی 
عمیق شــامل ســاختار، گستردگی، تجهیزات، ســطح، جایگاه، تخصص و ... است تا هویت 
و فرهنگ واقعی، مناســب و متناســب آن برابر اهداف و برنامه ها شکل پذیرد. از مسائلی 
کــه در نظام مالیاتی کشــور شــاهد هســتیم پیاده ســازی راهبردهای گســترده و مختلف، 
تغییرات مســتمر در ســاختار و ســایر موارد اســت که در سال های گذشــته شخصی سازی 
و شخصیت ســازی جریــان امــور را چــه در همــکاران و چــه در فعــالان اقتصــادی و حتی 
تصمیم گیران و تصمیم ســازان خارج سازمان سبب شده اســت. اجرای قانون پایانه های 
فروشگاهی و ســامانه مؤدیان و الکترونیکی نمودن فرایند ارائه خدمات تا حدی توانسته 
یک ســاختار و چارچوب ســخت افزاری و ماشــینی را ایجاد نماید اما حلقه مفقوده ای که 
شــاید در آن به چشــم می خورد پیوســت هویــتی- فرهنگی و ابــزار و الگــوی موفقیت آمیز 
ســوق دادن افکار و روش کارکنان ســازمان، فعالان اقتصادی و ســایرین برای پیوســتن به 
این گام بزرگ اقتصادی کشــور است که با سایر اقدامات در بخش های مختلف به نحوی 
ســعی می شود این خأها و کاســتی ها مرتفع گردد. یکی از رسالت های مهم روابط عمومی 
ارتبــاط مؤثر بــا افکار عمومی و تعامل اجتماعی با ســایرین اســت. بنابراین می توان گفت 
گر این بخش مهم به درســتی تشــکیل و در جایگاه همه جانبه خود قــرار گیرد مهم ترین  ا
ضلــع تصمیم گیری های اصولی و راهبردی برای رســیدن به بهتریــن و مؤثرترین نتیجه به 
گر این امور محقق نشود  عنوان یک هســته مهم مدیریتی شــکل گرفته است و برعکس ا
نتیجه های نامشــخص با بیشــترین هزینه را شــاهد خواهیم بود. بنابراین می توان گفت 
روابــط عمــومی دارای ویژگی های ذکر شــده در قبــل، تعیین کننــده و تکمیل کننده اصول 
پایه ای چارچوب اهداف و برنامه ها اســت تا یک هویت و فرهنگ مناســب و متناســب 

خصوصاً در بخش نظام مالیاتی کشور  را شاهد باشیم. 

هویت سازی فرهنگ مالیاتی 
از نظر تا عمل

در نظــام اقتصــادی ایجاد نظم و انضباط اقتصادی در راســتای تحقق عدالــت اقتصادی از اهمیت 
ویــژه ای برخوردار اســت تا جایی که بســیاری از محققین و تحلیلگران عرصه اقتصــادی به وجود آمدن 
نظم و انضباط در فعالیت های اقتصادی را پایه و اساس هر نوع فعالیت اقتصادی می دانند و در برخی 
کارآمــدی در ادامه فعالیت های  موارد عدم وجود نظم و انضباط مالی موجب ورشکســته شــدن یا نا

اقتصادی فعال اقتصادی می گردد.
در کشــور مــا حرکــت به ســمت ایجــاد فضــای ســالم در فعالیت هــای اقتصادی بــا تصویــب قانون 
پایانه های فروشــگاهی و سامانه مؤدیان شتاب بیشتری گرفته اســت و می طلبد که فعالان اقتصادی 
با آشــنایی کامل با ســازوکار فعالیت های اقتصادی و اجرای صحیح قوانین به تحقق عدالت اقتصادی 

کمک نمایند. 
متأســفانه در بــرخی مــوارد معــدود عــده ای از فعالان اقتصــادی در اثر مشــاوره های غلط یــا تقلید 
کورکورانه به جای اســتفاده از دســتگاه کارت خوان مربوط به شــغل خود اقدام به اســتفاده از دستگاه 
کارت خــوان دیگران و یا دســتگاه کارت خــوان مرتبط با شــغل دارای معافیت یا ضریــب مالیاتی کمتر 
می کنند که این موضوع موجب نارضایتی مردم و انجام فعالیت اقتصادی به نفع خود و به نام دیگران 
می شــود و این در حالی است که توجیه در اجرای این نابسامانی و ناهنجاری اقتصادی را فرار از پرداخت 

مالیات بیان می کنند. 
ولیکن پرواضح اســت که در حال حاضر با اتصال کلیه ســامانه های بانــکی و فعالیت های اقتصادی 
بــه نظام مالیاتی کشــور دیگر امکان کتــمان درآمدها یا پنهان نمودن فعالیت به شــدت کاهش یافته 
اســت. در تحقق این ناهنجاری اجتماعی و نابسامانی اقتصادی عناصر مادی و معنوی تحقق جرم فرار 
مالیاتی مطابق با ماده 274 قانون مالیات های مســتقیم به صورت مشهود دیده می شــود چرا که در 
برخی موارد گزارش شده دستگاه کارت خوان به نام خود شخص مؤدی اما در قالب شغل مشمول نرخ 

صفر باشد و یا ممکن است دستگاه کارت خوان بنام مؤدی نبوده باشد. 
حال کمی گسترده تر به موضوع نگاه کنیم حتی در برخی موارد فعال اقتصادی از دستگاه کارت خوان 
فعالیت دارای صفر مالیاتی استفاده می کند و در کنار انجام فعالیت خود با دریافت ارزش افزوده برای 
خــود درآمدزایی می کند. فارغ از این که فراموش نموده دریافت کننــدگان مالیات بر ارزش افزوده امین 
دولت و مردم هســتند و می بایســت وجه دریافــتی تحت عنوان مالیات بر ارزش افزوده را به حســاب 

دولت واریز نمایند. 
در حــال حاضــر تشــکیل پرونده الکترونیــکی مالیاتی و اتصــال ســامانه های مالیاتی بــه یکدیگر این 
گر فعال اقتصادی دســتگاه کارت خوان دیگران را مورد اســتفاده  که ا مشــکل را حل نموده اســت چرا
قــرار دهد که دارای مشــمولیت نرخ صفر مالیاتی اســت می بایســت در موعد مقرر قانــونی ضمن ارائه 
اظهارنامه مالیاتی جهت اســتفاده از معافیت مالیاتی اســناد و مدارکی دال بر انجام فعالیت اقتصادی 
معاف از مالیات نیز ارائه نماید و پرواضح اســت که در این مســیری که برای خود ترســیم نموده اســت 
با بن بســتی روبرو می شــود که دیگر به هیچ عنوان امکان بازگشــت نخواهد داشــت. نکته بسیار مهم 
در تحقق این ناهنجاری اجتماعی و نابســامانی اقتصادی دســتیابی فعال اقتصادی به منابع اطلاعات 
اســت کــه در بســیاری از موارد بــه خاطر جهل بــه قانون موجب سوءاســتفاده بــرخی از اعتماد عمومی 
جامعه می شــود. براســاس ماده 274 قانون مالیات های مســتقیم موارد زیر جرم مالیاتی محســوب 
می شــود و مرتکب یا مرتکبان حســب مورد، به مجازات های درجه شش محکوم می گردند:1 ـ تنظیم 

دفاتر، اسناد و مدارک خلاف واقع و استناد به آن
2 ـ اختفــای فعالیــت اقتصادی و کتمان درآمد حاصل از آن3 ـ ممانعت از دســترسی مأموران مالیاتی 
بــه اطلاعــات مالیاتی و اقتصادی خود یا اشــخاص ثالــث در اجرای مــاده )181( این قانــون و امتناع از 
انجــام تکالیــف قانونی مبنی بر ارســال اطلاعات مــالی موضوع مــواد )169( و )169 مکرر( به ســازمان 
امــور مالیــاتی کشــور و وارد کردن زیان به دولــت با این اقدام4 ـ عــدم انجام تکالیف قانــونی مربوط به 
مالیات هــای مســتقیم و مالیــات بر ارزش افــزوده در رابطه با وصول یا کســر مالیــات مؤدیان دیگر و 
ایصال آن به سازمان امور مالیاتی در مواعد قانونی تعیین شده5 ـ تنظیم معاملات و قراردادهای خود 
به نام دیگران، یا معاملات و قراردادهای مؤدیان دیگر به نام خود برخلاف واقع6 ـ خودداری از انجام 
تکالیف قانونی درخصوص تنظیم و تســلیم اظهارنامه مالیاتی حاوی اطلاعات درآمدی و هزینه ای در 
ســه ســال متوالی7 ـ اســتفاده از کارت بازرگانی اشــخاص دیگر به منظور فرار مالیاتی تبصره 1 ـ اعمال این 
مجــازات نافی اعــمال محرومیت های مندرج در قانون ارتقای ســلامت نظام اداری و مقابله با فســاد 
مصوب 1390/08/07 مجمع تشــخیص مصلحت نظام نیســت. تبصره 2 ـ اعلام جرائم و اقامه دعوی 
علیه مرتکبان جرائم مزبور نزد مراجع قضائی از طریق دادستانی انتظامی مالیاتی و سایر مراجع قانونی 

صورت می پذیرد. 
در اســتفاده از دستگاه کارت خوان توجه نمایید استفاده از دســتگاه کارت خوان دیگران به نام خود 
جــرم اســت و هرگونه وجهی که به حســاب فعال اقتصــادی از طریق درگاه های مختلــف بانکی اعم از 
کنش و گردش مــالی فعال اقتصادی و داده های قابل  کارت بــه کارت یا انتقال وجه انجام شــود جزو ترا
بررسی سازمان مالیاتی قرار می گیرد. دریافت کنندگان مالیات بر ارزش افزوده امین دولت و مردم بوده 
و بــه هیچ عنوان حق دخل و تصرف در وجوه دریافــتی تحت عنوان ارزش افزوده را ندارند و در صورت 

دریافت می بایست به حساب سازمان امور مالیاتی واریز نمایند. 

دستگاه های کارت خوان
محمدعلی علیخانی

علیرضا زراعتکار مقدم

دولت هند بیش از 12 میلیارد دلار مالیات از صنعت بازی های آنلاین مطالبه کرد.
به گــزارش رویترز، مقامات مالیاتی هند با ارســال ابلاغیه هایی به شــرکت های فعال در 
صنعــت بازی های آنلایــن از آنها بیش از 12 میلیارد دلار )حــدود 1 تریلیون روپیه( مالیات 
مطالبــه کــرده اند. این شــرکت ها متهم شــده اند که در ســال های گذشــته مرتکب فرار 

مالیاتی شده اند.
ایــن در حالی اســت که دولت هند دو ماه پیش نیز از اعمال نــرخ 28 درصدی مالیات بر 
موجودی اعتباری کاربران در سایت های بازی آنلاین خبر داده بود. اعمال این نرخ مالیاتی 
کنش اعتراض آمیز شرکت های مشمول را در برداشته است تا جایی که یکی از این  سنگین وا

کنش به این سیاست، دست به تعدیل نیرو زد. شرکت ها در وا
شــرکت هــای عرضه کننده بــازی های آنلاین اســتدلال می کنند آنها پیــش از این از حق 
کی که از کاربران بابت هر بازی دریافت می کردند مالیات 18 درصدی کالا و خدمات  اشترا
)GST( را می پرداختند. اما استدلال مقامات هند این است که این نرخ مالیاتی در مقابل 
حجم عظیم پولی که کاربران در حساب های کاربری خود در سایت های بازی ذخیره کرده 

اند ناچیز است.
قانونگــذاران هندی قبلا بازی های آنلاین را به دو دســته بازی های مهارتی و بازی های 
شــانی تقســیم کرده بودند و بر هر کــدام نرخ مالیاتی متفاوتی اعــمال می کردند. اما حالا 
همه بازی ها را به یک چشــم می بینند و نرخ 28 درصدی مالیات را برای همه بازی ها به 

صورت یکسان اعمال کرده اند.

مالیات بازی هند
 با صنعت بازی های آنلاین؛

ترجمه محمد خطیبی بایگی

در بسیاری از کشورهای کم درآمد، درآمدهای مالیاتی بسیار کمتر از سطح مورد نیاز برای ارائه 
خدمات اولیه به شهروندان یا پیشــرفت معنادار در جهت اهداف توسعه پایدار سازمان ملل 
باقی مانده اســت. در همین حال، جمع آوری مالیات در بســیاری از کشــورها بــا نابرابری، با نرخ 
بالای فرار در میان شــرکت ها و بارهای ثروتمند و نامتناســب بر گروه های کم درآمد مشــخص 

می شود.
برنامــه نــوآوری در انطباق مالیــاتی )ITC( با هدف افزایــش انطباق مالیاتی در کشــورهای با 
درآمد کم و متوســط از طریق رویکردی جامع برای اصلاح مالیات انجام می شــود. این برنامه 
دارای سه رکن اصلی است. اجرا، تسهیل و اعتماد. ما امیدواریم از طریق کارمان نشان دهیم که 
چگونه اســتراتژی های افزایش اعتماد بین مالیات دهندگان و ادارات مالیاتی می تواند منجر به 
"روحیه مالیاتی" بالاتر شــود و هنگامی که در کنار اصلاحات برای تقویت اجرا و بهبود تسهیلات 

اجرا می شود، می تواند باعث افزایش نرخ تبعیت شود.
ITC کشــورها را تشــویق می کند تا در هر ســه عنصر )اجرا، تسهیل و اعتماد( ســرمایه گذاری 
کننــد تا نــه تنها پایبنــدی و افزایش درآمــد را افزایش دهند، بلکــه برای ایجــاد ظرفیت دولتی، 
ایجــاد حمایت ســیاسی برای اصلاحات بیشــتر و در نهایت ایجاد قراردادهــای مالی قوی تر بین 

شهروندان و دولت ها. 
چرا روی رعایت مالیات تمرکز می کنیم؟

بسیج منابع داخلی از طریق گسترش پایه مالیاتی می تواند وابستگی یک کشور به منابع مالی 
خارجی، مانند کمک های بین المللی، کمک های توسعه و استقراض خارجی را کاهش دهد و در 

عین حال بهبودهای گسترده تری را در پاسخگویی و ظرفیت نهادی دولت ایجاد کند.
تمرکز بر بســیج منابع داخلی فرصت ارزشمندی برای حمایت از اهداف دوگانه بانک جهانی 
برای پایان دادن به فقر شــدید و تقویت رفاه مشترک اســت. با این حال، چالش های جدیدی 
را نــیز ایجــاد می کند زیــرا دولت ها و شــرکای آن هــا به دنبــال راه هــای نوآورانه برای رفــع موانع 

طولانی مدت برای افزایش انطباق مالیاتی هستند.
رویکرد ما

به خوبی ثابت شــده اســت که راهبردهای افزایش انطباق مالیاتی مستلزم بهبودهایی در اجرا 
هســتند . یعنی تحریم های معتبر برای شهروندان و شرکت هایی که از پرداخت کامل تعهدات 
قانونی خود اجتناب  و از پرداخت مالیات  فرار می کنند. آنها همچنین به بهبودهایی در تسهیل 
نیــاز دارند.  مکانیســم ها و اصلاحــاتی که بــه مالیات دهندگان امکان می دهــد تا حد ممکن 
بدهی خود را پیدا کنند و پرداخت ها را انجام دهند. مانند ثبت پرونده الکترونیکی و پرداخت از 

گاهانه به مودیان. طریق پیامک و اطلاع رسانی دقیق و آ
بــا ایــن حــال، تحقیقات اخیر نشــان داده اســت که عــدم اعتماد بــه نقش دولت بــه عنوان 
جمع آورنــده مالیات و ارائه دهنده خدمات همچنان یک عامل بازدارنده قوی برای بســیاری 
از مالیــات دهندگان بالقوه برای ورود به اقتصاد رســمی یا پرداخت کامــل بدهی مالیاتی خود 
اســت. به همــین دلیل ITC از یک رویکرد کل نگر برای اصلاحــات مالیاتی حمایت می کند که 

شامل هر سه عنصر، اجرا، تسهیل و اعتماد است که به نظر ما تقویت کننده متقابل هستند.
در رویکرد ما اعتماد از چهار بعد تشــکیل شــده اســت کــه هر یک در طراحی اســتراتژی های 

اعتمادسازی نیازمند توجه ویژه است:
انصاف: سیستم های مالیاتی باید منصفانه طراحی و اجرا شوند.

برابری: بار مالیاتی باید به طور عادلانه توزیع شود تا همه سهم خود را بردازند.
عمل متقابل: درآمدهای مالیاتی باید به کالاها و خدمات ارائه شده عمومی تبدیل شود.

پاســخگویی: دولــت هایی که این سیســتم هــای مالیــاتی را اداره می کنند باید بــه نگرانی های 
مالیات دهندگان پاسخ داده تا موجب افزایش رضایت مندی آنان شوند.

)ICTD( مرکز بین المللی مالیات و توسعه
مرکــز بــین المللــی مالیات و توســعه که در ســال 2010 تأســیس شــد، یــک مرکــز تحقیقاتی با 
مأموریت تولید دانش اســت که به کشــورهای در حال توسعه کمک می کند تا منابع داخلی را 
به طور مؤثر و عادلانه بســیج کنند و سیســتم های مالیاتی را توسعه دهند که حکمرانی خوب و 

رشد اقتصادی حامی فقرا را ترویج می کند.
 MTI GP )EMFTX( که در واحد سیاســت مالی و رشد پایدار )GTP( برنامه مالیاتی جهانی
قــرار دارد، به دنبال تقویت سیســتم های مالیاتی کشــورهای در حال توســعه با تسهیل طراحی 
و اجــرای اصلاحات مالیاتی مبتنی بر شــواهد اســت. GTP یک چارچوب چــتری برای حمایت 
مالیاتی ارائه می کند و یک برنامه مداوم از فعالیت ها را در ســطح جهانی و کشــور رهبری می کند 

که بر تقویت نهادهای مالیاتی و بسیج درآمدها در سطوح بین المللی وداخلی متمرکز است.
  منبع: بانک جهانی) فوریه2022(
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گفت وگو با محمدعلی تراب زاده، رئیس پیشین شورای عالی مالیاتی

رسی میدانی در سازمان احیا شوند آموزش کارگاهی و باز

 سامان- در این شماره از نشریه سامان به سراغ محمدعلی تراب زاده رفتیم که از سال 1354 وارد سازمان شده و بیش از 41 سال در سازمان امور مالیاتی در سمت های مختلف 
از کمک ممیزی تا رئیس شــورای عالی مالیاتی مشــغول به کار بوده و بیش از 30 ســال اســت که تدریس مالیاتی می کند. امید که دانش ضمنی منبعث از این تجارب گرانســنگِ 
راویانِ تاریخ شــفاهی مالیات ســتانی در کنار دانش آشکار قوانین و مقررات مالیاتی، برســازنده ی معرفت علمی، تخصصی و پیشرو در نظام مالیاتی گردیده و چونان چراغ راهی 

فرا روی مدیران و تصمیم سازان سازمان، چرخ مالیات ستانی را بر جاده توسعه و پیشرفت کشور بچرخاند.

من احترام زیادی 
برای شرکت نفت 
قائلم اما معتقدم 

شرکت نفت از 
زمین بی زبان نفت 

استخراج می کند و 
درصد می گیرد اما 
همکاران مالیاتی 
ما از افراد با زبان 
با هزاران مشکل 
و سختی مالیات 
وصول می کنند 

اما پاداش وصولی 
کافی دریافت 

نمی کنند. 

   جناب تراب زاده برای آغاز صحبت از ســوابق فعالیت های شــغلی و آموزشی خودتان در ســازمان 
امور مالیاتی و جاهای دیگر بفرمایید.  

بیش از 41 ســال ســابقه کار در سازمان مالیاتی دارم. از کمک ممیزی شروع کردم. پنج دوره در شورای عالی 
مالیاتی کار کردم. بیش از 30 ســال در دانشــگاه خوارزمی، دانشــکده امور اقتصادی ســابق، دانشگاه الزهرا و 
سازمان مدیریت صنعتی به تدریس مشغول بودم و در کلاس های مرکز آموزش سازمان مالیاتی به صورت 

خیلی فعال مشارکت داشتم. 

  این تجربه غنی 41 ساله چه پیامی برای همکاران سازمان دارد؟ 
کید دارم و اینکــه از موضع قدرت با مــؤدی برخورد نکنیم. در  همیشــه بــه برخورد منطقی بــا مؤدیان تأ
واقــع مؤدی ارباب ماســت و بایــد او را توجیه کنیم و در خدمت او باشــیم. به جای فشــار آوردن بر مؤدیان 
ک می خورند. بنابراین اول آموزش و بعد برخورد  بالفعل به دنبال منابع جدید و پرونده هایی باشــیم که خا
درســت دو رکن اســاسی در وصول مالیات به شــمار می روند. ممکن اســت در مقطعی بتوان با فشار وصولی 
خوبی هم داشــت امــا در درازمدت چنین رویه ای جوابگو نیســت. تنها با برخورد صحیح و مطالبه درســت 

از درآمدهای مالیاتی داشته باشیم.  است که می توانیم منبعی پایدار 

  از بایدها گفتید. کمی هم از نبایدها بگویید. آیا سیاســت و یا اقدامی در ســازمان می شناسید که 
انجام آن اشتباه بوده باشد؟  

باید از برخی اشتباهات درس بگیریم و از آنها اجتناب کنیم. به نظر من یکی از کارهای اشتباه، حذف هیئت 
عــالی انتظامی مالیاتی بود که مرجع اختصاصی مالیاتی به شــمار می رفت. درســت اســت که دوســتان ما در 
تخلفــات اغلب ســابقه مالیــاتی دارند ولی این عزیــزان تجربه ی لازم نســبت به ریــزه کاری و جزییات اجرایی 
کارهای مدیریت مالیاتی ندارند. در حالی که اعضای هیئت عالی انتظامی از میان مدیران ارشد وزارت دارایی 
)معاونت مالیاتی( و ســازمان امور مالیاتی انتخاب می شدند و تمام مراحل را گذرانده و با سختی ها در عمل 

آشنا بودند.  
در اصلاحیــه 1394 قانــون مالیات هــا، هیئت عــالی انتظامی حــذف و تخلفات جایگزین آن شــد. البته 
تخلفات  ســابقاً هم وجود داشــت ولی وظیفه دیگری انجام می داد. درواقع پس از اصلاح قانون به مسائل 
مالیاتی هم ورود پیدا کرد و این موجب ناهماهنگی هایی شــد. بسیاری بعدها متوجه نادرست بودن این کار 
شدند؛ اما نیاز به اصلاحات دوباره قانون داشت و نمی شد توجیهاتی برای احیای هیئت عالی انتظامی آورد. 

  شما تقریباً در تمام کشور کارگاه آموزشی برگزار کرده اید. از حال و هوای دوره های آموزشی برایمان 
بگویید

تاریخ شفاهی

بــر عهــده او می گذاشــتید  را هــم  پرونده هــای میلیــاردی 
خــودش را نمی باخــت. ایــن درحالی کــه بود کــه در منطقه 
مهرآباد جنــوبی تهران در یک واحد زیرزمین مســتأجر بود. 
با پیگیری هــا و تلاش های مــا بالاخره برایش یــک آپارتمان 
کوچــک خریدیــم. بایــد بــه کارکنان ســازمان امــور مالیاتی 
هم به لحاظ معیشــتی هم به لحاظ شــخصیتی، رسیدگی و 
به آنها بها داده شــود. بعضی مناصب و مســئولیت ها مثل 
دادســتانی و بــازرسی جایــگاه مهــم و حســاسی دارنــد. باید 
افــرادی در ایــن جایگاه قــرار گیرند کــه توانمندی و اشــراف 

کامل به موضوعات داشته باشند. 

  بحــث اصــلاح فرایندهای درون ســازمانی هم نکته 
دیگــری اســت کــه بایــد بــه آن پرداخته شــود. مثــلًا با 
شــورای عالی  تفویض بســیاری از موضوعــات مطرح در 
مالیــاتی بــه ادارات کل می تــوان جلوی رفت و برگشــت 
پرونده هــا را تا حــد زیادی گرفت. این مســئله را چطور 

ارزیابی می کنید. 
مــا بــه راه اندازی یــک اتاق فکــر در ســازمان نیــاز داریم. 
دوســتانی هســتند که به موضوعــات ســازمان علاقه مند 
هســتند و تعصب هم دارند. اینها باید بیایند و فکر و طرح 
اینکه انتخاب اعضای شــورا باید  ارائه بدهنــد. نکته دیگــر 
از میان کســانی باشــد که توانمندی لازم را داشته باشند چرا 
کــه بحث اجــرا یک موضوع و بحث شــورا موضــوع دیگری 
است. هر کی نباید به شورا راه پیدا کند. ما آن زمان آزمون 
گذاشــته بودیم که بدون آزمون کی وارد شــورا نشــود. زیرا 
شــورا آخرین مرحله رســیدگی اســت. به عبارت دیگر از نظر 
قانــونی آخرین پنــاه مردم در ســازمان امور مالیاتی، شــورای 
گــر افرادی را آنجــا نگذاریم که  عــالی مالیاتی اســت. پس ما ا
به درســتی بــه پرونده هــای مالیاتی رســیدگی کنند مشــکل 
خواهیم داشــت و خیلی ها منتظرند یک ضعف کوچک از 
آراء شــورا بگیرند و از کاه کوه بسازند. ما نباید اجازه دهیم که 

این اتفاق بیفتد. 

  و متأســفانه تعداد آرائی که به دیــوان عدالت اداری 
می رود و رأی ها در آن می شکند دارد بالا می رود. 

ضمــن احترامی که بــه قضات دیوان عدالــت اداری دارم 
معتقدم دیــوان نمی تواند آرا شــورای عالی مالیــاتی را نقض 
کند. شورای عالی مالیاتی هم ســطح دیوان عالی کشور است 
زیرا به صورت شکلی ورود پیدا می کند. الان متأسفانه خیلی 
از آراء مــا بــه دیــوان می رود و در آنجــا شکســته می شــود در 
حالیکه موضوعات مالیاتی موضوعات تخصصی هســتند 

که در شورا باید حل و فصل شوند. 

  بــه عنــوان نکته پایانی نقاط قوت و ضعف ســازمان 
را بیان کنید. 

مــن آموزش در ســازمان را یک امر زیربنــایی می دانم و به 
این مقوله بیشتر سرمایه گذاری کند.  نظرم سازمان باید در 
انتظار ما از سازمان این است که به جامعه مشاوران مالیاتی 
بیشــتر توجه کرده و اســتفاده بهــتری از آنان کنــد. چون این 
قشر افراد بازنشسته و سرمایه های سازمان هستند که هم 
کدســت و هم عاشــق کار هســتند. بچه های  متخصص و پا
مالیاتی باید بیشــتر در جامعه مشــاوران فعال باشند چون 
جامعه مشــاوران دســت راست ســازمان اســت و می شود 
بهترین اســتفاده را از آن کرد. یک ویژگی خوب ســازمان امور 
مالیاتی این اســت که نیروهــا حتی بعد از بازنشســتگی به آن 

تعصب دارند و این لذت بخش است. 
بــه نظــرم در مــورد تبلیغــات هــم بایــد بیشــتر کار کنیم. 
خیلی هــا اصــلًا نمی دانند چــرا مالیات می دهنــد. بنابراین 
بایــد مالیات را بیشــتر به جامعه بشناســانیم. مــن احترام 
زیادی برای شــرکت نفــت قائلم اما معتقدم شــرکت نفت 
از زمــین بی زبــان نفت اســتخراج می کنــد و درصــد می گیرد 
افراد بــا زبان با هزاران مشــکل  اما همــکاران مالیاتی مــا از 
و ســختی مالیات وصــول می کنند امــا پاداش وصــولی کافی 
دریافــت نمی کنند. این نشــد که ما بخواهیــم هم مالیات 
وصول شود و هم سلامت ســازمان حفظ شود و هم هیچ 
هزینــه ای نکنیــم. بــر این بــاورم کــه مظلوم تــر از همکاران 

مالیاتی خود همکارن مالیاتی اند. 

- من در اغلب شهرها کلاس آموزشی داشــتم. زمان برگزاری کلاس مهم نبود چه به صورت کارگاه آموزشی و چه در حین 
بازرسی. مثلًا در شهربابک تا پاسی از شب کلاس داشتیم و اتفاقاً استقبال خوبی هم شد. بعد از گذشت بیش از پانزده سال 
مثــلًا یکی که آن موقع کمک ممیز بود و الان ممیز کل شــده هنوز هم از ما ســؤال می پرســد. همکاران عــلاوه بر یادگیری از 
این دوره ها لذت هم می بردند چون همه چه شرکت کننده چه استاد با خلوص نیت کار می کردند. تیمی که از شورای عالی 
می رفتند افرادی بودند که خودشان تمام این دوره ها را گذرانده بودند و از فیلترهای خاصی هم عبور کرده بودند. همچنین 

سابقه کار مالیاتی زیادی تا پست مدیریتی داشتند و با مشکلات و کمبودها آشنا بودند. 
کز اســتان ها می رفتند و بیشــتر نیروهای مالیاتی استان در کلاس  در یک کارگاه آموزشی دو ســه نفر از اعضای شــورا به مرا
شــرکت می کردند و براســاس نیازسنجی یک دوره آموزشی یک یا دو روزه می دیدند و بحث پرسش و پاسخ به شکل حضوری 

و چهره به چهره انجام می شد.

  ظاهراً به جز برگزاری کارگاه های آموزشی امر بازرسی را هم پیش می بردید. در زمینه بازرسی چه اتفاقاتی می افتاد؟ 
ما در اســتان ها هم کارگاه های آموزشی و هم بازرسی داشــتیم. در مورد بازرسی، رئیس شــورا یا یکی از روســای شــعب شــورا 
بــه اتفاق تیمی متشــکل از یک معــاون مدیرکل، یک ممیزکل، یک ســرممیز، نماینده هیئت ها، یک نماینده دادســتانی، 
یک نماینده حراســت و نماینده از مالی یا بیشــتر به نســبت جمعیت اســتان ها به بازرسی اســتانی می پرداختیم. اما پیش از 
کرده در آینده ممکن بود برای  آن در جلســه ای که با هم داشــتیم هدف خود را بر روی پیشــگیری از مشــکلاتی که خدای نا

همکارمان پیش بیاید تعیین و متمرکز می کردیم نه مچ گیری. 
وقتی تیم بازرسی می رفت اســتان قبلش اطلاع رســانی می شــد کــه تیم بازرسی از تهــران می آید و هرکی شــکایتی از مأمور 
مالیاتی دارد در آن جلســه مطرح کند. یک اتاقی اختصاص می یافت و یک کارشناس با یک خط تلفن در آن مستقر می شد 
و علاوه بر اینکه مسائل و مشکلات مؤدیان را انتقال می داد، تمام مشکلات معیشتی، آموزشی، اداری و غیره همکاران را با 

این تیم مطرح می کرد و راهکارهای لازم هم اتخاذ می شد. )چون افراد، تیم را از خودشان و محرم می دانستند( 
از پنــج صبح بیدارباش بودیم. شــش صبــح حرکت می کردیم و شهر به شهر ســر می زدیم و پرونده هــا را به صورت رندمی 
بــررسی می کردیم. مشــکلات و نواقص پرونده را مطــرح می کردیم. ایرادات پرونده را همان جا می دیدیم وقتی مشــکلات و 
نواقصی داشت که آنها را ندیده بودند یا مثلًا آیین نامه ها و بخشنامه های مربوطه لحاظ نشده بود در همین زمینه سریعاً 
کلاس آمــوزشی می گذاشــتیم چون یک ضــرورت بود. مثلًا مواردی پیش می آمد که در امر وصول مشــکل داشــتیم. چرا؟! 
که  طبق قانون بعد از صدور برگ تشــخیص، ســه ماه فرصت ابلاغ وجود  چون به طور مثال ابلاغ هایمان درســت نبود چرا

گر این مدت یک روز بیشتر شود آن پرونده مشمول مرور زمان می شود. دارد و ا

  در حال حاضر چه مشکلاتی در این حوزه وجود دارند؟ 
بی که دارند دوبــاره این دو مقوله  از معاونــان مالیــاتی ســازمان و از رئیس شــورای عالی مالیاتی انتظار دارم بر اســاس تجــار
آموزش و بازرسی را احیا و تقویت کنند. در تمام این مواردی که عرض کردم گزارش کاملی از اقدامات انجام شده ارائه می شد 

و روند بازرسی ها و  نتایج آن در اختیار رئیس کل سازمان قرار می گرفت.
من منکر پیشــرفت علم نیســتم و می دانم که در حال حاضر با سیستم و ســامانه می توانیم وضعیت پرونده ها و یا سایر 
مــوارد را از راه دور کنترل کنیم اما این کافی نیســت. چون تمام ابعاد و زوایای مســائل را دربــر نمی گیرد و مزیت های کنترل به 
صورت حضوری را ندارد. این ما هســتیم که به سیســتم برنامه می دهیم. پس بهتر اســت که هم به صورت سیستمی و هم 

بصورت میدانی یعنی با انجام بازرسی و آموزش حضوری نظارت داشته باشیم.
همین حالا هم اقدامات آموزشی وجود دارد اما من انتظار بیشتری از موضوع آموزش دارم. مثلًا در زمینه برگزاری آزمون 
تعیین ســطح من معتقدم این آزمون به درســتی انجام نمی شود. آیا آزمون تعیین سطح بدون آموزش قبل از آزمون اثرگذار 
که  گر افراد بدون حضور در کارگاه های آموزشی آمادگی برای شرکت در آزمون تعیین سطح را پیدا نمی کنند چرا هســت؟ نه! ا
گر بخواهنــد در آزمون عمومی موفق  یکســری افراد فقط در زمینه خاصی مثل مشــاغل یا بخــش حقوقی تبحر دارند پس ا
شــوند باید در بقیه موارد هم آموزش ببینند و به تمام منابع مســلط شــوند. درکل خلائی که الان در همه ســطوح سازمان 
حــس می شــود خأ آموزشی اســت و منظور مــن از آموزش، مباحــث تخصصی و فنی مالیاتی اســت. قبل تر، همیشــه مرکز 

آموزش ما فعال بود اما الان متأسفانه به این صورت نیست و دوره های آموزشی کمی برگزار می کنند. 

  در واقع ما می توانیم دوره هایی مثل تربیت مدرس برای همکاران خودمان داشته باشیم تا این افراد که هم کار 
اجرایی کرده اند و هم با مباحث تئوری آشنا هستند به عنوان اساتید مالیاتی در دانشگاه ها تدریس کنند. 

گر می خواهیم مملکت با مالیات اداره شود نیاز بیشتری به نگاه تخصصی  بله دقیقاً. رشته مالیات نیاز مملکت است. ا
به مقوله آموزش مالیات داریم. 

  جدیداً رشته حقوق مالیاتی در دانشگاه علمی کاربردی ایجاد شده است. 
بله این خیلی خوب است اما اساتید این دانشگاه ها چه کسانی هستند؟ باید از سرمایه های اندوخته سازمان، 

ممیز کل ها، مدیران و کاربلدهای مالیاتی به عنوان اســاتید مالیاتی اســتفاده شود. البته در حال حاضر همکارانی مانند 
بنده هستند که در دانشگاه تدریس می کنند اما این موضوع سازمان یافته و رسمی نیست. ضمن اینکه محدودیت هایی 
هــم ماننــد مدرک تحصیلی وجود دارد. اســاتید حتــماً باید مدارک بالا داشــته باشــند درحالی که برخی همــکاران با تجربه 
مالیــاتی بســیار غنی به دلیل اینکه دارای مدرک دکترا نیســتند امکان تدریس در دانشــگاه را ندارند. ایــن را هم اضافه کنم 
گر یــاد بگیری هیچ وقت  بــه طــور کلی موضوعــات مالیاتی حفظ کردنی نیســت و باید آنها را یاد گرفت. یادگیری گنج اســت، ا

فراموشت نمی شود و کی می تواند یاد دهد که خودش نسبت به موضوع اشراف کامل داشته باشد.  

  در حــال حاضــر آموزش ها عمدتاً غیرحضوری برگزار می شــوند. به نظر شــما آموزش های غیرحضوری ســازمان 
اثربخش هستند؟

گــر اثربخشی کلاس های  کلاس حضــوری بــا آنلاین اصلًا قابل مقایســه نیســت. کلاس های آنلاین بی تأثیر نیســتند اما ا
حضوری را  100 درصد فرض کنیم کلاس های غیرحضوری حدود 30 درصد تأثیر دارند. 

  برای آینده سازمان چه کار باید کرد؟
ریاســت ســازمان امور مالیاتی کشــور وظیفه خطیر و مســئولیت ســنگینی بــر عهــده دارد. باید نیروهایی انتخاب شــوند 
گرچه بســیاری صرفاً برای  که صداقت و علاقه مندی لازم به ســازمان را داشــته باشــند و ســازمان هم آنها را تأمــین نماید. ا
تأمین معاش شــاغل نمی شــوند اما چه بخواهیم چه نخواهیم باید پذیریم تأمین هزینه های زندگی شــوخی بردار نیست. 
گر سنگین ترین  کثر کارمندان زیاده خواه نیســتند. مثلًا در دوره خدمتم کارمندی داشــتیم به حدی صادق و سالم بود که ا ا

باید از سرمایه های 
اندوخته سازمان، 

ممیز کل ها، مدیران 
و کاربلدهای 

مالیاتی به عنوان 
اساتید مالیاتی 
استفاده شود. 
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گفت وگو با محمدعلی تراب زاده، رئیس پیشین شورای عالی مالیاتی

رسی میدانی در سازمان احیا شوند آموزش کارگاهی و باز

 سامان- در این شماره از نشریه سامان به سراغ محمدعلی تراب زاده رفتیم که از سال 1354 وارد سازمان شده و بیش از 41 سال در سازمان امور مالیاتی در سمت های مختلف 
از کمک ممیزی تا رئیس شــورای عالی مالیاتی مشــغول به کار بوده و بیش از 30 ســال اســت که تدریس مالیاتی می کند. امید که دانش ضمنی منبعث از این تجارب گرانســنگِ 
راویانِ تاریخ شــفاهی مالیات ســتانی در کنار دانش آشکار قوانین و مقررات مالیاتی، برســازنده ی معرفت علمی، تخصصی و پیشرو در نظام مالیاتی گردیده و چونان چراغ راهی 

فرا روی مدیران و تصمیم سازان سازمان، چرخ مالیات ستانی را بر جاده توسعه و پیشرفت کشور بچرخاند.

من احترام زیادی 
برای شرکت نفت 
قائلم اما معتقدم 

شرکت نفت از 
زمین بی زبان نفت 

استخراج می کند و 
درصد می گیرد اما 
همکاران مالیاتی 
ما از افراد با زبان 
با هزاران مشکل 
و سختی مالیات 
وصول می کنند 

اما پاداش وصولی 
کافی دریافت 

نمی کنند. 

   جناب تراب زاده برای آغاز صحبت از ســوابق فعالیت های شــغلی و آموزشی خودتان در ســازمان 
امور مالیاتی و جاهای دیگر بفرمایید.  

بیش از 41 ســال ســابقه کار در سازمان مالیاتی دارم. از کمک ممیزی شروع کردم. پنج دوره در شورای عالی 
مالیاتی کار کردم. بیش از 30 ســال در دانشــگاه خوارزمی، دانشــکده امور اقتصادی ســابق، دانشگاه الزهرا و 
سازمان مدیریت صنعتی به تدریس مشغول بودم و در کلاس های مرکز آموزش سازمان مالیاتی به صورت 

خیلی فعال مشارکت داشتم. 

  این تجربه غنی 41 ساله چه پیامی برای همکاران سازمان دارد؟ 
کید دارم و اینکــه از موضع قدرت با مــؤدی برخورد نکنیم. در  همیشــه بــه برخورد منطقی بــا مؤدیان تأ
واقــع مؤدی ارباب ماســت و بایــد او را توجیه کنیم و در خدمت او باشــیم. به جای فشــار آوردن بر مؤدیان 
ک می خورند. بنابراین اول آموزش و بعد برخورد  بالفعل به دنبال منابع جدید و پرونده هایی باشــیم که خا
درســت دو رکن اســاسی در وصول مالیات به شــمار می روند. ممکن اســت در مقطعی بتوان با فشار وصولی 
خوبی هم داشــت امــا در درازمدت چنین رویه ای جوابگو نیســت. تنها با برخورد صحیح و مطالبه درســت 

از درآمدهای مالیاتی داشته باشیم.  است که می توانیم منبعی پایدار 

  از بایدها گفتید. کمی هم از نبایدها بگویید. آیا سیاســت و یا اقدامی در ســازمان می شناسید که 
انجام آن اشتباه بوده باشد؟  

باید از برخی اشتباهات درس بگیریم و از آنها اجتناب کنیم. به نظر من یکی از کارهای اشتباه، حذف هیئت 
عــالی انتظامی مالیاتی بود که مرجع اختصاصی مالیاتی به شــمار می رفت. درســت اســت که دوســتان ما در 
تخلفــات اغلب ســابقه مالیــاتی دارند ولی این عزیــزان تجربه ی لازم نســبت به ریــزه کاری و جزییات اجرایی 
کارهای مدیریت مالیاتی ندارند. در حالی که اعضای هیئت عالی انتظامی از میان مدیران ارشد وزارت دارایی 
)معاونت مالیاتی( و ســازمان امور مالیاتی انتخاب می شدند و تمام مراحل را گذرانده و با سختی ها در عمل 

آشنا بودند.  
در اصلاحیــه 1394 قانــون مالیات هــا، هیئت عــالی انتظامی حــذف و تخلفات جایگزین آن شــد. البته 
تخلفات  ســابقاً هم وجود داشــت ولی وظیفه دیگری انجام می داد. درواقع پس از اصلاح قانون به مسائل 
مالیاتی هم ورود پیدا کرد و این موجب ناهماهنگی هایی شــد. بسیاری بعدها متوجه نادرست بودن این کار 
شدند؛ اما نیاز به اصلاحات دوباره قانون داشت و نمی شد توجیهاتی برای احیای هیئت عالی انتظامی آورد. 

  شما تقریباً در تمام کشور کارگاه آموزشی برگزار کرده اید. از حال و هوای دوره های آموزشی برایمان 
بگویید

تاریخ شفاهی

بــر عهــده او می گذاشــتید  را هــم  پرونده هــای میلیــاردی 
خــودش را نمی باخــت. ایــن درحالی کــه بود کــه در منطقه 
مهرآباد جنــوبی تهران در یک واحد زیرزمین مســتأجر بود. 
با پیگیری هــا و تلاش های مــا بالاخره برایش یــک آپارتمان 
کوچــک خریدیــم. بایــد بــه کارکنان ســازمان امــور مالیاتی 
هم به لحاظ معیشــتی هم به لحاظ شــخصیتی، رسیدگی و 
به آنها بها داده شــود. بعضی مناصب و مســئولیت ها مثل 
دادســتانی و بــازرسی جایــگاه مهــم و حســاسی دارنــد. باید 
افــرادی در ایــن جایگاه قــرار گیرند کــه توانمندی و اشــراف 

کامل به موضوعات داشته باشند. 

  بحــث اصــلاح فرایندهای درون ســازمانی هم نکته 
دیگــری اســت کــه بایــد بــه آن پرداخته شــود. مثــلًا با 
شــورای عالی  تفویض بســیاری از موضوعــات مطرح در 
مالیــاتی بــه ادارات کل می تــوان جلوی رفت و برگشــت 
پرونده هــا را تا حــد زیادی گرفت. این مســئله را چطور 

ارزیابی می کنید. 
مــا بــه راه اندازی یــک اتاق فکــر در ســازمان نیــاز داریم. 
دوســتانی هســتند که به موضوعــات ســازمان علاقه مند 
هســتند و تعصب هم دارند. اینها باید بیایند و فکر و طرح 
اینکه انتخاب اعضای شــورا باید  ارائه بدهنــد. نکته دیگــر 
از میان کســانی باشــد که توانمندی لازم را داشته باشند چرا 
کــه بحث اجــرا یک موضوع و بحث شــورا موضــوع دیگری 
است. هر کی نباید به شورا راه پیدا کند. ما آن زمان آزمون 
گذاشــته بودیم که بدون آزمون کی وارد شــورا نشــود. زیرا 
شــورا آخرین مرحله رســیدگی اســت. به عبارت دیگر از نظر 
قانــونی آخرین پنــاه مردم در ســازمان امور مالیاتی، شــورای 
گــر افرادی را آنجــا نگذاریم که  عــالی مالیاتی اســت. پس ما ا
به درســتی بــه پرونده هــای مالیاتی رســیدگی کنند مشــکل 
خواهیم داشــت و خیلی ها منتظرند یک ضعف کوچک از 
آراء شــورا بگیرند و از کاه کوه بسازند. ما نباید اجازه دهیم که 

این اتفاق بیفتد. 

  و متأســفانه تعداد آرائی که به دیــوان عدالت اداری 
می رود و رأی ها در آن می شکند دارد بالا می رود. 

ضمــن احترامی که بــه قضات دیوان عدالــت اداری دارم 
معتقدم دیــوان نمی تواند آرا شــورای عالی مالیــاتی را نقض 
کند. شورای عالی مالیاتی هم ســطح دیوان عالی کشور است 
زیرا به صورت شکلی ورود پیدا می کند. الان متأسفانه خیلی 
از آراء مــا بــه دیــوان می رود و در آنجــا شکســته می شــود در 
حالیکه موضوعات مالیاتی موضوعات تخصصی هســتند 

که در شورا باید حل و فصل شوند. 

  بــه عنــوان نکته پایانی نقاط قوت و ضعف ســازمان 
را بیان کنید. 

مــن آموزش در ســازمان را یک امر زیربنــایی می دانم و به 
این مقوله بیشتر سرمایه گذاری کند.  نظرم سازمان باید در 
انتظار ما از سازمان این است که به جامعه مشاوران مالیاتی 
بیشــتر توجه کرده و اســتفاده بهــتری از آنان کنــد. چون این 
قشر افراد بازنشسته و سرمایه های سازمان هستند که هم 
کدســت و هم عاشــق کار هســتند. بچه های  متخصص و پا
مالیاتی باید بیشــتر در جامعه مشــاوران فعال باشند چون 
جامعه مشــاوران دســت راست ســازمان اســت و می شود 
بهترین اســتفاده را از آن کرد. یک ویژگی خوب ســازمان امور 
مالیاتی این اســت که نیروهــا حتی بعد از بازنشســتگی به آن 

تعصب دارند و این لذت بخش است. 
بــه نظــرم در مــورد تبلیغــات هــم بایــد بیشــتر کار کنیم. 
خیلی هــا اصــلًا نمی دانند چــرا مالیات می دهنــد. بنابراین 
بایــد مالیات را بیشــتر به جامعه بشناســانیم. مــن احترام 
زیادی برای شــرکت نفــت قائلم اما معتقدم شــرکت نفت 
از زمــین بی زبــان نفت اســتخراج می کنــد و درصــد می گیرد 
افراد بــا زبان با هزاران مشــکل  اما همــکاران مالیاتی مــا از 
و ســختی مالیات وصــول می کنند امــا پاداش وصــولی کافی 
دریافــت نمی کنند. این نشــد که ما بخواهیــم هم مالیات 
وصول شود و هم سلامت ســازمان حفظ شود و هم هیچ 
هزینــه ای نکنیــم. بــر این بــاورم کــه مظلوم تــر از همکاران 

مالیاتی خود همکارن مالیاتی اند. 

- من در اغلب شهرها کلاس آموزشی داشــتم. زمان برگزاری کلاس مهم نبود چه به صورت کارگاه آموزشی و چه در حین 
بازرسی. مثلًا در شهربابک تا پاسی از شب کلاس داشتیم و اتفاقاً استقبال خوبی هم شد. بعد از گذشت بیش از پانزده سال 
مثــلًا یکی که آن موقع کمک ممیز بود و الان ممیز کل شــده هنوز هم از ما ســؤال می پرســد. همکاران عــلاوه بر یادگیری از 
این دوره ها لذت هم می بردند چون همه چه شرکت کننده چه استاد با خلوص نیت کار می کردند. تیمی که از شورای عالی 
می رفتند افرادی بودند که خودشان تمام این دوره ها را گذرانده بودند و از فیلترهای خاصی هم عبور کرده بودند. همچنین 

سابقه کار مالیاتی زیادی تا پست مدیریتی داشتند و با مشکلات و کمبودها آشنا بودند. 
کز اســتان ها می رفتند و بیشــتر نیروهای مالیاتی استان در کلاس  در یک کارگاه آموزشی دو ســه نفر از اعضای شــورا به مرا
شــرکت می کردند و براســاس نیازسنجی یک دوره آموزشی یک یا دو روزه می دیدند و بحث پرسش و پاسخ به شکل حضوری 

و چهره به چهره انجام می شد.

  ظاهراً به جز برگزاری کارگاه های آموزشی امر بازرسی را هم پیش می بردید. در زمینه بازرسی چه اتفاقاتی می افتاد؟ 
ما در اســتان ها هم کارگاه های آموزشی و هم بازرسی داشــتیم. در مورد بازرسی، رئیس شــورا یا یکی از روســای شــعب شــورا 
بــه اتفاق تیمی متشــکل از یک معــاون مدیرکل، یک ممیزکل، یک ســرممیز، نماینده هیئت ها، یک نماینده دادســتانی، 
یک نماینده حراســت و نماینده از مالی یا بیشــتر به نســبت جمعیت اســتان ها به بازرسی اســتانی می پرداختیم. اما پیش از 
کرده در آینده ممکن بود برای  آن در جلســه ای که با هم داشــتیم هدف خود را بر روی پیشــگیری از مشــکلاتی که خدای نا

همکارمان پیش بیاید تعیین و متمرکز می کردیم نه مچ گیری. 
وقتی تیم بازرسی می رفت اســتان قبلش اطلاع رســانی می شــد کــه تیم بازرسی از تهــران می آید و هرکی شــکایتی از مأمور 
مالیاتی دارد در آن جلســه مطرح کند. یک اتاقی اختصاص می یافت و یک کارشناس با یک خط تلفن در آن مستقر می شد 
و علاوه بر اینکه مسائل و مشکلات مؤدیان را انتقال می داد، تمام مشکلات معیشتی، آموزشی، اداری و غیره همکاران را با 

این تیم مطرح می کرد و راهکارهای لازم هم اتخاذ می شد. )چون افراد، تیم را از خودشان و محرم می دانستند( 
از پنــج صبح بیدارباش بودیم. شــش صبــح حرکت می کردیم و شهر به شهر ســر می زدیم و پرونده هــا را به صورت رندمی 
بــررسی می کردیم. مشــکلات و نواقص پرونده را مطــرح می کردیم. ایرادات پرونده را همان جا می دیدیم وقتی مشــکلات و 
نواقصی داشت که آنها را ندیده بودند یا مثلًا آیین نامه ها و بخشنامه های مربوطه لحاظ نشده بود در همین زمینه سریعاً 
کلاس آمــوزشی می گذاشــتیم چون یک ضــرورت بود. مثلًا مواردی پیش می آمد که در امر وصول مشــکل داشــتیم. چرا؟! 
که  طبق قانون بعد از صدور برگ تشــخیص، ســه ماه فرصت ابلاغ وجود  چون به طور مثال ابلاغ هایمان درســت نبود چرا

گر این مدت یک روز بیشتر شود آن پرونده مشمول مرور زمان می شود. دارد و ا

  در حال حاضر چه مشکلاتی در این حوزه وجود دارند؟ 
بی که دارند دوبــاره این دو مقوله  از معاونــان مالیــاتی ســازمان و از رئیس شــورای عالی مالیاتی انتظار دارم بر اســاس تجــار
آموزش و بازرسی را احیا و تقویت کنند. در تمام این مواردی که عرض کردم گزارش کاملی از اقدامات انجام شده ارائه می شد 

و روند بازرسی ها و  نتایج آن در اختیار رئیس کل سازمان قرار می گرفت.
من منکر پیشــرفت علم نیســتم و می دانم که در حال حاضر با سیستم و ســامانه می توانیم وضعیت پرونده ها و یا سایر 
مــوارد را از راه دور کنترل کنیم اما این کافی نیســت. چون تمام ابعاد و زوایای مســائل را دربــر نمی گیرد و مزیت های کنترل به 
صورت حضوری را ندارد. این ما هســتیم که به سیســتم برنامه می دهیم. پس بهتر اســت که هم به صورت سیستمی و هم 

بصورت میدانی یعنی با انجام بازرسی و آموزش حضوری نظارت داشته باشیم.
همین حالا هم اقدامات آموزشی وجود دارد اما من انتظار بیشتری از موضوع آموزش دارم. مثلًا در زمینه برگزاری آزمون 
تعیین ســطح من معتقدم این آزمون به درســتی انجام نمی شود. آیا آزمون تعیین سطح بدون آموزش قبل از آزمون اثرگذار 
که  گر افراد بدون حضور در کارگاه های آموزشی آمادگی برای شرکت در آزمون تعیین سطح را پیدا نمی کنند چرا هســت؟ نه! ا
گر بخواهنــد در آزمون عمومی موفق  یکســری افراد فقط در زمینه خاصی مثل مشــاغل یا بخــش حقوقی تبحر دارند پس ا
شــوند باید در بقیه موارد هم آموزش ببینند و به تمام منابع مســلط شــوند. درکل خلائی که الان در همه ســطوح سازمان 
حــس می شــود خأ آموزشی اســت و منظور مــن از آموزش، مباحــث تخصصی و فنی مالیاتی اســت. قبل تر، همیشــه مرکز 

آموزش ما فعال بود اما الان متأسفانه به این صورت نیست و دوره های آموزشی کمی برگزار می کنند. 

  در واقع ما می توانیم دوره هایی مثل تربیت مدرس برای همکاران خودمان داشته باشیم تا این افراد که هم کار 
اجرایی کرده اند و هم با مباحث تئوری آشنا هستند به عنوان اساتید مالیاتی در دانشگاه ها تدریس کنند. 

گر می خواهیم مملکت با مالیات اداره شود نیاز بیشتری به نگاه تخصصی  بله دقیقاً. رشته مالیات نیاز مملکت است. ا
به مقوله آموزش مالیات داریم. 

  جدیداً رشته حقوق مالیاتی در دانشگاه علمی کاربردی ایجاد شده است. 
بله این خیلی خوب است اما اساتید این دانشگاه ها چه کسانی هستند؟ باید از سرمایه های اندوخته سازمان، 

ممیز کل ها، مدیران و کاربلدهای مالیاتی به عنوان اســاتید مالیاتی اســتفاده شود. البته در حال حاضر همکارانی مانند 
بنده هستند که در دانشگاه تدریس می کنند اما این موضوع سازمان یافته و رسمی نیست. ضمن اینکه محدودیت هایی 
هــم ماننــد مدرک تحصیلی وجود دارد. اســاتید حتــماً باید مدارک بالا داشــته باشــند درحالی که برخی همــکاران با تجربه 
مالیــاتی بســیار غنی به دلیل اینکه دارای مدرک دکترا نیســتند امکان تدریس در دانشــگاه را ندارند. ایــن را هم اضافه کنم 
گر یــاد بگیری هیچ وقت  بــه طــور کلی موضوعــات مالیاتی حفظ کردنی نیســت و باید آنها را یاد گرفت. یادگیری گنج اســت، ا

فراموشت نمی شود و کی می تواند یاد دهد که خودش نسبت به موضوع اشراف کامل داشته باشد.  

  در حــال حاضــر آموزش ها عمدتاً غیرحضوری برگزار می شــوند. به نظر شــما آموزش های غیرحضوری ســازمان 
اثربخش هستند؟

گــر اثربخشی کلاس های  کلاس حضــوری بــا آنلاین اصلًا قابل مقایســه نیســت. کلاس های آنلاین بی تأثیر نیســتند اما ا
حضوری را  100 درصد فرض کنیم کلاس های غیرحضوری حدود 30 درصد تأثیر دارند. 

  برای آینده سازمان چه کار باید کرد؟
ریاســت ســازمان امور مالیاتی کشــور وظیفه خطیر و مســئولیت ســنگینی بــر عهــده دارد. باید نیروهایی انتخاب شــوند 
گرچه بســیاری صرفاً برای  که صداقت و علاقه مندی لازم به ســازمان را داشــته باشــند و ســازمان هم آنها را تأمــین نماید. ا
تأمین معاش شــاغل نمی شــوند اما چه بخواهیم چه نخواهیم باید پذیریم تأمین هزینه های زندگی شــوخی بردار نیست. 
گر سنگین ترین  کثر کارمندان زیاده خواه نیســتند. مثلًا در دوره خدمتم کارمندی داشــتیم به حدی صادق و سالم بود که ا ا

باید از سرمایه های 
اندوخته سازمان، 

ممیز کل ها، مدیران 
و کاربلدهای 

مالیاتی به عنوان 
اساتید مالیاتی 
استفاده شود. 

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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مالیات در انگلیس
 چگونه است؟

کثر کشورها ماليات محسوب می شود؛ زیرا دولت ها از این طریق علاوه بر دریافت ماليات می توانند به مردم خدمات   یکی از منابع درآمدی در ا
بهتری ارایه دهند. ماليات در انگليس به صورت مستقيم، یعنی از یک سيستم حسابرسی متمرکز تشکيل شده و ازطریق حساسيت بالایی محاسبه 

گر شخصی در پرداخت ماليات دچار تخلف شود مسلما با عواقب سنگينی روبرو خواهد شد. ماليات هرفرد انجام می شود. بنابراین ا

به گزارش ســرویس بین الملل ســامان، سيســتم دریافت ماليات در انگليس برعهده »اداره درآمد و گمرکات« )HMRC( می باشد که به مدیریت 
و جمع آوری ماليات می پردازد. یکی از خصوصيات ماليات در انگليس این اســت که افراد به تنهایی و مجزا باید ماليات پرداخت کنند. برای مثال در 
گانه می باید ماليات خود را پرداخت نمایند. از طرفی هم میزان پرداختی آن برای تمامی افراد یکسان  یک خانواده، زن و شوهر هرکدام به صورت جدا
است. درضمن چه افرادی که از همان ابتدا شهروند این کشور بوده و چه افرادی که به تازگی وارد این کشور شده و به عنوان مهاجر شناخته شده اند، 

ماليات یکسانی را پرداخت می کنند.

مالیات ملل

انواع مالیات در انگلیس
مالیــات در انگلیس بــه انواع مختلفی تقســیم بندی می شــود که ازجمله 
آن ها می توان به: مالیات بر دارایی، مالیات بر سود/عایدی سرمایه، مالیات بر 
درآمد، مالیات بر ارزش افزوده و همینطور مالیات بر ارثیه اشــاره نمود. البته 
قابل ذکر اســت افرادی که درآمد بالاتری دارند می بایســت مالیات بالاتری نیز 

پرداخت کنند.
بــرای مثــال مالیات بــر ارزش افزوده صفــر الی 20 درصد، مالیــات بر درآمد 
دارای نــرخ صفــر الی 45 درصد، مالیات بر ســود ســرمایه صفــر الی 15 درصد، 
مالیــات شــرکتی 19 درصــد، مالیــات بــر ســوخت 5 الی 20 درصــد، مالیات بر 
املاک و مســتغلات صفر الی 12 درصد، مالیات بر ســود سرمایه صفر الی 15 

درصد و مالیات بر بیمه تامین اجتماعی بر اساس درآمد متغیر می باشد.

مالیات بر املاک و مستغلات
گر بخواهیم در رابطه با پرداخت مالیات بر املاک و مســتغلات صحبت  ا
کنیــم باید موضوعاتی همچون محل قرارگیری ملک، قیمت ملک، هدف از 

خرید ملک و غیره را درنظر بگیریم. 
البتــه با توجه به ارزش ملک، نرخ مالیات آن نیز در انگلیس تعیین خواهد 
شــد. ارزش ملــکی که زیر 250 هــزار پوند باشــد از مالیات کاملا معاف اســت. 
گــر مبلغ ارزش ملــک از 250 هزار الی 925 هــزار پوند باشــد، مالیات آن 5  امــا ا
درصد می باشــد. ارزش ملکی کــه 925 هزار الی یک و نیم میلیون پوند باشــد، 
نــرخ مالیات آن 10 درصد محاســبه خواهد شــد. اما ارزش بیــش از یک و نیم 

میلیون پوند ، 12 درصد نرخ مالیات به آن تعلق خواهد گرفت.

مالیات بر درآمد
همانند مالیات بر املاک و مستغلات، مالیات بر درآمد افراد در انگلیس 
کتور بســتگی دارد که برای محاســبه مالیات بــر درآمد می باید  نــیز به چنــد فا

مورد توجه قرار گیرد:
•  درآمد بازنشستگی

•  حقوق ماهانه افراد
•  درآمد حاصل از خوداشتغالی

•  درآمد حاصل از اجاره
•   سودی که از سرده یا سرمایه گذاری حاصل خواهد شد

 PAYE مودیــان، چه کارمنــد چه بازنشســته، می تواننــد ازطریق سیســتم
نســبت به میزان درآمدی که دارند مطابق با شماره بیمه ملی خود مالیات بر 

درآمد را پرداخت نمایند.
گر میزان درآمد ســالانه هر شخصی زیر 12570 پوند  با توجه به این موضوع ا
گر از مبلغ ذکر شده الی  باشد، فرد از پرداخت مالیات معاف خواهد بود. اما ا
گر درآمد ســالانه آن شــخص 50271  50270 پوند باشــد، مالیات آن 20 درصد؛ ا
گر بیش از 150 هزار پوند  الی 150 هــزار پوند باشــد، نرخ مالیات آن 40 درصــد؛ و ا

باشد، نرخ مالیات 45 درصد محاسبه می شود.

مالیات بر ارث
در کشور انگلستان مالیات بر ارث نیز معنای خاص خودش را دارد. بنابراین 
گر شــخصی فوت کند و ســرمایه یا ملک یا دارایی وی باقی بماند، سرمایه های  ا
آن شخص مشــمول مالیات خواهد شــد. ازجمله مواردی که یا شرایطی که 
آن ملک یا دارایی، دارای مالیات می شود و به آن مالیات بر ارث تعلق خواهد 
گر ارزش ملک شــخص فوت شــده بالای 325 هزار پوند  گرفت این اســت که ا
باشــد و یا اینکه تمامی دارایی های متوفی کــه ارزش مالی آن ها بیش از 325 هزار 

پوند باشد را برای خیریه، همسر و غیره به ارث گذاشته باشد.
گر بخواهیم بــرای این مورد   بــا توجه به مواردی کــه به آن ها اشــاره کردیم ا
نیز مثــالی بیاوریم می تــوان گفت: در صورتی کــه دارایی شــما ارزشی معادل 500 
هزار پوند داشــته باشــد، برای آن نرخ مالیات 40 درصد محاسبه خواهد شد 

و بایستی به میزان 175 هزار پوند مالیات پرداخت کنید.

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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مالیات در انگلیس
 چگونه است؟

کثر کشورها ماليات محسوب می شود؛ زیرا دولت ها از این طریق علاوه بر دریافت ماليات می توانند به مردم خدمات   یکی از منابع درآمدی در ا
بهتری ارایه دهند. ماليات در انگليس به صورت مستقيم، یعنی از یک سيستم حسابرسی متمرکز تشکيل شده و ازطریق حساسيت بالایی محاسبه 

گر شخصی در پرداخت ماليات دچار تخلف شود مسلما با عواقب سنگينی روبرو خواهد شد. ماليات هرفرد انجام می شود. بنابراین ا

به گزارش ســرویس بین الملل ســامان، سيســتم دریافت ماليات در انگليس برعهده »اداره درآمد و گمرکات« )HMRC( می باشد که به مدیریت 
و جمع آوری ماليات می پردازد. یکی از خصوصيات ماليات در انگليس این اســت که افراد به تنهایی و مجزا باید ماليات پرداخت کنند. برای مثال در 
گانه می باید ماليات خود را پرداخت نمایند. از طرفی هم میزان پرداختی آن برای تمامی افراد یکسان  یک خانواده، زن و شوهر هرکدام به صورت جدا
است. درضمن چه افرادی که از همان ابتدا شهروند این کشور بوده و چه افرادی که به تازگی وارد این کشور شده و به عنوان مهاجر شناخته شده اند، 

ماليات یکسانی را پرداخت می کنند.

مالیات ملل

انواع مالیات در انگلیس
مالیــات در انگلیس بــه انواع مختلفی تقســیم بندی می شــود که ازجمله 
آن ها می توان به: مالیات بر دارایی، مالیات بر سود/عایدی سرمایه، مالیات بر 
درآمد، مالیات بر ارزش افزوده و همینطور مالیات بر ارثیه اشــاره نمود. البته 
قابل ذکر اســت افرادی که درآمد بالاتری دارند می بایســت مالیات بالاتری نیز 

پرداخت کنند.
بــرای مثــال مالیات بــر ارزش افزوده صفــر الی 20 درصد، مالیــات بر درآمد 
دارای نــرخ صفــر الی 45 درصد، مالیات بر ســود ســرمایه صفــر الی 15 درصد، 
مالیــات شــرکتی 19 درصــد، مالیــات بــر ســوخت 5 الی 20 درصــد، مالیات بر 
املاک و مســتغلات صفر الی 12 درصد، مالیات بر ســود سرمایه صفر الی 15 

درصد و مالیات بر بیمه تامین اجتماعی بر اساس درآمد متغیر می باشد.

مالیات بر املاک و مستغلات
گر بخواهیم در رابطه با پرداخت مالیات بر املاک و مســتغلات صحبت  ا
کنیــم باید موضوعاتی همچون محل قرارگیری ملک، قیمت ملک، هدف از 

خرید ملک و غیره را درنظر بگیریم. 
البتــه با توجه به ارزش ملک، نرخ مالیات آن نیز در انگلیس تعیین خواهد 
شــد. ارزش ملــکی که زیر 250 هــزار پوند باشــد از مالیات کاملا معاف اســت. 
گــر مبلغ ارزش ملــک از 250 هزار الی 925 هــزار پوند باشــد، مالیات آن 5  امــا ا
درصد می باشــد. ارزش ملکی کــه 925 هزار الی یک و نیم میلیون پوند باشــد، 
نــرخ مالیات آن 10 درصد محاســبه خواهد شــد. اما ارزش بیــش از یک و نیم 

میلیون پوند ، 12 درصد نرخ مالیات به آن تعلق خواهد گرفت.

مالیات بر درآمد
همانند مالیات بر املاک و مستغلات، مالیات بر درآمد افراد در انگلیس 
کتور بســتگی دارد که برای محاســبه مالیات بــر درآمد می باید  نــیز به چنــد فا

مورد توجه قرار گیرد:
•  درآمد بازنشستگی

•  حقوق ماهانه افراد
•  درآمد حاصل از خوداشتغالی

•  درآمد حاصل از اجاره
•   سودی که از سرده یا سرمایه گذاری حاصل خواهد شد

 PAYE مودیــان، چه کارمنــد چه بازنشســته، می تواننــد ازطریق سیســتم
نســبت به میزان درآمدی که دارند مطابق با شماره بیمه ملی خود مالیات بر 

درآمد را پرداخت نمایند.
گر میزان درآمد ســالانه هر شخصی زیر 12570 پوند  با توجه به این موضوع ا
گر از مبلغ ذکر شده الی  باشد، فرد از پرداخت مالیات معاف خواهد بود. اما ا
گر درآمد ســالانه آن شــخص 50271  50270 پوند باشــد، مالیات آن 20 درصد؛ ا
گر بیش از 150 هزار پوند  الی 150 هــزار پوند باشــد، نرخ مالیات آن 40 درصــد؛ و ا

باشد، نرخ مالیات 45 درصد محاسبه می شود.

مالیات بر ارث
در کشور انگلستان مالیات بر ارث نیز معنای خاص خودش را دارد. بنابراین 
گر شــخصی فوت کند و ســرمایه یا ملک یا دارایی وی باقی بماند، سرمایه های  ا
آن شخص مشــمول مالیات خواهد شــد. ازجمله مواردی که یا شرایطی که 
آن ملک یا دارایی، دارای مالیات می شود و به آن مالیات بر ارث تعلق خواهد 
گر ارزش ملک شــخص فوت شــده بالای 325 هزار پوند  گرفت این اســت که ا
باشــد و یا اینکه تمامی دارایی های متوفی کــه ارزش مالی آن ها بیش از 325 هزار 

پوند باشد را برای خیریه، همسر و غیره به ارث گذاشته باشد.
گر بخواهیم بــرای این مورد   بــا توجه به مواردی کــه به آن ها اشــاره کردیم ا
نیز مثــالی بیاوریم می تــوان گفت: در صورتی کــه دارایی شــما ارزشی معادل 500 
هزار پوند داشــته باشــد، برای آن نرخ مالیات 40 درصد محاسبه خواهد شد 

و بایستی به میزان 175 هزار پوند مالیات پرداخت کنید.

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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مالیات ملل

با نرخ مالیات 22/57 پنس در هرکیلو است. اما در گرمایش 
خانگی که از روغن سوخت استفاده می شود، نرخ مالیات آن 

9/78 پنس به ازای هرلیتر محاسبه خواهد شد.
جــدا از این، مالیات بر ارزش افزوده هم هســت که با نرخ 
اســتاندارد به مــیزان 20 درصد برای بیش تر ســوخت ها و  5 
درصــد بــرای ســوخت های خانگی خواهــد بــود. بنابراین با 

توجه به نوع سوخت نرخ مالیات آن ها معین می شود.

)CGT( سود/عایدی سرمایه مالیات بر 
وقــتی کــه شــما محصــول، کالا یــا خدمــاتی را به فــروش 
بــه  گرفــت؛  خواهــد  تعلــق  شــما  بــه  ســودی  می رســانید 
همین ترتیب با توجه به آن مالیات نیز افزایش پیدا خواهد 
کــرد. بنابرایــن مالیــات بــرای آن ســودی که شــما به دســت 

آورده اید، اختصاص داده می شود.
به طور کلی مالیات در انگلیس که مبنای آن سود سرمایه 

می باشد به موارد زیر بستگی دارد:
•   ســرمایه بانــکی اعم از دارایی هــایی که بیــش از 6000 پوند 

از خودرو. ارزش داشته باشند ولی به غیر 
•   ملک اصلی البته در صورتی که دارای متراژ بســیار بالایی 

باشد؛ و ملکی که محل اقامت اصلی نباشد.
بــرای اینکــه معنای مالیات بر ســود یا عایدی ســرمایه را 
بیش تر درک کنید مثالی ذکر می کنیم. فرض کنید شــما یک 
تابلــوی نقاشی را بــه قیمت 5 هزار پوند خریــداری می کنید 
ولی آن را به 25 هزار پوند به فروش می رسانید؛ در این صورت 
شــما بایــد در ازای ســودی که به دســت آورده اید کــه 20 هزار 

پوند می باشد، مالیات پرداخت کنید.
ازســوی دیگر، در انگلســتان بــرخی از دارایی هــا از پرداخت 
گر تمام درآمدهای شما  مالیات معاف هستند. هم چنین، ا
از کمک هزینــه معافیت مالیاتی شــما  در یک ســال کم تــر 
باشــد، نیازی به پرداخت مالیات بر عایدی سرمایه ندارید. 
گــذاری دارایی های زیر )فــروش، هدیه،  هنــگام فروش یــا وا
انتقــال، تعویض، اســتفاده درعــوض پرداخــت(، مالیات بر 
عایدی شــما به موارد ســرمایه یی زیر و به شــکلی که توضیح 

داده شده، تعلق می گیرد:
گر جواهرات، تابلوهای نقاشی، عتیقه جات، ســکه ها  •   ا
و تمبرهــا و سِــت های اقلامی بــه ارزش 6000 پونــد یا بیش تر 

از خودرو شخصی(. دارید )غیر 
•   املاکی که خانه اصلی شما نیستند.

•   یــک خانــه اصلی بســیار بــزرگ، خانه اصلی اجــاره یی یا 
خانه اصلی که به صورت تجاری استفاده می شود.

•   سهامی که تحت پوشش ISA و PEP نیستند.
•   دارایی های تجاری

گر پس از فروش ملک ســود کســب کنیــد، 18 درصد  •   ا
مالیات بر عایدی ســرمایه به عنوان مودی با نرخ پایه، یا 28 
درصــد برای مودی بــا نرخ مالیات بالاتــر پرداخت می کنید. 
ســود حاصــل از فروش ســایر دارایی هــا برای مودیــان با نرخ 
پایه 10 درصد و برای مودیان با نرخ بالاتر 20 درصد محاســبه 
می شــود. شــما بایــد ایــن نرخ هــا را فقــط بــرای درآمدهایی 

بردازید که بیش از سهمیه سود سرمایه شماست.
•   کمک هزینــه مالیات بر عایدی ســرمایه در بازه زمانی 

با 2021-2020 )یعنی 12،300 پوند( است. 2022-2021 برابر 
•   این مقدار ســودی اســت که می توانیــد از یک دارایی در 
یک ســال مالیاتی قبل از پرداخت هرگونه مالیات به دست 
گر شخص دیگری در دارایی شما شریک باشد، هردو  آورید. ا

نفر می توانند از تخفیف بهره مند شوند.
کت هســتید،  گر متاهل هســتید یا در شــرا •   هم چنین ا
می توانیــد دارایی هــا را بــدون پرداخــت مالیــات بــر درآمــد 

سرمایه به یکدیگر منتقل کنید. 

مطابق با قانون 
مالیات بر عایدی 

سرمایه در بریتانیا، 
هیچ گونه تعدیل 

تورمی برای 
محاسبه عایدی 
سرمایه حاصل 

از فروش مسکن 
توسط افراد در نظر 

گرفته نمی شود. 
البته این مالیات 

به ملکی که محل 
اقامت اصلی نباشد 

یا ملک اصلی در 
صورتی که دارای 

متراژ بسیار بالایی 
باشد تعلق 

می گیرد.
پی نوشت:

پس از آشــنایی با نظام مالیاتی در انگلیس، بد نیســت مقایسه یی کوتاه 
میان نسبت مالیات به تولید ناخالص داخلی در ایران با نسبت مالیات 
به تولید ناخالص داخلی در بریتانیا داشته باشیم. برپایه گزارش دسامبر 
2018 »بنیاد هریتیج« از داده های وضعیت اقتصادی کشــورها در ســال 
2015، نســبت درآمدهای مالیــاتی به تولید ناخالص داخــلی در ایران 6/1 
درصــد و در بریتانیــا 34/4 درصد بوده اســت. مطابق با آمار »ســازمان 
همکاری و توســعه اقتصادی« )OECD( این نسبت در سال های 2018 و 
2019 برای ایران به ترتیب 5/8 و 5/9 درصد بوده اســت. مطابق با گزارش 
»فایننشــال تریبیــون« این نســبت برای ایــران در ســال 2020 معادل 4/2 
 )OECD( »درصد و مطابق با آمار »سازمان همکاری و توسعه اقتصادی
در ســال های 2020 و 2021 بــرای انگلســتان به ترتیــب 32/1 و 33/5 بــوده 

است.
به نقل از تجارت نیوز، این نســبت برای مثال در ســال 2019 در اتحادیه 
اروپا، به طور متوســط 41/4 درصد و بســیار بیش تر از آســیا و اقیانوســیه، 
یعنی میانگین 11/9 درصد بود. بر اســاس تحقیقات انجام شــده توســط 
»صندوق بین المللی پول«، نســبت درآمدهای مالیاتی به تولید ناخالص 
داخلی کشــورها باید حداقل 12 درصد باشــد تا رشــد اقتصــادی خوبی را 

تجربه کنند.

 

مالیات بر عایدی مسکن
در این جا به دلیل اهمیت مالیات بر سود سرمایه از نوع مسکن، به این بخش با دقتی بیش تر نظر می افکنیم. بر پایه 
»مســیر اقتصاد« به نقل از »پایگاه ویچ بریتانیا«، مطابق با قانون مالیات بر عایدی سرمایه در بریتانیا، هیچ گونه تعدیل 
تورمی برای محاسبه عایدی سرمایه حاصل از فروش مسکن توسط افراد درنظر گرفته نمی شود. هم چنین در این قانون 
میزان نرخ CGT برای املاک بســیار بالاتر از ســایر دارایی هاست و به طور پلکانی تا 28 درصد افزایش می یابد. در این کشور 
مســکن اصلی هرخانوار به شــرط ســکونت حداقل 18 ماهه، از پرداخت مالیات بر عایدی مســکن معاف اســت و برای 

هرشخص سقف معینی معافیت از این مالیات درنظر گرفته شده است.
گری در ملک در بریتانیا بدون  بنابــر این گزارش مالیات بر عایدی ســرمایه، بر فــروش خانه های دوم به بعد و یا ســودا

انجام هیچ گونه تعدیل تورمی برای افراد عادی اجرا می شود.
الف - تنها خانه اصلی افراد معاف از مالیات است

گر فردی ملکی را در انگلستان بفروشد، ممکن است مجبور شود مالیات بر عایدی سرمایه )CGT( بردازد. البته در  ا
هنگام فروش مســکن اصلی به طور کلی نیازی به پرداخت مالیات بر عایدی ســرمایه نیست و خانه های اول شهروندان 
کن آن خانه بوده باشند. برای هرخانوار از این مالیات معاف شــده اند. البته به شــرطی که حداقل در 18 ماه گذشــته سا
گری و کســب سود در بخش املاک، افراد با  با این حال، معمولا هنگام خرید خانه های دوم و یا بیش تر به منظور ســودا
یک بند قانونی با عنوان CGT مواجه می شــوند. علاوه بر ایــن در صورتی که خانه اصلی هرخانوار تاحدی به عنوان محل 
کسب وکار مورداستفاده قرار گیرد و یا بخشی از ملک خود را اجاره دهند، آن ها نیز ممکن است مشمول این مالیات قرار 

بگیرند.
ب - اخذ مالیات بر عایدی مسکن در بریتانیا بدون تعدیل تورمی

نکته قابل توجه، عدم لحاظ هیچ گونه تعدیل تورمی چه در قیمت ملک و چه در هزینه ها در زمان محاسبه مالیات 
بر عایدی سرمایه است. درضمن هرزمانی که افراد وضعیت مالیاتی خود را برای یک سال اعلام می کنند، هرگونه عایدی 
ســرمایه یی مشــمول مالیات می شود؛ و این مســاله ممکن اســت آن ها را به یک رده بالاتر در نرخ سوق دهد.در بریتانیا 
همــه مالیات دهندگان دارای کمک هزینه معافیت ســالانه CGT هســتند؛ به این معنی که آن ها می توانند تا ســقف 

مقدار مشخصی، از فروش مسکن دوم سود ببرند و تا این حد از پرداخت مالیات بر عایدی سرمایه معاف باشند.
در ســال های 2018 تا 2019، ســقف معافیت مالیات بر عایدی ســرمایه 11،700 پوند درنظر گرفته شــده است. زوج هایی 
کــه دارایی های خــود را دراختیار دارند می توانند این کمک هزینه )معافیت( را ترکیب کنند و به طور بالقوه تا 23،400 پوند 
برسانند. البته افراد مجبور به استفاده از چنین معافیتی نیستند و در صورتی که استفاده نشود ازدست خواهد رفت و برای 

سال بعد ذخیره نخواهد شد.
پ - نرخ CGT املاک بسیار بالاتر از سایر دارایی هاست

همان طور که از نام مالیات بر عایدی ســرمایه پیداســت، این مالیات تنها بر ســود ســرمایه وضع می شــود، نه برروی 
کل مبلغی که ملک به فروش می رســد. در بریتانیا، نرخ های مالیات بر عایدی ســرمایه برروی املاک، بسیار بالاتر از سایر 
دارایی هاست.به طور پایه نرخ مالیات بر عایدی سرمایه درمورد املاک، 18 درصد از عایدی فروش ملک است. با این حال 
این نرخ به صورت پلکانی تعیین شــده است و در ســودهای بالاتر، مالیات دهندگان باید 28 درصد سود خود را به عنوان 
مالیات پرداخت کنند. این درحالی ســت که درمورد دارایی های دیگر به جز املاک، نرخ پایه مالیات بر عایدی ســرمایه 10 

درصد است و نرخ بالاتر تا 20 درصد می رسد.
ت - فرآیند تعیین میزان CGT در بریتانیا

مالیــات بر عایدی ســرمایه در بریتانیا، به تفاوت قیمــت فروش ملک از قیمت خرید آن اعمال می شــود. با این حال 
هزینه هایی مانند خرید تمبر و کارگزاری و هم چنین هزینه های مربوط به بهبود و ارتقای ملک، از سود حاصل از فروش 

کسر می شود؛ اما هزینه های مربوط به نگه داری ملک و سود ناشی از رهن ملک از سود کسر نمی گردد.
در انتهــا هرگونــه عایدی حاصل از ســرمایه که بالاتــر از مبلغی معــادل 11،700 پوند )نرخ 2019-2018( باشــد، مشــمول 
پرداخت مالیات بر عایدی سرمایه خواهد بود. علاوه بر این، استفاده از معافیت مذکور نیز شرایط خاص خود را دارد و در 

گران امکان استفاده مکرر از آن را ندارند. اغلب موارد سودا
ث - مثالی از نحوه محاسبه CGT فروش خانه دوم در بریتانیا

به عنــوان یک مثال فرض می شــود که یک نفر قصــد دارد خانه دوم خود را در بریتانیا به مبلــغ 220،000 پوند به فروش 
برساند؛ درحالی که وی 10 سال پیش آن را به قیمت 120،000 پوند خریداری کرده است. در این صورت تفاوت قیمت خرید 
و فروش ملک 100 هزار پوند است.با کسر مبلغ 1،000 پوند بابت هزینه تمبر، مبلغ 2،000 پوند برای هزینه وکالت دادگستری 
و مبلغ 4،000 پوند بابت هزینه وکالت و دیگر هزینه های فروش، کل ســود مشــمول مالیات بر عایدی ســرمایه معادل 

93،000 هزار پوند می شود.
درصــورتی که این فرد در جایی دیگر از معافیت خود اســتفاده نکرده باشــد، می تواند از مزایــای معافیت 11،700 پوندی 
بهره مند شــود و به این ترتیب درآمد مشمول مالیات بر عایدی سرمایه وی 81،300 پوند خواهد بود. اما درصورتی که وی 

به هردلیل امکان استفاده از این معافیت را نداشته باشد، تمامی 93،000 پوند درآمد وی مشمول مالیات خواهد بود.
بر اســاس قانون مالیات بر عایدی ملک در بریتانیا، نرخ مالیات بر عایدی ســرمایه تا درآمد 46،350 پوند، معادل 18 

درصد درنظر گرفته شده است و مالیات درآمدهای بالاتر از آن با نرخ 28 درصد اعمال می شود.
 

هم چنین فرض بر این اســت که این فرد در ســال مذکور معادل 25،000 پوند درآمد مشمول مالیات مستقیم برعهده 
دارد. در این صورت این میزان نیز از سقف درنظرگرفته شده برای نرخ 18 درصدی مالیات بر عایدی سرمایه کسر می شود.
بنابراین میزان مالیات پرداختی این فرد، با فرض عدم امکان استفاده از معافیت درنظرگرفته شده، معادل 23،905 پوند 
خواهد بود که بیش از 25 درصد کل درآمد مشــمول مالیات بر عایدی ســرمایه وی از فروش ملک دوم اســت. جزییات 

محاسبه این میزان مالیات به شرح زیر است:
46350 - 25000 = 21350
21350 × 0/18 = 3843

93000 - 21350 = 71650
71650 × 0/28 = 20062

3843 + 20062 = 23905

مالیات 
بر دارایی

مالیات
 بر ارثیه

مالیات بر
 ارزش افزوده

مالیات
 بر درآمد

مالیات بر
سود سرمایه

زش افزوده مالیات بر ار
در تمام کشــورهای جهان مالیات بر ارزش افزوده را شــما می توانید محاسبه کنید. البته می دانید که مالیات روی کالاها بر 
اســاس ارزش آن ها تعلق می گیرد. در انگلســتان نــیز مالیات بر ارزش افزوده در تمامی مراحل اعــم از تولید و عرضه کالا برای 

فروشنده و هم برای تولیدکننده محاسبه خواهد شد که داده های آن به نرخ های زیر خواهد بود.
کــثر کالاها و خدمات نرخ مالیــات بر ارزش افزوده 20 درصد اســت. برای کالا و خدماتی چون صندلی ماشــینی برای  بــرای ا
ک که به صورت  کودکان و همین طور انرژی خانگی نرخ مالیات 5 درصد محاسبه خواهد شد. اما کالاهایی مانند خوردوخورا

روزمره مصرف می شوند؛ کاملا معاف از مالیات هستند.
مــواردی کــه مالیات بــر ارزش افزوده برای آن ها محاســبه نخواهد شــد شــامل: کلاه ایمــنی موتور ســیکلت، کتاب ها و 
روزنامه هــا، کالاهــایی که از ایرلند شــمالی بــه خارج از بریتانیــا و همین طور اتحادیــه اروپا صادر می شــوند. هم چنین کفش و 

کثر کالاهایی که از بریتانیا به خارج از کشور صادر می شوند، معاف از مالیات خواهند بود. ک کودکان و ا پوشا

مالیات ثبت شرکت
گر شما در انگلستان شرکتی را به  مالیات در انگلیس شــامل حال افرادی نیز می شــود که ثبت شــرکت انجام داده باشند. ا
ثبت رســانده اید یا اینکه عضوی از سهام داران آن شــرکت محسوب می شــوید، می باید در سود شرکت و سرمایه آن و مقدار 

پولی که از فروش سرمایه کسب می کنید، مالیات پرداخت نمایید.
گر شــرکت در کشور انگلستان واقع شده   اما با توجه به محل شــرکت نیز، پرداخت مالیات دارای شــرایطی خواهد بود. ا
گر شرکت  باشــد باید مالیات تمام ســودهایی که به دســت آورده اید را پرداخت کنید )ســود حاصل از فعالیت شــرکت(؛ اما ا
خارج از کشور انگلیس باشد می باید مالیات تمام سودهایی که فقط از فعالیت شرکت در انگلستان باشد را پرداخت نمایید.

لازم بــه ذکر اســت کــه 10 درصد از مودیان که بالاتریــن درآمدها را در بریتانیــا دارند، بیش از 60 درصد مالیــات بر درآمد را 
پرداخــت می کنند. نیز برپایه گزارش »ســایت پارلمان انگلســتان«، تنها یک درصد از شــرکت های بریتانیــا 81 درصد مالیات 
بر شــرکت ها در این کشــور را می پردازند )آمار منتشرشده در 2011( و درآمدهای حاصل از مالیات بر شرکت ها برای سال مالی 
منتهی به 2012 درحدود 27 درصد از کل درآمدهای مالیاتی این کشــور را تشــکیل می دهد. این درحالی است که نرخ مالیات 

بر شرکت ها در انگلیس، پایین ترین نرخ درمیان کشورهای جی-19 به شمار می رود.

مالیات بر محیط زیست و زمین
وقتی که بحث از مالیات در این خصوص به میان بیاید، افرادی که کسب وکار خودشان را در محیط زیست ادامه می دهند 
تشــویق می شــوند تا با شیوه یی سازگارتر با محیط زیســت و طبیعت تعامل کنند. این نوع از پرداخت مالیات بر عواملی مثل 

سوخت یا محیط زیست برای انواع کسب وکارها متغیر خواهد بود.
 برای مثال افرادی که در کســب وکارهای زیر هســتند از پرداخت مالیات معاف می باشــند: کسب وکارهای بزرگی که انرژی 
زیادی مصرف می کنند یا کســب وکارهای کوچکی که مقدار زیادی انرژی مصرف نمی کنند. هم چنین کســب وکارهایی که با 

کوفرندلی( یک تکنولوژی را راه اندازی کرده اند. انرژی های سازگار با محیط زیست )ا
گر توسط کسب وکار تولید شود و در  البته مورد جذاب و جالبی که در این خصوص وجود دارد مربوط به زباله یی است که ا
اصطلاحا »گورســتان های زباله« دفن شود )بازیافت نشــود(، برای هر تن از زباله ی دفن شده موظف به پرداخت مالیات 

خواهید بود )نرخ مالیات بر اساس وزن زباله محاسبه خواهد شد(.
از ابتــدای آوریــل 2022، مالیــات هر تن زباله از مــوادی چون فلزات، چــوب، مصالح و نخاله های ســاختمانی برابر با 3/15 
پوند اســترلینگ )نرخ کم تر( و مالیات هر تن از ســایر زباله ها برابر با 98/60 پوند اســترلینگ )نرخ اســتاندارد( درنظر گرفته 

شده است.

سوخت مالیات بر 
این مالیات در واقع هزینه ها یا قیمت خریدی است که برای گازوییل، بنزین و سوخت های گرمایشی پرداخت می شوند. 
انواعی از ســوخت مانند بنزین، دیزل، بیواتانول و بیودیزل دارای نرخ مالیات 52/95 پنس در هرلیتر می باشد. اما گاز مایع با 
نرخ 28/88 پنس در هرکیلو محاسبه خواهد شد. گازهای طبیعی که در وسایل نقلیه مورداستفاده قرار می گیرند مثل بیوگاز 

انواع مالیات 
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مالیات ملل

با نرخ مالیات 22/57 پنس در هرکیلو است. اما در گرمایش 
خانگی که از روغن سوخت استفاده می شود، نرخ مالیات آن 

9/78 پنس به ازای هرلیتر محاسبه خواهد شد.
جــدا از این، مالیات بر ارزش افزوده هم هســت که با نرخ 
اســتاندارد به مــیزان 20 درصد برای بیش تر ســوخت ها و  5 
درصــد بــرای ســوخت های خانگی خواهــد بــود. بنابراین با 

توجه به نوع سوخت نرخ مالیات آن ها معین می شود.

)CGT( سود/عایدی سرمایه مالیات بر 
وقــتی کــه شــما محصــول، کالا یــا خدمــاتی را به فــروش 
بــه  گرفــت؛  خواهــد  تعلــق  شــما  بــه  ســودی  می رســانید 
همین ترتیب با توجه به آن مالیات نیز افزایش پیدا خواهد 
کــرد. بنابرایــن مالیــات بــرای آن ســودی که شــما به دســت 

آورده اید، اختصاص داده می شود.
به طور کلی مالیات در انگلیس که مبنای آن سود سرمایه 

می باشد به موارد زیر بستگی دارد:
•   ســرمایه بانــکی اعم از دارایی هــایی که بیــش از 6000 پوند 

از خودرو. ارزش داشته باشند ولی به غیر 
•   ملک اصلی البته در صورتی که دارای متراژ بســیار بالایی 

باشد؛ و ملکی که محل اقامت اصلی نباشد.
بــرای اینکــه معنای مالیات بر ســود یا عایدی ســرمایه را 
بیش تر درک کنید مثالی ذکر می کنیم. فرض کنید شــما یک 
تابلــوی نقاشی را بــه قیمت 5 هزار پوند خریــداری می کنید 
ولی آن را به 25 هزار پوند به فروش می رسانید؛ در این صورت 
شــما بایــد در ازای ســودی که به دســت آورده اید کــه 20 هزار 

پوند می باشد، مالیات پرداخت کنید.
ازســوی دیگر، در انگلســتان بــرخی از دارایی هــا از پرداخت 
گر تمام درآمدهای شما  مالیات معاف هستند. هم چنین، ا
از کمک هزینــه معافیت مالیاتی شــما  در یک ســال کم تــر 
باشــد، نیازی به پرداخت مالیات بر عایدی سرمایه ندارید. 
گــذاری دارایی های زیر )فــروش، هدیه،  هنــگام فروش یــا وا
انتقــال، تعویض، اســتفاده درعــوض پرداخــت(، مالیات بر 
عایدی شــما به موارد ســرمایه یی زیر و به شــکلی که توضیح 

داده شده، تعلق می گیرد:
گر جواهرات، تابلوهای نقاشی، عتیقه جات، ســکه ها  •   ا
و تمبرهــا و سِــت های اقلامی بــه ارزش 6000 پونــد یا بیش تر 

از خودرو شخصی(. دارید )غیر 
•   املاکی که خانه اصلی شما نیستند.

•   یــک خانــه اصلی بســیار بــزرگ، خانه اصلی اجــاره یی یا 
خانه اصلی که به صورت تجاری استفاده می شود.

•   سهامی که تحت پوشش ISA و PEP نیستند.
•   دارایی های تجاری

گر پس از فروش ملک ســود کســب کنیــد، 18 درصد  •   ا
مالیات بر عایدی ســرمایه به عنوان مودی با نرخ پایه، یا 28 
درصــد برای مودی بــا نرخ مالیات بالاتــر پرداخت می کنید. 
ســود حاصــل از فروش ســایر دارایی هــا برای مودیــان با نرخ 
پایه 10 درصد و برای مودیان با نرخ بالاتر 20 درصد محاســبه 
می شــود. شــما بایــد ایــن نرخ هــا را فقــط بــرای درآمدهایی 

بردازید که بیش از سهمیه سود سرمایه شماست.
•   کمک هزینــه مالیات بر عایدی ســرمایه در بازه زمانی 

با 2021-2020 )یعنی 12،300 پوند( است. 2022-2021 برابر 
•   این مقدار ســودی اســت که می توانیــد از یک دارایی در 
یک ســال مالیاتی قبل از پرداخت هرگونه مالیات به دست 
گر شخص دیگری در دارایی شما شریک باشد، هردو  آورید. ا

نفر می توانند از تخفیف بهره مند شوند.
کت هســتید،  گر متاهل هســتید یا در شــرا •   هم چنین ا
می توانیــد دارایی هــا را بــدون پرداخــت مالیــات بــر درآمــد 

سرمایه به یکدیگر منتقل کنید. 

مطابق با قانون 
مالیات بر عایدی 

سرمایه در بریتانیا، 
هیچ گونه تعدیل 

تورمی برای 
محاسبه عایدی 
سرمایه حاصل 

از فروش مسکن 
توسط افراد در نظر 

گرفته نمی شود. 
البته این مالیات 

به ملکی که محل 
اقامت اصلی نباشد 

یا ملک اصلی در 
صورتی که دارای 

متراژ بسیار بالایی 
باشد تعلق 

می گیرد.
پی نوشت:

پس از آشــنایی با نظام مالیاتی در انگلیس، بد نیســت مقایسه یی کوتاه 
میان نسبت مالیات به تولید ناخالص داخلی در ایران با نسبت مالیات 
به تولید ناخالص داخلی در بریتانیا داشته باشیم. برپایه گزارش دسامبر 
2018 »بنیاد هریتیج« از داده های وضعیت اقتصادی کشــورها در ســال 
2015، نســبت درآمدهای مالیــاتی به تولید ناخالص داخــلی در ایران 6/1 
درصــد و در بریتانیــا 34/4 درصد بوده اســت. مطابق با آمار »ســازمان 
همکاری و توســعه اقتصادی« )OECD( این نسبت در سال های 2018 و 
2019 برای ایران به ترتیب 5/8 و 5/9 درصد بوده اســت. مطابق با گزارش 
»فایننشــال تریبیــون« این نســبت برای ایــران در ســال 2020 معادل 4/2 
 )OECD( »درصد و مطابق با آمار »سازمان همکاری و توسعه اقتصادی
در ســال های 2020 و 2021 بــرای انگلســتان به ترتیــب 32/1 و 33/5 بــوده 

است.
به نقل از تجارت نیوز، این نســبت برای مثال در ســال 2019 در اتحادیه 
اروپا، به طور متوســط 41/4 درصد و بســیار بیش تر از آســیا و اقیانوســیه، 
یعنی میانگین 11/9 درصد بود. بر اســاس تحقیقات انجام شــده توســط 
»صندوق بین المللی پول«، نســبت درآمدهای مالیاتی به تولید ناخالص 
داخلی کشــورها باید حداقل 12 درصد باشــد تا رشــد اقتصــادی خوبی را 

تجربه کنند.

 

مالیات بر عایدی مسکن
در این جا به دلیل اهمیت مالیات بر سود سرمایه از نوع مسکن، به این بخش با دقتی بیش تر نظر می افکنیم. بر پایه 
»مســیر اقتصاد« به نقل از »پایگاه ویچ بریتانیا«، مطابق با قانون مالیات بر عایدی سرمایه در بریتانیا، هیچ گونه تعدیل 
تورمی برای محاسبه عایدی سرمایه حاصل از فروش مسکن توسط افراد درنظر گرفته نمی شود. هم چنین در این قانون 
میزان نرخ CGT برای املاک بســیار بالاتر از ســایر دارایی هاست و به طور پلکانی تا 28 درصد افزایش می یابد. در این کشور 
مســکن اصلی هرخانوار به شــرط ســکونت حداقل 18 ماهه، از پرداخت مالیات بر عایدی مســکن معاف اســت و برای 

هرشخص سقف معینی معافیت از این مالیات درنظر گرفته شده است.
گری در ملک در بریتانیا بدون  بنابــر این گزارش مالیات بر عایدی ســرمایه، بر فــروش خانه های دوم به بعد و یا ســودا

انجام هیچ گونه تعدیل تورمی برای افراد عادی اجرا می شود.
الف - تنها خانه اصلی افراد معاف از مالیات است

گر فردی ملکی را در انگلستان بفروشد، ممکن است مجبور شود مالیات بر عایدی سرمایه )CGT( بردازد. البته در  ا
هنگام فروش مســکن اصلی به طور کلی نیازی به پرداخت مالیات بر عایدی ســرمایه نیست و خانه های اول شهروندان 
کن آن خانه بوده باشند. برای هرخانوار از این مالیات معاف شــده اند. البته به شــرطی که حداقل در 18 ماه گذشــته سا
گری و کســب سود در بخش املاک، افراد با  با این حال، معمولا هنگام خرید خانه های دوم و یا بیش تر به منظور ســودا
یک بند قانونی با عنوان CGT مواجه می شــوند. علاوه بر ایــن در صورتی که خانه اصلی هرخانوار تاحدی به عنوان محل 
کسب وکار مورداستفاده قرار گیرد و یا بخشی از ملک خود را اجاره دهند، آن ها نیز ممکن است مشمول این مالیات قرار 

بگیرند.
ب - اخذ مالیات بر عایدی مسکن در بریتانیا بدون تعدیل تورمی

نکته قابل توجه، عدم لحاظ هیچ گونه تعدیل تورمی چه در قیمت ملک و چه در هزینه ها در زمان محاسبه مالیات 
بر عایدی سرمایه است. درضمن هرزمانی که افراد وضعیت مالیاتی خود را برای یک سال اعلام می کنند، هرگونه عایدی 
ســرمایه یی مشــمول مالیات می شود؛ و این مســاله ممکن اســت آن ها را به یک رده بالاتر در نرخ سوق دهد.در بریتانیا 
همــه مالیات دهندگان دارای کمک هزینه معافیت ســالانه CGT هســتند؛ به این معنی که آن ها می توانند تا ســقف 

مقدار مشخصی، از فروش مسکن دوم سود ببرند و تا این حد از پرداخت مالیات بر عایدی سرمایه معاف باشند.
در ســال های 2018 تا 2019، ســقف معافیت مالیات بر عایدی ســرمایه 11،700 پوند درنظر گرفته شــده است. زوج هایی 
کــه دارایی های خــود را دراختیار دارند می توانند این کمک هزینه )معافیت( را ترکیب کنند و به طور بالقوه تا 23،400 پوند 
برسانند. البته افراد مجبور به استفاده از چنین معافیتی نیستند و در صورتی که استفاده نشود ازدست خواهد رفت و برای 

سال بعد ذخیره نخواهد شد.
پ - نرخ CGT املاک بسیار بالاتر از سایر دارایی هاست

همان طور که از نام مالیات بر عایدی ســرمایه پیداســت، این مالیات تنها بر ســود ســرمایه وضع می شــود، نه برروی 
کل مبلغی که ملک به فروش می رســد. در بریتانیا، نرخ های مالیات بر عایدی ســرمایه برروی املاک، بسیار بالاتر از سایر 
دارایی هاست.به طور پایه نرخ مالیات بر عایدی سرمایه درمورد املاک، 18 درصد از عایدی فروش ملک است. با این حال 
این نرخ به صورت پلکانی تعیین شــده است و در ســودهای بالاتر، مالیات دهندگان باید 28 درصد سود خود را به عنوان 
مالیات پرداخت کنند. این درحالی ســت که درمورد دارایی های دیگر به جز املاک، نرخ پایه مالیات بر عایدی ســرمایه 10 

درصد است و نرخ بالاتر تا 20 درصد می رسد.
ت - فرآیند تعیین میزان CGT در بریتانیا

مالیــات بر عایدی ســرمایه در بریتانیا، به تفاوت قیمــت فروش ملک از قیمت خرید آن اعمال می شــود. با این حال 
هزینه هایی مانند خرید تمبر و کارگزاری و هم چنین هزینه های مربوط به بهبود و ارتقای ملک، از سود حاصل از فروش 

کسر می شود؛ اما هزینه های مربوط به نگه داری ملک و سود ناشی از رهن ملک از سود کسر نمی گردد.
در انتهــا هرگونــه عایدی حاصل از ســرمایه که بالاتــر از مبلغی معــادل 11،700 پوند )نرخ 2019-2018( باشــد، مشــمول 
پرداخت مالیات بر عایدی سرمایه خواهد بود. علاوه بر این، استفاده از معافیت مذکور نیز شرایط خاص خود را دارد و در 

گران امکان استفاده مکرر از آن را ندارند. اغلب موارد سودا
ث - مثالی از نحوه محاسبه CGT فروش خانه دوم در بریتانیا

به عنــوان یک مثال فرض می شــود که یک نفر قصــد دارد خانه دوم خود را در بریتانیا به مبلــغ 220،000 پوند به فروش 
برساند؛ درحالی که وی 10 سال پیش آن را به قیمت 120،000 پوند خریداری کرده است. در این صورت تفاوت قیمت خرید 
و فروش ملک 100 هزار پوند است.با کسر مبلغ 1،000 پوند بابت هزینه تمبر، مبلغ 2،000 پوند برای هزینه وکالت دادگستری 
و مبلغ 4،000 پوند بابت هزینه وکالت و دیگر هزینه های فروش، کل ســود مشــمول مالیات بر عایدی ســرمایه معادل 

93،000 هزار پوند می شود.
درصــورتی که این فرد در جایی دیگر از معافیت خود اســتفاده نکرده باشــد، می تواند از مزایــای معافیت 11،700 پوندی 
بهره مند شــود و به این ترتیب درآمد مشمول مالیات بر عایدی سرمایه وی 81،300 پوند خواهد بود. اما درصورتی که وی 

به هردلیل امکان استفاده از این معافیت را نداشته باشد، تمامی 93،000 پوند درآمد وی مشمول مالیات خواهد بود.
بر اســاس قانون مالیات بر عایدی ملک در بریتانیا، نرخ مالیات بر عایدی ســرمایه تا درآمد 46،350 پوند، معادل 18 

درصد درنظر گرفته شده است و مالیات درآمدهای بالاتر از آن با نرخ 28 درصد اعمال می شود.
 

هم چنین فرض بر این اســت که این فرد در ســال مذکور معادل 25،000 پوند درآمد مشمول مالیات مستقیم برعهده 
دارد. در این صورت این میزان نیز از سقف درنظرگرفته شده برای نرخ 18 درصدی مالیات بر عایدی سرمایه کسر می شود.
بنابراین میزان مالیات پرداختی این فرد، با فرض عدم امکان استفاده از معافیت درنظرگرفته شده، معادل 23،905 پوند 
خواهد بود که بیش از 25 درصد کل درآمد مشــمول مالیات بر عایدی ســرمایه وی از فروش ملک دوم اســت. جزییات 

محاسبه این میزان مالیات به شرح زیر است:
46350 - 25000 = 21350
21350 × 0/18 = 3843

93000 - 21350 = 71650
71650 × 0/28 = 20062

3843 + 20062 = 23905

مالیات 
بر دارایی

مالیات
 بر ارثیه

مالیات بر
 ارزش افزوده

مالیات
 بر درآمد

مالیات بر
سود سرمایه

زش افزوده مالیات بر ار
در تمام کشــورهای جهان مالیات بر ارزش افزوده را شــما می توانید محاسبه کنید. البته می دانید که مالیات روی کالاها بر 
اســاس ارزش آن ها تعلق می گیرد. در انگلســتان نــیز مالیات بر ارزش افزوده در تمامی مراحل اعــم از تولید و عرضه کالا برای 

فروشنده و هم برای تولیدکننده محاسبه خواهد شد که داده های آن به نرخ های زیر خواهد بود.
کــثر کالاها و خدمات نرخ مالیــات بر ارزش افزوده 20 درصد اســت. برای کالا و خدماتی چون صندلی ماشــینی برای  بــرای ا
ک که به صورت  کودکان و همین طور انرژی خانگی نرخ مالیات 5 درصد محاسبه خواهد شد. اما کالاهایی مانند خوردوخورا

روزمره مصرف می شوند؛ کاملا معاف از مالیات هستند.
مــواردی کــه مالیات بــر ارزش افزوده برای آن ها محاســبه نخواهد شــد شــامل: کلاه ایمــنی موتور ســیکلت، کتاب ها و 
روزنامه هــا، کالاهــایی که از ایرلند شــمالی بــه خارج از بریتانیــا و همین طور اتحادیــه اروپا صادر می شــوند. هم چنین کفش و 

کثر کالاهایی که از بریتانیا به خارج از کشور صادر می شوند، معاف از مالیات خواهند بود. ک کودکان و ا پوشا

مالیات ثبت شرکت
گر شما در انگلستان شرکتی را به  مالیات در انگلیس شــامل حال افرادی نیز می شــود که ثبت شــرکت انجام داده باشند. ا
ثبت رســانده اید یا اینکه عضوی از سهام داران آن شــرکت محسوب می شــوید، می باید در سود شرکت و سرمایه آن و مقدار 

پولی که از فروش سرمایه کسب می کنید، مالیات پرداخت نمایید.
گر شــرکت در کشور انگلستان واقع شده   اما با توجه به محل شــرکت نیز، پرداخت مالیات دارای شــرایطی خواهد بود. ا
گر شرکت  باشــد باید مالیات تمام ســودهایی که به دســت آورده اید را پرداخت کنید )ســود حاصل از فعالیت شــرکت(؛ اما ا
خارج از کشور انگلیس باشد می باید مالیات تمام سودهایی که فقط از فعالیت شرکت در انگلستان باشد را پرداخت نمایید.
لازم بــه ذکر اســت کــه 10 درصد از مودیان که بالاتریــن درآمدها را در بریتانیــا دارند، بیش از 60 درصد مالیــات بر درآمد را 
پرداخــت می کنند. نیز برپایه گزارش »ســایت پارلمان انگلســتان«، تنها یک درصد از شــرکت های بریتانیــا 81 درصد مالیات 
بر شــرکت ها در این کشــور را می پردازند )آمار منتشرشده در 2011( و درآمدهای حاصل از مالیات بر شرکت ها برای سال مالی 
منتهی به 2012 درحدود 27 درصد از کل درآمدهای مالیاتی این کشــور را تشــکیل می دهد. این درحالی است که نرخ مالیات 

بر شرکت ها در انگلیس، پایین ترین نرخ درمیان کشورهای جی-19 به شمار می رود.

مالیات بر محیط زیست و زمین
وقتی که بحث از مالیات در این خصوص به میان بیاید، افرادی که کسب وکار خودشان را در محیط زیست ادامه می دهند 
تشــویق می شــوند تا با شیوه یی سازگارتر با محیط زیســت و طبیعت تعامل کنند. این نوع از پرداخت مالیات بر عواملی مثل 

سوخت یا محیط زیست برای انواع کسب وکارها متغیر خواهد بود.
 برای مثال افرادی که در کســب وکارهای زیر هســتند از پرداخت مالیات معاف می باشــند: کسب وکارهای بزرگی که انرژی 
زیادی مصرف می کنند یا کســب وکارهای کوچکی که مقدار زیادی انرژی مصرف نمی کنند. هم چنین کســب وکارهایی که با 

کوفرندلی( یک تکنولوژی را راه اندازی کرده اند. انرژی های سازگار با محیط زیست )ا
گر توسط کسب وکار تولید شود و در  البته مورد جذاب و جالبی که در این خصوص وجود دارد مربوط به زباله یی است که ا
اصطلاحا »گورســتان های زباله« دفن شود )بازیافت نشــود(، برای هر تن از زباله ی دفن شده موظف به پرداخت مالیات 

خواهید بود )نرخ مالیات بر اساس وزن زباله محاسبه خواهد شد(.
از ابتــدای آوریــل 2022، مالیــات هر تن زباله از مــوادی چون فلزات، چــوب، مصالح و نخاله های ســاختمانی برابر با 3/15 
پوند اســترلینگ )نرخ کم تر( و مالیات هر تن از ســایر زباله ها برابر با 98/60 پوند اســترلینگ )نرخ اســتاندارد( درنظر گرفته 

شده است.

سوخت مالیات بر 
این مالیات در واقع هزینه ها یا قیمت خریدی است که برای گازوییل، بنزین و سوخت های گرمایشی پرداخت می شوند. 
انواعی از ســوخت مانند بنزین، دیزل، بیواتانول و بیودیزل دارای نرخ مالیات 52/95 پنس در هرلیتر می باشد. اما گاز مایع با 
نرخ 28/88 پنس در هرکیلو محاسبه خواهد شد. گازهای طبیعی که در وسایل نقلیه مورداستفاده قرار می گیرند مثل بیوگاز 

انواع مالیات 
در انگلیس
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خط کش

بخشنامه ها
بررسی آخرین تحولات حقوقی و قانونی سازمان ها از اهميت ویژه در 

به روز کردن دانش و معلومات کارکنان آن سازمان و توانمندسازی 
آنان در انجام وظایف محوله برخوردار است. مطالعه دقيق این 

محتوا ضمن به تصویر کشيدن نقاط ضعف و قوت حقوقی هر 
سازمان، فرصت مطلوبی را جهت کسب تجربه های ارزشمند 

در حوزه قوانین  به دست می دهد. بر همین اساس در 
بخش خط کش در هر شماره از نشریه سامان آخرین 

بخشنامه ها و دستورالعمل های سازمان امور 
مالياتی کشور جهت بهره برداری همکاران گرامی 

منتشر می شود. 

دستورالعمل انتخاب و انتصاب مدیران حرفه ای سازمان امور مالیاتی کشور
ابلاغیه شماره 200/13027/ص  مورخ 1402/7/22

ســید محمد هادی ســبحانیان، رئیس کل سازمان امور مالیاتی طی ابلاغیه ای دســتورالعمل انتخاب و انتصاب مدیران حرفه ای 
را ابلاغ کرد. سازمان امور مالیاتی کشور 

به گزارش ســامان در این ابلاغیه آمده اســت: در اجرای تصویب نامه های شورای عالی اداری به شماره 579095 مورخ 1395/4/1 و 14647 مورخ 1401/3/2 و 
بخشــنامه شــماره 1657363 مورخ 1396/11/4 سازمان اداری و استخدامی کشور، مصوبه شورای معاونان سازمان و همچنین آیین نامه اجرایی موضوع ماده 
219 قانون مالیات های مســتقیم، با توجه به بازنگری دســتورالعمل انتخاب و انتصاب مدیران حرفه ای، با هدف شایســته گزینی در فضای رقابتی عادلانه 
و انتخاب هوشــمندانه افراد شایســته به منظور انتصاب به ســطوح بالاتر با بهره گیری از ســنجش و ارزیابی دانش، توانمندی ها و شایســتگی های کارکنان در 
ابعاد عمومی، تخصصی و عملکردی، همچنین در راســتای بهسازی روند ارتقا و انتصاب مدیران، به پیوست "دستورالعمل انتخاب و انتصاب مدیران حرفه 
ای ســازمان امور مالیاتی کشــور" که با توجه به قوانین و مقررات مربوط توســط معاونت توســعه مدیریت و منابع با بهره گیری از مطالعات، نظرات مدیران، 
کارشناســان و خبرگان متخصص مرتبط در ســطح صف و ستاد سازمان تدوین و به روزرسانی گردیده اســت، برای اجرا ابلاغ می شود. بدیهی است بخشنامه 

شماره 200/10713/ص مورخ 1400/9/28 و اصلاحیه های بعدی آن لغو و "کان لم یکن" تلقی و این دستورالعمل جایگزین آن می گردد.
لازم اســت کلیه مدیران محترم واحدهای ســازمانی تابعه با رعایت اصل عدالت محوری، شایسته گزینی، توجه به عملکرد کارکنان و مطابق شاخص  ها و 

معیارهای ارزیابی نسبت به اجرای بهینه این دستورالعمل اهتمام ورزند. 

زش افزوده فهرست عناوین کالاها و خدمات مندرج در ماده )12( قانون مالیات بر ار
بخشنامه شماره 200/1402/15  مورخ 1402/8/6

ســید محمد هادی ســبحانیان، رئیس کل سازمان امور مالیاتی طی بخشنامه ای نســخ عبارت »معافیت مذکور قابل تسری به 
فعالیت های پیمانکاری تامین نیروی انســانی نمی باشــد« از ذیل بند )10( فهرســت عناوین کالاها و خدمات مندرج در ماده )12( 

قانون مالیات بر ارزش افزوده مصوب 1387 بخشنامه معاونت وقت مالیات بر ارزش افزوده را ابلاغ کرد.
به گزارش ســامان در این بخشــنامه آمده اســت: با عنایت به بند 10 ماده )12( قانون مالیات بر ارزش افزوده مصوب 1387 و دادنامه  های صادره از هیات 
عمــومی دیــوان عدالت اداری به شــماره های 348 مــورخ 1397/3/1، 3274 مــورخ 1400/12/17 و 2762 مورخ 1401/12/9 خدمات مشــمول مالیات بر درآمد 
حقوق موضوع قانون مالیات  های مستقیم از موارد معاف از پرداخت مالیات و عوارض ارزش افزوده است; بنابراین عبارت "معافیت مذکور قابل تسری به 
فعالیت های پیمانکاری تامین نیروی انســانی نمی  باشد" مندرج در ذیل بند )10( فهرست موضوع بخشنامه شماره 31091 مورخ 1388/12/26 معاونت وقت 

مالیات بر ارزش افزوده از تاریخ تصویب منسوخ اعلام می  شود.

زش افزوده خدمات مالیات بر ار
بخشنامه شماره 200/1402/14  مورخ 1402/7/22

ســید محمد هادی ســبحانیان، رئیس کل سازمان امور مالیاتی بخشــنامه رفع ابهامات مالیات بر ارزش افزوده خدمات را ابلاغ 
کرد.

به گزارش ســامان در این بخشــنامه آمده است: نظر به ابهامات مطرح شده در مورد مالیات بر ارزش افزوده خدمات، مقرر می 
گردد: فروشــندگان خدمت در ایران نســبت به کلیه خدماتی که در فهرســت معافیت های ماده )9( قانون مالیات بر ارزش افزوده مصوب 1400/3/2 و سایر 
احکام قانونی، ذکر نشــده اســت مشــمول مالیات و عوارض ارزش افزوده خواهند بود، لیکن علاوه بر موارد مذکور در بند الف ماده )10( این قانون، چنانچه 
ثابت شــود که بابت خدمات مذکور یا غیر مســتقیم ارز، حاصل و وارد کشــور شــده اســت - اعم از اینکه محل مصرف و یا مقصد خدمات، داخل باشــد یا 

خارج از کشور - به عنوان صادرات، معاف از پرداخت مالیات و عوارض ارزش افزوده می باشد و مالیات و عوارض خرید نهاده های آن ها مسترد می شود.

تقسیط بدهی و بخشودگی جرائم قابل بخشش تفویض اختیار 
ابلاغیه شماره 200/51510/د  مورخ 1402/7/30
ســید محمد هادی ســبحانیان، رئیس کل ســازمان امور مالیاتی طی ابلاغیه ای تفویض اختیار 
تقســیط بدهی و بخشــودگی جرائم قابل بخشــش موضوع قانون مالیات های مســتقیم و قانون 

مالیات بر ارزش افزوده را ابلاغ کرد.
به گزارش ســامان در این ابلاغیه آمده اســت: در اجرای مقررات مــواد 167 و 191 قانون مالیات 
کید بر اهمیت وصول نقدی و به موقع مالیات و  های مســتقیم اصلاحیه 1394/4/31، ضمن تأ
عوارض موضوع قانون مالیات های مســتقیم و قانون مالیات بر ارزش افزوده و به منظور تکریم 
مودیــان محــترم مالیاتی و تسهیل و تســریع در فرآینــد قطعیت و وصول بدهی  مودیان، شــرایط 
و نحــوه بخشــودگی جرائم قابل بخشــش و تقســیط بدهی با رعایــت مقررات مواد مذکور و ســایر 

مقررات مربوط به شرح زیر به مدیران کل امور مالیاتی تفویض می شود:
الف- بخشودگی جرائم قابل بخشش

1- تفویض اختیار بخشودگی جرائم برای عملکرد/ دوره/ سال 1399 و به قبل به شرح جدول زیر 
و با رعایت سایر بندهای این بخشنامه )به استثنای بند 2( می باشد.

1399     1398       1397       1396      1395 و قبل آن عملکرد سال/دوره             

75                      80             85             95                100 کثر درصد بخشودگی جرائم      حدا

درصدهای مذکور در این بند درصورت پرداخت یا ترتیب پرداخت بدهی )اعم از اصل و جرائم 
کثر تا یک  غیرقابل بخشــش و آن بخش از جرائمی که با بخشــودگی آن موافقت نشده است( حدا
ماه پس از ابلاغ برگ قطعی می باشد و پس از آن درصورت پرداخت به ازای هر ماه دو واحد درصد 
و درصورت ترتیب پرداخت نیز به ازای هر ماه تا پایان اقساط سه واحد درصد از درصدهای مذکور 
کثر به پنجاه )50( درصد برای موارد پرداخت و چهل درصد )40%( برای موارد  کسر می شود تا حدا

ترتیب پرداخت برسد.
 2- تفویــض اختیار بخشــودگی جرائم قابل بخشــش بــرای عملکرد/ دوره/ ســال 1400 و به بعد، 
درصــورت پرداخــت یا ترتیب پرداخت بــدهی )اعم از اصل و جرائم غیر قابل بخشــش و آن بخش 
از جرائمی که با بخشــودگی آن موافقت نشــده اســت( با رعایت ســایر بندهای این بخشــنامه )به 
کثر به میزان صد درصد )100%( می باشــد. درصد مذکور، در مورد مودیانی که  اســتثنای بند 1( حدا
از تســلیم اظهارنامــه مالیاتی خودداری نموده اند و همچنین نســبت بــه جریمه تاخیر پرداخت 
بدهی ابرازی، از تاریخ انقضای مهلت تســلیم اظهارنامه یا سررســید پرداخت مالیات سال/ دوره 
مربوط و در ســایر موارد از تاریخ ابلاغ برگ تشــخیص/ مطالبه، درصورت پرداخت به ازای هر ماه 
دو واحد درصد و در موارد ترتیب پرداخت به ازای هر ماه تا پایان اقساط سه واحد درصد کسر می 
کثر به پنجاه )50( درصد بــرای موارد پرداخت و چهل درصد )40%( برای موارد ترتیب  گــردد تا حدا

پرداخت برسد.
3- بخشوگی جرائم موضوع ماده 169 مکرر قانون مالیات های مستقیم اصلاحیه 1380/11/27 
برای سال های 1394 و قبل از آن و جرائم موضوع ماده 169 قانون مالیات های مستقیم اصلاحی 
مصــوب 1394/4/31 برای ســال های 1395 و بعــد از آن، درصورتی که مشــمول مالیات نبوده و یا 
نســبت به پرداخت یــا ترتیب پرداخت کلیه بدهی های قطعی شــده ســال مربوط اقــدام نموده 
باشــد و همچنین جرایم مالیاتی قابل بخشــش مربوط بــه مطالبه مالیات بر مبنای رســیدگی به 

کنش های بانکی تا صد در صد به مدیران کل امور مالیاتی تفویض می شود. ترا
 4- مفــاد این بخشــنامه مانــع از اعمال بخشــودگی جریمه عدم تســلیم اظهارنامــه مالیاتی و 
جریمه تاخیر موضوع قانون مالیات بر ارزش افزوده نســبت بــه مهلت های اعلامی و همچنین 
مشــمولین تبصــره مــاده 100 قانــون مالیات هــای مســتقیم به موجب بخشــنامه هــای صادره 

سازمان نخواهد بود.
 5- بخشــودگی جرائم موضوع این بخشــنامه )به اســتثنای بند 4( شــامل مودیانی که در اجرای 
تبصــره )2( مــاده 274 قانون مالیات های مســتقیم از طرف ســازمان اعلام جــرم و اقامه دعوی 
نزد مراجع قضایی صورت گرفته اســت نســبت به ســال مربوط، جاری نمی باشــد. بدیهی اســت 

درصورت صدور حکم برائت از سوی مراجع قضایی مفاد این بند جاری نخواهد بود.
6- درصورتی که فارغ از ســال تعلق جریمه، دریافت خسارت تاخیر موضوع ماده )242( قانون 
مالیات های مستقیم و تبصره )6( ماده )17( قانون مالیات بر ارزش افزوده مصوب 1387/2/17 
و ماده )8( قانون مالیات بر ارزش افزوده مصوب 1400/3/2 برای مودیان احراز شده است، مبالغ 
خســارت مذکور از جرائم قابل بخشــش مربوط به دوره ها/ســال های مالیاتی مورد درخواســت، 

حسب مورد کسر و سپس نسبت به بخشودگی جرائم اقدام گردد.
 7- مودیانی که در اجرای دستورالعمل قبلی، مشمول برخورداری از بخشودگی تمام یا قسمتی از 
جرائم مطابق دستورالعمل مذکور شده اند لیکن نسبت به اعمال بخشودگی اقدام نشده است، 

برای جرائم مذکور مشمول همان دستورالعمل می باشند.
کثر توان تخصصی، تولیــدی و خدماتی در تامین نیازهای   8- در راســتای قانون اســتفاده از حدا

کشــور و تقویــت آن در امــر صــادرات و اصلاح مــاده 104 قانــون مالیات 
کــثر اســتفاده از تــوان تولیــدی و خدماتی  هــای مســتقیم و قانــون حدا
کشــور و حمایت از کالای ایرانی، بخشودگی آن بخش از جرائم دیر پرداخت 
مالیات و عوارض ارزش افزوده پیمانکاران که به واســطه عدم دریافت از 
کارفرمایان ایجاد شــده اســت تا میزان صد در صد )100%( به مدیران کل 

تفویض می گردد.
9- بخشــودگی جرائــم مالیــات و عــوارض هر ســال/ دوره برای اشــخاص حقیقی تا ســقف یک 
میلیارد )1/000/000/000( ریال و برای اشــخاص حقوقی تا ســقف ســه میلیارد )3/000/000/000( ریال به 
مدیران کل تفویض می گردد، مودیان استفاده کننده از این بند برای سال یا دوره مربوط مشمول 

بندهای )1( و )2( این بخشنامه نخواهند بود.
 10- بخشودگی جرائم موضوع مواد 51، تبصره یک ماده 54 مکرر، 197، 199 و 272 قانون مالیات 
های مســتقیم و بندهای )1، 2، 3، 4( ماده 22 قانون مالیات بر ارزش افزوده مصوب 1387/2/17 
درصورت پرداخت یا ترتیب پرداخت بدهی های قطعی شــده )فارغ از ســال/ دوره/ منبع( و فارغ از 
سایر بندهای این دستورالعمل تا صد در صد )100%( به مدیران کل امور مالیاتی تفویض می گردد.
11- در مواردی که مودی قبل از درخواســت بخشــودگی جرایم نســبت به پرداخت اصل مالیات 
اقــدام نموده باشــد، ملاک تصمیــم گیری درخصوص کســر واحد درصد از بخشــودگی جرایم، در 
اجرای بندهای یک و دو این بخشــنامه حســب مورد از تاریخ ابلاغ برگ قطعی، انقضای تســلیم 

اظهارنامه، صدور برگ تشخیص/ مطالبه، تا تاریخ پرداخت کل اصل مالیات می باشد.
ب- تقسیط بدهی:

کثر تفویض اختیار زمان تقســیط بدهی، از تاریخ ابلاغ بدهی قطعی سال/ دوره مربوط  12- حدا
برای مالیات های مســتقیم به مدت سه ســال و برای مالیات و عوارض موضوع قانون مالیات بر 

ارزش افزوده یک سال تعیین می گردد.
1-12- بــه ازای ســری شــدن هــر مــاه از تاریــخ انقضای مهلــت تســلیم اظهارنامه یا سررســید 
کثر به هجده  پرداخت بدهی سال/ دوره مربوط، یک ماه از مدت تقسیط کاسته می شود تا حدا
ماه برای مالیات های مســتقیم و یکســال برای مالیات و عــوارض ارزش افزوده با رعایت مقررات 

ماده 167 قانون مالیات های مستقیم برسد.
کــثر تفویــض اختیار زمان تقســیط بدهی برای مالیــات های ابــرازی موضوع قانون  2-12- حدا
مالیات های مستقیم یک سال و مالیات و عوارض ابرازی موضوع قانون مالیات بر ارزش افزوده 
شــش ماه تعیین می گردد. این بند صرفا قبل از رســیدگی و قطعیت بدهی سال/ دوره مربوط می 

باشد و پس از قطعیت بدهی مطابق بند 1-12 اقدام شود.
 13- حداقــل معــادل پانزده درصــد )15%( از اصل بــدهی، جرائم غیر قابل بخشــش و جرائمی 
که بخشــودگی آن مورد موافقت قرار نمی گیرد هر دوره/ســال در هر منبع به صورت نقد در زمان 

تقسیط وصول گردد.
14- برای تقسیط بدهی پس از محاسبه کلیه جرائم تا تاریخ پایان دوره تقسیط و اتخاذ تصمیم 
در خصوص میزان بخشــودگی جرائم قابل بخشش مطابق این بخشنامه; اصل بدهی، جرائم غیر 
قابل بخشــش و جرائمی که بخشودگی آن مورد موافقت قرار نمی گیرد به صورت توأمان تقسیط 
شــود و مبلغ هر قســط به تناســب برای اصل بدهی و جرائم منظور شود. اعمال بخشودگی جرائم 

موضوع این بخشنامه مشروط به پرداخت اقساط در سررسیدهای مقرر می باشد.
 15- در کلیــه مــواردی که بنا به اختیــار حاصل از مــاده )167( قانون مالیات های مســتقیم، با 
تقاضای مودیان محترم مالیاتی دایر بر تقســیط بدهی موافقت به عمل آمده است، درصورتی که 
مودی در سررسید هر یک از اقساط نسبت به پرداخت آن اقدام ننماید، اداره امور مالیاتی موظف 
اســت با قید فوریت و در راســتای مقررات اجرائی وصول مالیات )موضوع فصل نهم باب چهارم 
قانون مالیات های مســتقیم و آئین نامه اجرایی ماده 218 این فصل( نســبت به وصول کل بدهی 

مودی و جرائم متعلقه از طریق اقدامات اجرایی با رعایت مقررات مربوطه اقدام نماید.
در مــوارد خاص با تشــخیص اداره امور مالیاتی چنانچه مودی ظرف یک ماه از تاریخ سررســید 

اقساط برگشتی نسبت به پرداخت آن اقدام کند، مشمول این بند نخواهد بود.
کثر  16- بــه منظور حمایت از تولید، دانش بنیان و اشــتغال آفرین در حــوزه اقتصاد، اختیار حدا
زمــان تقســیط موضوع مــاده )167( قانــون مالیات های مســتقیم در خصوص تقســیط بدهی 
مالیاتی شــرکت های دانش بنیان و فــن آور با رعایت مقررات به مدیــران کل امور مالیاتی مربوط، 

تفویض می گردد.
ج- سایر مقررات

17- تقسیط و بخشودگی جرائم منوط به ارائه درخواست مودی به همراه مدارک و مستندات 
مرتبط می باشد.

18- درصــورتی کــه مــودی ظــرف ده روز از تاریــخ موافقت با تقســیط بدهی نســبت بــه ترتیب 
پرداخــت آن اقدام ننماید، اداره کل امور مالیاتی از طریق اقدامات اجرایی نســبت به وصول بدهی 

اقدام نماید.
 19- تــمام یا قســمتی از تفویض اختیار مذکور در چارچوب تعیین شــده و بــا رعایت موارد فوق، 

قابل تفویض به معاونان مدیر کل و روسای ادارات امور مالیاتی ذیربط خواهد بود.

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور

34شماره دوم - آبــــــــان 1402
No.02  November 2023 نشریه سازمان

امور مالیاتی کشور

شماره دوم - آبــــــــان 1402 35
No.02  November 2023



خط کش

بخشنامه ها
بررسی آخرین تحولات حقوقی و قانونی سازمان ها از اهميت ویژه در 

به روز کردن دانش و معلومات کارکنان آن سازمان و توانمندسازی 
آنان در انجام وظایف محوله برخوردار است. مطالعه دقيق این 

محتوا ضمن به تصویر کشيدن نقاط ضعف و قوت حقوقی هر 
سازمان، فرصت مطلوبی را جهت کسب تجربه های ارزشمند 

در حوزه قوانین  به دست می دهد. بر همین اساس در 
بخش خط کش در هر شماره از نشریه سامان آخرین 

بخشنامه ها و دستورالعمل های سازمان امور 
مالياتی کشور جهت بهره برداری همکاران گرامی 

منتشر می شود. 

دستورالعمل انتخاب و انتصاب مدیران حرفه ای سازمان امور مالیاتی کشور
ابلاغیه شماره 200/13027/ص  مورخ 1402/7/22

ســید محمد هادی ســبحانیان، رئیس کل سازمان امور مالیاتی طی ابلاغیه ای دســتورالعمل انتخاب و انتصاب مدیران حرفه ای 
را ابلاغ کرد. سازمان امور مالیاتی کشور 

به گزارش ســامان در این ابلاغیه آمده اســت: در اجرای تصویب نامه های شورای عالی اداری به شماره 579095 مورخ 1395/4/1 و 14647 مورخ 1401/3/2 و 
بخشــنامه شــماره 1657363 مورخ 1396/11/4 سازمان اداری و استخدامی کشور، مصوبه شورای معاونان سازمان و همچنین آیین نامه اجرایی موضوع ماده 
219 قانون مالیات های مســتقیم، با توجه به بازنگری دســتورالعمل انتخاب و انتصاب مدیران حرفه ای، با هدف شایســته گزینی در فضای رقابتی عادلانه 
و انتخاب هوشــمندانه افراد شایســته به منظور انتصاب به ســطوح بالاتر با بهره گیری از ســنجش و ارزیابی دانش، توانمندی ها و شایســتگی های کارکنان در 
ابعاد عمومی، تخصصی و عملکردی، همچنین در راســتای بهسازی روند ارتقا و انتصاب مدیران، به پیوست "دستورالعمل انتخاب و انتصاب مدیران حرفه 
ای ســازمان امور مالیاتی کشــور" که با توجه به قوانین و مقررات مربوط توســط معاونت توســعه مدیریت و منابع با بهره گیری از مطالعات، نظرات مدیران، 
کارشناســان و خبرگان متخصص مرتبط در ســطح صف و ستاد سازمان تدوین و به روزرسانی گردیده اســت، برای اجرا ابلاغ می شود. بدیهی است بخشنامه 

شماره 200/10713/ص مورخ 1400/9/28 و اصلاحیه های بعدی آن لغو و "کان لم یکن" تلقی و این دستورالعمل جایگزین آن می گردد.
لازم اســت کلیه مدیران محترم واحدهای ســازمانی تابعه با رعایت اصل عدالت محوری، شایسته گزینی، توجه به عملکرد کارکنان و مطابق شاخص  ها و 

معیارهای ارزیابی نسبت به اجرای بهینه این دستورالعمل اهتمام ورزند. 

زش افزوده فهرست عناوین کالاها و خدمات مندرج در ماده )12( قانون مالیات بر ار
بخشنامه شماره 200/1402/15  مورخ 1402/8/6

ســید محمد هادی ســبحانیان، رئیس کل سازمان امور مالیاتی طی بخشنامه ای نســخ عبارت »معافیت مذکور قابل تسری به 
فعالیت های پیمانکاری تامین نیروی انســانی نمی باشــد« از ذیل بند )10( فهرســت عناوین کالاها و خدمات مندرج در ماده )12( 

قانون مالیات بر ارزش افزوده مصوب 1387 بخشنامه معاونت وقت مالیات بر ارزش افزوده را ابلاغ کرد.
به گزارش ســامان در این بخشــنامه آمده اســت: با عنایت به بند 10 ماده )12( قانون مالیات بر ارزش افزوده مصوب 1387 و دادنامه  های صادره از هیات 
عمــومی دیــوان عدالت اداری به شــماره های 348 مــورخ 1397/3/1، 3274 مــورخ 1400/12/17 و 2762 مورخ 1401/12/9 خدمات مشــمول مالیات بر درآمد 
حقوق موضوع قانون مالیات  های مستقیم از موارد معاف از پرداخت مالیات و عوارض ارزش افزوده است; بنابراین عبارت "معافیت مذکور قابل تسری به 
فعالیت های پیمانکاری تامین نیروی انســانی نمی  باشد" مندرج در ذیل بند )10( فهرست موضوع بخشنامه شماره 31091 مورخ 1388/12/26 معاونت وقت 

مالیات بر ارزش افزوده از تاریخ تصویب منسوخ اعلام می  شود.

زش افزوده خدمات مالیات بر ار
بخشنامه شماره 200/1402/14  مورخ 1402/7/22

ســید محمد هادی ســبحانیان، رئیس کل سازمان امور مالیاتی بخشــنامه رفع ابهامات مالیات بر ارزش افزوده خدمات را ابلاغ 
کرد.

به گزارش ســامان در این بخشــنامه آمده است: نظر به ابهامات مطرح شده در مورد مالیات بر ارزش افزوده خدمات، مقرر می 
گردد: فروشــندگان خدمت در ایران نســبت به کلیه خدماتی که در فهرســت معافیت های ماده )9( قانون مالیات بر ارزش افزوده مصوب 1400/3/2 و سایر 
احکام قانونی، ذکر نشــده اســت مشــمول مالیات و عوارض ارزش افزوده خواهند بود، لیکن علاوه بر موارد مذکور در بند الف ماده )10( این قانون، چنانچه 
ثابت شــود که بابت خدمات مذکور یا غیر مســتقیم ارز، حاصل و وارد کشــور شــده اســت - اعم از اینکه محل مصرف و یا مقصد خدمات، داخل باشــد یا 

خارج از کشور - به عنوان صادرات، معاف از پرداخت مالیات و عوارض ارزش افزوده می باشد و مالیات و عوارض خرید نهاده های آن ها مسترد می شود.

تقسیط بدهی و بخشودگی جرائم قابل بخشش تفویض اختیار 
ابلاغیه شماره 200/51510/د  مورخ 1402/7/30
ســید محمد هادی ســبحانیان، رئیس کل ســازمان امور مالیاتی طی ابلاغیه ای تفویض اختیار 
تقســیط بدهی و بخشــودگی جرائم قابل بخشــش موضوع قانون مالیات های مســتقیم و قانون 

مالیات بر ارزش افزوده را ابلاغ کرد.
به گزارش ســامان در این ابلاغیه آمده اســت: در اجرای مقررات مــواد 167 و 191 قانون مالیات 
کید بر اهمیت وصول نقدی و به موقع مالیات و  های مســتقیم اصلاحیه 1394/4/31، ضمن تأ
عوارض موضوع قانون مالیات های مســتقیم و قانون مالیات بر ارزش افزوده و به منظور تکریم 
مودیــان محــترم مالیاتی و تسهیل و تســریع در فرآینــد قطعیت و وصول بدهی  مودیان، شــرایط 
و نحــوه بخشــودگی جرائم قابل بخشــش و تقســیط بدهی با رعایــت مقررات مواد مذکور و ســایر 

مقررات مربوط به شرح زیر به مدیران کل امور مالیاتی تفویض می شود:
الف- بخشودگی جرائم قابل بخشش

1- تفویض اختیار بخشودگی جرائم برای عملکرد/ دوره/ سال 1399 و به قبل به شرح جدول زیر 
و با رعایت سایر بندهای این بخشنامه )به استثنای بند 2( می باشد.

1399     1398       1397       1396      1395 و قبل آن عملکرد سال/دوره             

75                      80             85             95                100 کثر درصد بخشودگی جرائم      حدا

درصدهای مذکور در این بند درصورت پرداخت یا ترتیب پرداخت بدهی )اعم از اصل و جرائم 
کثر تا یک  غیرقابل بخشــش و آن بخش از جرائمی که با بخشــودگی آن موافقت نشده است( حدا
ماه پس از ابلاغ برگ قطعی می باشد و پس از آن درصورت پرداخت به ازای هر ماه دو واحد درصد 
و درصورت ترتیب پرداخت نیز به ازای هر ماه تا پایان اقساط سه واحد درصد از درصدهای مذکور 
کثر به پنجاه )50( درصد برای موارد پرداخت و چهل درصد )40%( برای موارد  کسر می شود تا حدا

ترتیب پرداخت برسد.
 2- تفویــض اختیار بخشــودگی جرائم قابل بخشــش بــرای عملکرد/ دوره/ ســال 1400 و به بعد، 
درصــورت پرداخــت یا ترتیب پرداخت بــدهی )اعم از اصل و جرائم غیر قابل بخشــش و آن بخش 
از جرائمی که با بخشــودگی آن موافقت نشــده اســت( با رعایت ســایر بندهای این بخشــنامه )به 
کثر به میزان صد درصد )100%( می باشــد. درصد مذکور، در مورد مودیانی که  اســتثنای بند 1( حدا
از تســلیم اظهارنامــه مالیاتی خودداری نموده اند و همچنین نســبت بــه جریمه تاخیر پرداخت 
بدهی ابرازی، از تاریخ انقضای مهلت تســلیم اظهارنامه یا سررســید پرداخت مالیات سال/ دوره 
مربوط و در ســایر موارد از تاریخ ابلاغ برگ تشــخیص/ مطالبه، درصورت پرداخت به ازای هر ماه 
دو واحد درصد و در موارد ترتیب پرداخت به ازای هر ماه تا پایان اقساط سه واحد درصد کسر می 
کثر به پنجاه )50( درصد بــرای موارد پرداخت و چهل درصد )40%( برای موارد ترتیب  گــردد تا حدا

پرداخت برسد.
3- بخشوگی جرائم موضوع ماده 169 مکرر قانون مالیات های مستقیم اصلاحیه 1380/11/27 
برای سال های 1394 و قبل از آن و جرائم موضوع ماده 169 قانون مالیات های مستقیم اصلاحی 
مصــوب 1394/4/31 برای ســال های 1395 و بعــد از آن، درصورتی که مشــمول مالیات نبوده و یا 
نســبت به پرداخت یــا ترتیب پرداخت کلیه بدهی های قطعی شــده ســال مربوط اقــدام نموده 
باشــد و همچنین جرایم مالیاتی قابل بخشــش مربوط بــه مطالبه مالیات بر مبنای رســیدگی به 

کنش های بانکی تا صد در صد به مدیران کل امور مالیاتی تفویض می شود. ترا
 4- مفــاد این بخشــنامه مانــع از اعمال بخشــودگی جریمه عدم تســلیم اظهارنامــه مالیاتی و 
جریمه تاخیر موضوع قانون مالیات بر ارزش افزوده نســبت بــه مهلت های اعلامی و همچنین 
مشــمولین تبصــره مــاده 100 قانــون مالیات هــای مســتقیم به موجب بخشــنامه هــای صادره 

سازمان نخواهد بود.
 5- بخشــودگی جرائم موضوع این بخشــنامه )به اســتثنای بند 4( شــامل مودیانی که در اجرای 
تبصــره )2( مــاده 274 قانون مالیات های مســتقیم از طرف ســازمان اعلام جــرم و اقامه دعوی 
نزد مراجع قضایی صورت گرفته اســت نســبت به ســال مربوط، جاری نمی باشــد. بدیهی اســت 

درصورت صدور حکم برائت از سوی مراجع قضایی مفاد این بند جاری نخواهد بود.
6- درصورتی که فارغ از ســال تعلق جریمه، دریافت خسارت تاخیر موضوع ماده )242( قانون 
مالیات های مستقیم و تبصره )6( ماده )17( قانون مالیات بر ارزش افزوده مصوب 1387/2/17 
و ماده )8( قانون مالیات بر ارزش افزوده مصوب 1400/3/2 برای مودیان احراز شده است، مبالغ 
خســارت مذکور از جرائم قابل بخشــش مربوط به دوره ها/ســال های مالیاتی مورد درخواســت، 

حسب مورد کسر و سپس نسبت به بخشودگی جرائم اقدام گردد.
 7- مودیانی که در اجرای دستورالعمل قبلی، مشمول برخورداری از بخشودگی تمام یا قسمتی از 
جرائم مطابق دستورالعمل مذکور شده اند لیکن نسبت به اعمال بخشودگی اقدام نشده است، 

برای جرائم مذکور مشمول همان دستورالعمل می باشند.
کثر توان تخصصی، تولیــدی و خدماتی در تامین نیازهای   8- در راســتای قانون اســتفاده از حدا

کشــور و تقویــت آن در امــر صــادرات و اصلاح مــاده 104 قانــون مالیات 
کــثر اســتفاده از تــوان تولیــدی و خدماتی  هــای مســتقیم و قانــون حدا
کشــور و حمایت از کالای ایرانی، بخشودگی آن بخش از جرائم دیر پرداخت 
مالیات و عوارض ارزش افزوده پیمانکاران که به واســطه عدم دریافت از 
کارفرمایان ایجاد شــده اســت تا میزان صد در صد )100%( به مدیران کل 

تفویض می گردد.
9- بخشــودگی جرائــم مالیــات و عــوارض هر ســال/ دوره برای اشــخاص حقیقی تا ســقف یک 
میلیارد )1/000/000/000( ریال و برای اشــخاص حقوقی تا ســقف ســه میلیارد )3/000/000/000( ریال به 
مدیران کل تفویض می گردد، مودیان استفاده کننده از این بند برای سال یا دوره مربوط مشمول 

بندهای )1( و )2( این بخشنامه نخواهند بود.
 10- بخشودگی جرائم موضوع مواد 51، تبصره یک ماده 54 مکرر، 197، 199 و 272 قانون مالیات 
های مســتقیم و بندهای )1، 2، 3، 4( ماده 22 قانون مالیات بر ارزش افزوده مصوب 1387/2/17 
درصورت پرداخت یا ترتیب پرداخت بدهی های قطعی شــده )فارغ از ســال/ دوره/ منبع( و فارغ از 
سایر بندهای این دستورالعمل تا صد در صد )100%( به مدیران کل امور مالیاتی تفویض می گردد.
11- در مواردی که مودی قبل از درخواســت بخشــودگی جرایم نســبت به پرداخت اصل مالیات 
اقــدام نموده باشــد، ملاک تصمیــم گیری درخصوص کســر واحد درصد از بخشــودگی جرایم، در 
اجرای بندهای یک و دو این بخشــنامه حســب مورد از تاریخ ابلاغ برگ قطعی، انقضای تســلیم 

اظهارنامه، صدور برگ تشخیص/ مطالبه، تا تاریخ پرداخت کل اصل مالیات می باشد.
ب- تقسیط بدهی:

کثر تفویض اختیار زمان تقســیط بدهی، از تاریخ ابلاغ بدهی قطعی سال/ دوره مربوط  12- حدا
برای مالیات های مســتقیم به مدت سه ســال و برای مالیات و عوارض موضوع قانون مالیات بر 

ارزش افزوده یک سال تعیین می گردد.
1-12- بــه ازای ســری شــدن هــر مــاه از تاریــخ انقضای مهلــت تســلیم اظهارنامه یا سررســید 
کثر به هجده  پرداخت بدهی سال/ دوره مربوط، یک ماه از مدت تقسیط کاسته می شود تا حدا
ماه برای مالیات های مســتقیم و یکســال برای مالیات و عــوارض ارزش افزوده با رعایت مقررات 

ماده 167 قانون مالیات های مستقیم برسد.
کــثر تفویــض اختیار زمان تقســیط بدهی برای مالیــات های ابــرازی موضوع قانون  2-12- حدا
مالیات های مستقیم یک سال و مالیات و عوارض ابرازی موضوع قانون مالیات بر ارزش افزوده 
شــش ماه تعیین می گردد. این بند صرفا قبل از رســیدگی و قطعیت بدهی سال/ دوره مربوط می 

باشد و پس از قطعیت بدهی مطابق بند 1-12 اقدام شود.
 13- حداقــل معــادل پانزده درصــد )15%( از اصل بــدهی، جرائم غیر قابل بخشــش و جرائمی 
که بخشــودگی آن مورد موافقت قرار نمی گیرد هر دوره/ســال در هر منبع به صورت نقد در زمان 

تقسیط وصول گردد.
14- برای تقسیط بدهی پس از محاسبه کلیه جرائم تا تاریخ پایان دوره تقسیط و اتخاذ تصمیم 
در خصوص میزان بخشــودگی جرائم قابل بخشش مطابق این بخشنامه; اصل بدهی، جرائم غیر 
قابل بخشــش و جرائمی که بخشودگی آن مورد موافقت قرار نمی گیرد به صورت توأمان تقسیط 
شــود و مبلغ هر قســط به تناســب برای اصل بدهی و جرائم منظور شود. اعمال بخشودگی جرائم 

موضوع این بخشنامه مشروط به پرداخت اقساط در سررسیدهای مقرر می باشد.
 15- در کلیــه مــواردی که بنا به اختیــار حاصل از مــاده )167( قانون مالیات های مســتقیم، با 
تقاضای مودیان محترم مالیاتی دایر بر تقســیط بدهی موافقت به عمل آمده است، درصورتی که 
مودی در سررسید هر یک از اقساط نسبت به پرداخت آن اقدام ننماید، اداره امور مالیاتی موظف 
اســت با قید فوریت و در راســتای مقررات اجرائی وصول مالیات )موضوع فصل نهم باب چهارم 
قانون مالیات های مســتقیم و آئین نامه اجرایی ماده 218 این فصل( نســبت به وصول کل بدهی 

مودی و جرائم متعلقه از طریق اقدامات اجرایی با رعایت مقررات مربوطه اقدام نماید.
در مــوارد خاص با تشــخیص اداره امور مالیاتی چنانچه مودی ظرف یک ماه از تاریخ سررســید 

اقساط برگشتی نسبت به پرداخت آن اقدام کند، مشمول این بند نخواهد بود.
کثر  16- بــه منظور حمایت از تولید، دانش بنیان و اشــتغال آفرین در حــوزه اقتصاد، اختیار حدا
زمــان تقســیط موضوع مــاده )167( قانــون مالیات های مســتقیم در خصوص تقســیط بدهی 
مالیاتی شــرکت های دانش بنیان و فــن آور با رعایت مقررات به مدیــران کل امور مالیاتی مربوط، 

تفویض می گردد.
ج- سایر مقررات

17- تقسیط و بخشودگی جرائم منوط به ارائه درخواست مودی به همراه مدارک و مستندات 
مرتبط می باشد.

18- درصــورتی کــه مــودی ظــرف ده روز از تاریــخ موافقت با تقســیط بدهی نســبت بــه ترتیب 
پرداخــت آن اقدام ننماید، اداره کل امور مالیاتی از طریق اقدامات اجرایی نســبت به وصول بدهی 

اقدام نماید.
 19- تــمام یا قســمتی از تفویض اختیار مذکور در چارچوب تعیین شــده و بــا رعایت موارد فوق، 

قابل تفویض به معاونان مدیر کل و روسای ادارات امور مالیاتی ذیربط خواهد بود.

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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همه ی انســان ها به ســخنی لطیف و تعارفی زیبا که شــعله ی امید را 
گر از ما توجه و تایید و تقدیر  در دلشــان برافروزد نیاز دارند. انســان ها ا
ببینند احساس خوبی پیدا کرده و بهتر عمل می کنند. بزرگ ترین فایدۀ 
توجه و قدردانی این اســت کــه رفتارهای مطلــوب را تکرارپذیر می کند 
یعــنی احتــمال رخ دادن دوبــارۀ آن را بیشــتر می کنــد. بــه عبــارت دیگر 

ابتکار عمل های فردا را خلق می کند.  تشویق های امروز 
»صنــدلی داغ قــدردانی« محمــلی اســت بــرای قــدردانی از یکدیگر و 
ک گذاشــتن تجربیــات مثبت مــان از برخورد با همــکارانی که  به اشــترا
روزانه حداقل 8 ســاعت در کنارشان زیســته ایم. وجود آدمي متشکل 
بــه همکاران  از مجموعــه اي از خصایــص خوب و بد اســت اما این بار 
خود بنگرید و ویژگی های مثبت آنان را بررسی کنید. مشخصات همکار 
منتخــب خــود را بــدون اطلاع ایشــان با توصیــف ویژگی هــای مثبت و 
تجربیات خوشایند همکاری با او برای ما ارسال کنید تا منعکس کننده 
قدردانی های شما باشیم. بخشی از قدردانی های شما از همکارانتان را در 

این شماره  می خوانیم: 

اداره کل امور مالیاتی خراسان جنوبی
»یونس یعقوبی، رئیس گروه حســابرسی مالیاتی اداره کل امور مالیاتی 
خراســان جنوبی در شهرستان بیرجند است. او بسیار خوش رو و پرانرژی 
اســت. در برخورد با همــکاران و ارائه خدمات به مؤدیــان نیز با صبر و 
حوصلــه، تواضــع و اخلاق حســنه به انجــام امور می پــردازد. یکی دیگر 
از محســنات او پایبنــدی بــه اصــول اخــلاقی و اداری و پیگــیری اهداف 
تــمامی  و برنامه هــای ابــلاغ شــده اســت. همچنــین ســعی می کنــد از 
ظرفیت هــا بــرای پیگیری و تحقق امــور محوله در کنار ســایر همکاران 

پرتلاش و مجاهد اداره کل استفاده نماید.«

اداره کل امور مالیاتی مازندران 
»رضا اندرواژ، رئیس امور حســابرسی مالیاتی شهرســتان ساری است. 
او روحیه بالای جهادی دارد و انســانی بســیار معتقد و مســئولیت پذیر 
اســت. یکی از بارزتریــن خصوصیات اخــلاقی او متانــت، ادب و برخورد 
متواضعانــه بــا همــکاران و مودیــان مالیاتی اســت. در حوزه شــغلی از 
اطلاعات و معلومات بســیار خوبی برخوردار است. همچنین در ایجاد 
انگیزه و تشویق به موقع همکاران توانایی مدیریتی بالایی دارد. با توجه 
بــه صبــور بــودن او شــاهد محیطــی بســیار آرام  و دور از تنــش در اداره 
هستیم و به همین دلیل الگوی نمونه ای برای سایر همکاران است.« 

اداره کل امور مالیاتی استان همدان 
»حســین چراغــی، رئیس گــروه حســابرسی مالیاتی اشــخاص حقوقی 
اســت. او فــردی خوش اخــلاق، مــؤدب، آرام، صبور و مســئولیت پذیر 
بوده و از نظر فنی و اطلاعات مالیاتی نیز در ســطح عالی بوده که ضمن 
انجام وظایف خود، با خوشرویی و سعه صدر به پاسخگویی به سؤالات 
مؤدیــان و راهنــمایی همــکاران اقــدام می کنــد. او همچنــین در آزمون 
تعیــین ســطح ســال 1401 مأموران مالیاتی سراســر کشــور نــیز موفق به 

کسب رتبه اول در رؤسای گروه حسابرسان مالیاتی شده است.« 

صندلی داغ قدردانی 

    لطفاً خودتان را معرفی کنید.
مهدی عظيمی هســتم متولد ســال 1363. تحصيلات من کارشــناسی ارشــد علوم 

اقتصادی هست. 

   از چه موقع در سازمان امور مالیاتی مشغول به کار شدید؟
از ســال 1392 تا الان در دفتر روابط عمومی و فرهنگ ســازی ســتاد ســازمان مشغول 

به کار هستم. 

    نابینــایی چــه فرصت یا محدودیتی در زندگی و یا حوزه کاری انســان می تواند 
ایجاد کند؟

گــر بگویيم محدودیتی ایجــاد نمی کند واقع بينانه نيســت. کسی که از یکی از حواس  ا
مهــم پنج گانــه محروم اســت حتماً بــا محدودیت های اســاسی در بســياری زمينه ها 
مواجه اســت. در این شــرایط مرحله اول و به عبارتی مهم تریــن اصل برای یک نابينا 
پذیرش این معلوليت اســت. بعــد از پذیرش این موضــوع و در واقع دومین مرحله 
ســازگار شدن فرد نابينا با شــرایط ویژه اش است. مثلًا اســتفاده از عصای سفيد برای 
رفت وآمد و یا اســتفاده از نرم افزارهایی که صفحه مانيتور کامپيوتر و یا تلفن همراه را 
گویا می کنند نمونه هایی از ســازگاری با این شــرایط هستند. در مرحله سوم کسی که با 
محدودیتی مواجه هســت باید بعد از مراحل پذیرش و سازگاری، تلاش خود را چند 
برابــر کند تــا بتواند خود را تا جای ممکن به ســطح افرادی که شــرایط عادی دارند و 

فاقد محدودیت هستند برساند. 

    اقدامات و  امکانات سازمان برای روشندلان را چقدر کافی و مؤثر می دانید؟ 
و اصــولاً انتظــار شما از ســازمان امور مالیــاتی در حمایت از حقوق روشــندلان و 

توجه به نیاز آنها چیست؟
اقدامــاتی برای همکاران نابينا در ســازمان ما صورت گرفته ولی هرگــز کافی نبوده اند. 
مهم ترین درخواستی که به عنوان دغدغه همه همکاران سالهاست مطرح کرده ایم 
و حتی در جلســه با رئيس کل محترم ســازمان هم مطرح شــد بحــث دسترس پذیری 
سيســتم اتوماســيون اداری )چارگون( با نرم افزارهای گویا ساز ویژه نابينایان است که 
بارها در این مورد با دفتر فناوری مکاتبه کردیم قول های مســاعدی هم به ما دادند 

اما هنوز این کار عملی نشده است. 
یــک بحــث کلی هم در خصوص ارتقــا همکاران نابينــا وجود دارد که بعضــاً با وجود 
شایســتگی ها و توانمندی های ایشان متأسفانه برخی مدیران جایگاه آنها را دست کم 

گرفته و اقدامی برای ارتقا آنها انجام نمی دهند. 

    از فعالیت های مربوط به کوه نوردی تان بگویید. چطور کوهنورد شدید؟ 
فعاليــت کوهنــوردی من در ابتدا به صورت یک گل گشــت دوســتانه بــود. اولین بار 
حدود یک ســال پيــش با گروهی از دوســتان نابينا کوهنــوردی را در کوه هــای دارآباد 
کــه ارتفــاع کمی داشــت تجربه کردیــم چون در آن زمــان هنوز از آمــادگی جسمانی بالا 
برخــوردار نبودیــم و تجــهیزات ما هم ابتــدایی بود. رفتــه رفته این علاقــه را در خودم 
دیدم و متوجه شــدم توانایی فیزیکی برای انجام این فعاليــت را دارم و بالاخره با سعی 
و پشــتکار زیــاد توانســتم در ابتدا بــه قله های بالای ســه هــزار متر و اخیراً هم به پنج 
قله بــالای چهارهزار متر علم کوه، مرجيکش در حوالی کلاردشــت، ميشــينه مرگ در 

فیروزکوه، مسمورناتر در مرزن آباد و قله توچال صعود کنم. 

    چه مشکلاتی در راه صعود به قله های مختلف و در مجموع کوه نوردی داشتید؟

به مناسبت روز جهانی عصای سفید

آلاچیقاستوار مثل کوه

آلاچیق مکانی اســت برای ارج نهادن به زحمات و خدمات نیروهای خدوم سازمان امور مالیاتی و هم کلام شدن با آنان 
گفته و خاطرات نشنفته دارند. در بخش آلاچیق قرار است هر بار میزبان یکی از کارکنان پرتلاش سازمان  که حرف های نا
باشیم که علی رغم اهمیت خدماتی که ارائه می دهند کمتر زحماتشان به چشم آمده است. 23 مهر هر سال به عنوان 
روز جهانی عصای سفید یا روز جهانی نابینایان نامگذاری شده است و به همین خاطر در مهمانی این شماره آلاچیق، پای 
صحبت های آقای مهدی عظیمی، همکار روشــندل شاغل در ستاد سازمان امور مالیاتی کشور نشسته ایم. در ادامه 

این گفتگوی صمیمانه را با هم می خوانیم. 

از محدودیت های جسمی  مهم ترین مشــکل صرف نظر 
اســتاندارد  کولــه  یــک  اســت.  تجــهیزات  بحــث  همان 
کوهنوردی چندین ميليــون تومان قيمت دارد و با وجود 
چهارده پانزده ســاعت کوه نوردی در صخره هایی با شــيب 
تند، ســرمای زیاد در زمســتان یا آفتاب شــدید تابستان و 
یــا وزیدن بادهای وجود تجهیزات بــا کيفيت بالا از جمله 
کولــه کوهنوردی، کفش کوهنوردی یا کيســه خواب خوب 
می تواند در کاهش خســتگی یا افزایش توان جســمی برای 
کار صعــود خــيلی خيلی مؤثــر باشــند. به طــور کلی هر چه 
ارتفــاع و درجه ســختی کــوه افزایش پيدا می کنــد اهميت 
کيفيت تجــهیزات هــم دوچندان می شــوند. درخواســت 
دیگــر مــن بــه عنوان یــک همــکار نابينا کــه هم زمــان به 
طــور حرفه ای هــم به ورزش کوهنوردی مشــغول هســتم 
و بــا وجــود محدودیت هــای موجود موفق بــه صعود به 
بلندتریــن قله هــای کشــور شــده ام و پرچم ســازمان امور 
مالياتی را در آنجا به اهتزاز درآورده ام این اســت که با توجه 
به هزینه های سنگین تجهیزات کوهنوردی و اهميت این 
کيفيــت صعود، ســازمان حمایت های جاری  تجهیزات در 
و اسپانســرینگ لازم را بــرای ایــن قبيــل همــکاران چه در 
رشته کوهنوردی و یا سایر رشته های ورزشی حرفه ای انجام 

دهد.

    وقتی بــه بالاتریــن نقطه صعودتان می رســید چه 
حسی دارید؟

به طور کلی کوهنوردی ورزش ســنگينی محسوب می شود. 
وقتی بــا چــشمان بســته صعــود می کنيم ســختی صعود و 
خســتگی نــاشی از آن بيشتر می شــود چرا کــه در طی مسیر، 
نــدارد. افــراد بينــا وقتی به  هــدف جلو چشمان مــان قرار 
بالای قله صعود می کننــد از دیدن مناظر طبيعی آن لذت 
می برند و به نوعی خســتگی صعود از تنشان به در می شود 
اما یک کوهنــورد نابينا از تجربه ایــن حس خوب محروم 
اســت. با این وجــود جنبه های شیرین و مثــبتی هم دارد. 
وقتی همه خســتگی را بــه جان می خرم و بــه فتح قله نائل 
می شوم خستگی مسیر و سختی آن را در آن لحظه فراموش 
می کنــم چرا که برای من و امثال من موفقيت بزرگی اســت 
که باعث می شود برای مقابله با سختی های زندگی آماده تر 

و آبدیده تر شوم.  

    کمی در مورد آرزوهایتان با ما بگویید. 
آرزوی  شــخصی.  آرزوی  یــک  و  دارم  ورزشی  آرزوی  یــک 
ورزشی ام صعود به بام دنيا یا همان قله اورســت به عنوان 
اولین کوهنورد نابينای ایران است. البته این موضوع فعلًا 
در حد آرزو هســت اما مطمئن هســتم یک روز آن را مثل 
چند کوهنورد نابينــای خارجی دیگر که موفق به صعود به 

بلندترین قله جهان شده اند عملی و محقق می کنم. 

افراد بینا وقتی به 
بالای قله صعود 

می کنند از دیدن 
مناظر طبیعی آن 
لذت می برند و به 

نوعی خستگی 
صعود از تنشان به 
در می شود اما یک 

کوهنورد نابینا از 
تجربه این حس 

خوب محروم است.

کسی که با 
محدودیتی مواجه 
هست باید بعد از 
مراحل پذیرش و 
سازگاری، تلاش 

خود را چند برابر 
کند تا بتواند خود 

را تا جای ممکن به 
سطح افرادی که 

شرایط عادی دارند 
و فاقد محدودیت 

هستند برساند.

آرزوی شــخصی ام این است که علم روزی آن قدر پيشرفت 
کند تا هم من و هم دیگــر نابينایان بتوانيم بينایی خود را 

به دست آوریم و از مواهب آن برخوردار شویم.  

گر صحبتی دارید بفرمایید.       در پایان ا
رئيس کل محترم سازمان  از مســئولان ســازمان به ویژه از 
تشــکر می کنم که امســال زمانی را برای شنيدن مشکلات 
و درد دل همــکاران نابينــا اختصاص دادنــد و اميدوارم 
توجــه به نيازها و دغدغه های این طيف بيشتر  از قبل در 

دستور کار سازمان قرار بگیرد. 

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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همه ی انســان ها به ســخنی لطیف و تعارفی زیبا که شــعله ی امید را 
گر از ما توجه و تایید و تقدیر  در دلشــان برافروزد نیاز دارند. انســان ها ا
ببینند احساس خوبی پیدا کرده و بهتر عمل می کنند. بزرگ ترین فایدۀ 
توجه و قدردانی این اســت کــه رفتارهای مطلــوب را تکرارپذیر می کند 
یعــنی احتــمال رخ دادن دوبــارۀ آن را بیشــتر می کنــد. بــه عبــارت دیگر 

ابتکار عمل های فردا را خلق می کند.  تشویق های امروز 
»صنــدلی داغ قــدردانی« محمــلی اســت بــرای قــدردانی از یکدیگر و 
ک گذاشــتن تجربیــات مثبت مــان از برخورد با همــکارانی که  به اشــترا
روزانه حداقل 8 ســاعت در کنارشان زیســته ایم. وجود آدمي متشکل 
بــه همکاران  از مجموعــه اي از خصایــص خوب و بد اســت اما این بار 
خود بنگرید و ویژگی های مثبت آنان را بررسی کنید. مشخصات همکار 
منتخــب خــود را بــدون اطلاع ایشــان با توصیــف ویژگی هــای مثبت و 
تجربیات خوشایند همکاری با او برای ما ارسال کنید تا منعکس کننده 
قدردانی های شما باشیم. بخشی از قدردانی های شما از همکارانتان را در 

این شماره  می خوانیم: 

اداره کل امور مالیاتی خراسان جنوبی
»یونس یعقوبی، رئیس گروه حســابرسی مالیاتی اداره کل امور مالیاتی 
خراســان جنوبی در شهرستان بیرجند است. او بسیار خوش رو و پرانرژی 
اســت. در برخورد با همــکاران و ارائه خدمات به مؤدیــان نیز با صبر و 
حوصلــه، تواضــع و اخلاق حســنه به انجــام امور می پــردازد. یکی دیگر 
از محســنات او پایبنــدی بــه اصــول اخــلاقی و اداری و پیگــیری اهداف 
تــمامی  و برنامه هــای ابــلاغ شــده اســت. همچنــین ســعی می کنــد از 
ظرفیت هــا بــرای پیگیری و تحقق امــور محوله در کنار ســایر همکاران 

پرتلاش و مجاهد اداره کل استفاده نماید.«

اداره کل امور مالیاتی مازندران 
»رضا اندرواژ، رئیس امور حســابرسی مالیاتی شهرســتان ساری است. 
او روحیه بالای جهادی دارد و انســانی بســیار معتقد و مســئولیت پذیر 
اســت. یکی از بارزتریــن خصوصیات اخــلاقی او متانــت، ادب و برخورد 
متواضعانــه بــا همــکاران و مودیــان مالیاتی اســت. در حوزه شــغلی از 
اطلاعات و معلومات بســیار خوبی برخوردار است. همچنین در ایجاد 
انگیزه و تشویق به موقع همکاران توانایی مدیریتی بالایی دارد. با توجه 
بــه صبــور بــودن او شــاهد محیطــی بســیار آرام  و دور از تنــش در اداره 
هستیم و به همین دلیل الگوی نمونه ای برای سایر همکاران است.« 

اداره کل امور مالیاتی استان همدان 
»حســین چراغــی، رئیس گــروه حســابرسی مالیاتی اشــخاص حقوقی 
اســت. او فــردی خوش اخــلاق، مــؤدب، آرام، صبور و مســئولیت پذیر 
بوده و از نظر فنی و اطلاعات مالیاتی نیز در ســطح عالی بوده که ضمن 
انجام وظایف خود، با خوشرویی و سعه صدر به پاسخگویی به سؤالات 
مؤدیــان و راهنــمایی همــکاران اقــدام می کنــد. او همچنــین در آزمون 
تعیــین ســطح ســال 1401 مأموران مالیاتی سراســر کشــور نــیز موفق به 

کسب رتبه اول در رؤسای گروه حسابرسان مالیاتی شده است.« 

صندلی داغ قدردانی 

    لطفاً خودتان را معرفی کنید.
مهدی عظيمی هســتم متولد ســال 1363. تحصيلات من کارشــناسی ارشــد علوم 

اقتصادی هست. 

   از چه موقع در سازمان امور مالیاتی مشغول به کار شدید؟
از ســال 1392 تا الان در دفتر روابط عمومی و فرهنگ ســازی ســتاد ســازمان مشغول 

به کار هستم. 

    نابینــایی چــه فرصت یا محدودیتی در زندگی و یا حوزه کاری انســان می تواند 
ایجاد کند؟

گــر بگویيم محدودیتی ایجــاد نمی کند واقع بينانه نيســت. کسی که از یکی از حواس  ا
مهــم پنج گانــه محروم اســت حتماً بــا محدودیت های اســاسی در بســياری زمينه ها 
مواجه اســت. در این شــرایط مرحله اول و به عبارتی مهم تریــن اصل برای یک نابينا 
پذیرش این معلوليت اســت. بعــد از پذیرش این موضــوع و در واقع دومین مرحله 
ســازگار شدن فرد نابينا با شــرایط ویژه اش است. مثلًا اســتفاده از عصای سفيد برای 
رفت وآمد و یا اســتفاده از نرم افزارهایی که صفحه مانيتور کامپيوتر و یا تلفن همراه را 
گویا می کنند نمونه هایی از ســازگاری با این شــرایط هستند. در مرحله سوم کسی که با 
محدودیتی مواجه هســت باید بعد از مراحل پذیرش و سازگاری، تلاش خود را چند 
برابــر کند تــا بتواند خود را تا جای ممکن به ســطح افرادی که شــرایط عادی دارند و 

فاقد محدودیت هستند برساند. 

    اقدامات و  امکانات سازمان برای روشندلان را چقدر کافی و مؤثر می دانید؟ 
و اصــولاً انتظــار شما از ســازمان امور مالیــاتی در حمایت از حقوق روشــندلان و 

توجه به نیاز آنها چیست؟
اقدامــاتی برای همکاران نابينا در ســازمان ما صورت گرفته ولی هرگــز کافی نبوده اند. 
مهم ترین درخواستی که به عنوان دغدغه همه همکاران سالهاست مطرح کرده ایم 
و حتی در جلســه با رئيس کل محترم ســازمان هم مطرح شــد بحــث دسترس پذیری 
سيســتم اتوماســيون اداری )چارگون( با نرم افزارهای گویا ساز ویژه نابينایان است که 
بارها در این مورد با دفتر فناوری مکاتبه کردیم قول های مســاعدی هم به ما دادند 

اما هنوز این کار عملی نشده است. 
یــک بحــث کلی هم در خصوص ارتقــا همکاران نابينــا وجود دارد که بعضــاً با وجود 
شایســتگی ها و توانمندی های ایشان متأسفانه برخی مدیران جایگاه آنها را دست کم 

گرفته و اقدامی برای ارتقا آنها انجام نمی دهند. 

    از فعالیت های مربوط به کوه نوردی تان بگویید. چطور کوهنورد شدید؟ 
فعاليــت کوهنــوردی من در ابتدا به صورت یک گل گشــت دوســتانه بــود. اولین بار 
حدود یک ســال پيــش با گروهی از دوســتان نابينا کوهنــوردی را در کوه هــای دارآباد 
کــه ارتفــاع کمی داشــت تجربه کردیــم چون در آن زمــان هنوز از آمــادگی جسمانی بالا 
برخــوردار نبودیــم و تجــهیزات ما هم ابتــدایی بود. رفتــه رفته این علاقــه را در خودم 
دیدم و متوجه شــدم توانایی فیزیکی برای انجام این فعاليــت را دارم و بالاخره با سعی 
و پشــتکار زیــاد توانســتم در ابتدا بــه قله های بالای ســه هــزار متر و اخیراً هم به پنج 
قله بــالای چهارهزار متر علم کوه، مرجيکش در حوالی کلاردشــت، ميشــينه مرگ در 

فیروزکوه، مسمورناتر در مرزن آباد و قله توچال صعود کنم. 

    چه مشکلاتی در راه صعود به قله های مختلف و در مجموع کوه نوردی داشتید؟

به مناسبت روز جهانی عصای سفید

آلاچیقاستوار مثل کوه

آلاچیق مکانی اســت برای ارج نهادن به زحمات و خدمات نیروهای خدوم سازمان امور مالیاتی و هم کلام شدن با آنان 
گفته و خاطرات نشنفته دارند. در بخش آلاچیق قرار است هر بار میزبان یکی از کارکنان پرتلاش سازمان  که حرف های نا
باشیم که علی رغم اهمیت خدماتی که ارائه می دهند کمتر زحماتشان به چشم آمده است. 23 مهر هر سال به عنوان 
روز جهانی عصای سفید یا روز جهانی نابینایان نامگذاری شده است و به همین خاطر در مهمانی این شماره آلاچیق، پای 
صحبت های آقای مهدی عظیمی، همکار روشــندل شاغل در ستاد سازمان امور مالیاتی کشور نشسته ایم. در ادامه 

این گفتگوی صمیمانه را با هم می خوانیم. 

از محدودیت های جسمی  مهم ترین مشــکل صرف نظر 
اســتاندارد  کولــه  یــک  اســت.  تجــهیزات  بحــث  همان 
کوهنوردی چندین ميليــون تومان قيمت دارد و با وجود 
چهارده پانزده ســاعت کوه نوردی در صخره هایی با شــيب 
تند، ســرمای زیاد در زمســتان یا آفتاب شــدید تابستان و 
یــا وزیدن بادهای وجود تجهیزات بــا کيفيت بالا از جمله 
کولــه کوهنوردی، کفش کوهنوردی یا کيســه خواب خوب 
می تواند در کاهش خســتگی یا افزایش توان جســمی برای 
کار صعــود خــيلی خيلی مؤثــر باشــند. به طــور کلی هر چه 
ارتفــاع و درجه ســختی کــوه افزایش پيدا می کنــد اهميت 
کيفيت تجــهیزات هــم دوچندان می شــوند. درخواســت 
دیگــر مــن بــه عنوان یــک همــکار نابينا کــه هم زمــان به 
طــور حرفه ای هــم به ورزش کوهنوردی مشــغول هســتم 
و بــا وجــود محدودیت هــای موجود موفق بــه صعود به 
بلندتریــن قله هــای کشــور شــده ام و پرچم ســازمان امور 
مالياتی را در آنجا به اهتزاز درآورده ام این اســت که با توجه 
به هزینه های سنگین تجهیزات کوهنوردی و اهميت این 
کيفيــت صعود، ســازمان حمایت های جاری  تجهیزات در 
و اسپانســرینگ لازم را بــرای ایــن قبيــل همــکاران چه در 
رشته کوهنوردی و یا سایر رشته های ورزشی حرفه ای انجام 

دهد.

    وقتی بــه بالاتریــن نقطه صعودتان می رســید چه 
حسی دارید؟

به طور کلی کوهنوردی ورزش ســنگينی محسوب می شود. 
وقتی بــا چــشمان بســته صعــود می کنيم ســختی صعود و 
خســتگی نــاشی از آن بيشتر می شــود چرا کــه در طی مسیر، 
نــدارد. افــراد بينــا وقتی به  هــدف جلو چشمان مــان قرار 
بالای قله صعود می کننــد از دیدن مناظر طبيعی آن لذت 
می برند و به نوعی خســتگی صعود از تنشان به در می شود 
اما یک کوهنــورد نابينا از تجربه ایــن حس خوب محروم 
اســت. با این وجــود جنبه های شیرین و مثــبتی هم دارد. 
وقتی همه خســتگی را بــه جان می خرم و بــه فتح قله نائل 
می شوم خستگی مسیر و سختی آن را در آن لحظه فراموش 
می کنــم چرا که برای من و امثال من موفقيت بزرگی اســت 
که باعث می شود برای مقابله با سختی های زندگی آماده تر 

و آبدیده تر شوم.  

    کمی در مورد آرزوهایتان با ما بگویید. 
آرزوی  شــخصی.  آرزوی  یــک  و  دارم  ورزشی  آرزوی  یــک 
ورزشی ام صعود به بام دنيا یا همان قله اورســت به عنوان 
اولین کوهنورد نابينای ایران است. البته این موضوع فعلًا 
در حد آرزو هســت اما مطمئن هســتم یک روز آن را مثل 
چند کوهنورد نابينــای خارجی دیگر که موفق به صعود به 

بلندترین قله جهان شده اند عملی و محقق می کنم. 

افراد بینا وقتی به 
بالای قله صعود 

می کنند از دیدن 
مناظر طبیعی آن 
لذت می برند و به 

نوعی خستگی 
صعود از تنشان به 
در می شود اما یک 

کوهنورد نابینا از 
تجربه این حس 

خوب محروم است.

کسی که با 
محدودیتی مواجه 
هست باید بعد از 
مراحل پذیرش و 
سازگاری، تلاش 

خود را چند برابر 
کند تا بتواند خود 

را تا جای ممکن به 
سطح افرادی که 

شرایط عادی دارند 
و فاقد محدودیت 

هستند برساند.

آرزوی شــخصی ام این است که علم روزی آن قدر پيشرفت 
کند تا هم من و هم دیگــر نابينایان بتوانيم بينایی خود را 

به دست آوریم و از مواهب آن برخوردار شویم.  

گر صحبتی دارید بفرمایید.       در پایان ا
رئيس کل محترم سازمان  از مســئولان ســازمان به ویژه از 
تشــکر می کنم که امســال زمانی را برای شنيدن مشکلات 
و درد دل همــکاران نابينــا اختصاص دادنــد و اميدوارم 
توجــه به نيازها و دغدغه های این طيف بيشتر  از قبل در 

دستور کار سازمان قرار بگیرد. 

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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آرمانشهر

بانوان رئیس کل سازمان؛ آسیب شناسی مسائل کاری و اداری همکاران خانم در گفتگو با مشاور امور 

مسیر وصول مطالبات بانوان را تسهیل کنیم

سامان- زنان از نسل های گذشته وارد نیروهای کار شده اند و به طور کلی توافق شده که ارزش عظیمی را افزوده اند. این ارزش افزوده درحالی ایجاد 
می شــود که بانوان شــاغل مسیر ناهموارتری نســبت به مردان پیش روی خود دارند و باید با ایجاد تعادل بین وظایف همسری و مادری از موانع 
مرئی و نامرئی اما غیرقابل انکار محیط کار که نهایتاً به ســقف شیشــه ای منتج می شــود گذر کنند. سازمان امور مالیاتی کشور از جمله سازمان های 
دولتی است که بانوان  نقش پررنگی در آن ایفا می کنند. طبق آمار حدود 30 درصد از کارکنان سازمان امور مالیاتی کشور یعنی 8155 نفر از 27200 نفر 
کبری، مشاور رئیس کل سازمان در امور  خانم هســتند. به این بهانه و با رویکرد آسیب شــناسی مسائل و مشــکلات اداری همکاران خانم  با مریم ا

بانوان و خانواده به گفت وگو نشستیم که مشروح آن از پیش نگاهتان می گذرد.

  شما اولین فردی هستید که تصدی پست مشاور امور بانوان و خانواده را در سازمان بر عهده دارید. لطفاً بفرمایید از کجا و چطور 
کارتان را شروع کردید؟ 

این پست در دولت های قبلی فقط در سطح وزارتخانه ها تشکیل می شد و چنین سمتی در سازمان های تابعه تعریف نشده بود. 
در دولت ســیزدهم، مصوبه ای در مردادماه 1401 تحت عنوان »طرح بازآرایی ســاختار امور زنان و خانواده و اختصاص پست سازمانی 
به مشاور امور زنان و خانواده در دستگاه های اجرایی« به تصویب هیئت دولت رسید و ابلاغ شد. بر همین اساس مقرر شد در کلیه 

دستگاه های اجرایی مشاور امور بانوان به عنوان یک پست سازمانی ایجاد شود. 

  مشاور امور بانوان و خانواده اساساً چه اهدافی را دنبال می کند؟
هدف این است که مشاوره امور بانوان از یک پست تشریفاتی و غیر اجرایی به عنوان یک جایگاه اجرایی در سازمان ها به رسمیت 
شناخته شود و اقدامات اساسی جهت ارتقاء شأن و جایگاه بانوان در دستگاه های اجرایی و در راستای تحکیم خانواده صورت  گیرد. در 
واقع وظیفه اصلی مشاوران حوزه بانوان این است که با رصد و پایش مستمر سیاست ها، طرح ها و برنامه های حوزه زنان و خانواده 
در دستگاه اجرایی مربوطه، نقاط قوت، چالش ها و موانع را شناسایی کنند و در راستای بهبود شرایط یا رفع مشکلات بانوان تلاش 

نمایند.

  ساختار مشاور امور بانوان در سازمان های دیگر به چه ترتیب است؟ 
کلیه دستگاه های اجرایی با توجه به مصوبه مذکور مشاور امور بانوان دارند که زیر نظر بالاترین مقام دستگاه اجرایی فعالیت دارند. 

اما برخی سازمان های تابعه وزارت امور اقتصادی و دارایی ساختار و پست سازمانی با این عنوان را ایجاد کرده اند.

  همکاران خانم تا چه حد با کار شما آشنا هستند و چقدر از ایجاد این پست استقبال کرده اند؟
ایجاد واحد مشاور امور بانوان و خانواده از طریق سیستم مکاتبات اداری اطلاع رسانی شد. برخی همکاران نیز بعد از مراجعه به 
مشاور امور بانوان وزارتخانه متوجه وجود این واحد در سازمان شدند. مخصوصاً چند ماهی که اتاق و خط تلفن مشخص به این 
امور اختصاص یافت بسیاری از همکاران با مراجعه حضوری و یا تماس تلفنی مسائل  و مشکلات مربوط به حوزه بانوان را مطرح 

می کنند.

  بیشترین مطالباتی که بانوان سازمان امور مالیاتی با شما مطرح می کنند حول چه موضوعاتی است و تاکنون  چه اقداماتی نسبت 
به آنها صورت گرفته است؟

برخی مطالبات مرتبط با قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت است که تسهیلاتی برای خانم های شاغل و دارای فرزند در نظر 
گرفته  است. ایجاد مهدکودک از پرتکرارترین مطالبات مطرح شده از سوی مادرانی است که فرزند زیر 6 سال دارند. طبق قانون مذکور 
راه اندازی مهدکودک یک الزام و تکلیف قانونی اســت که با جدیت پیگیر آن هســتیم و اقداماتی هم صورت گرفته است. پرداخت 
کمک هزینه به خانم های سرپرست خانوار از مطالباتی بود که با رایزنی های صورت گرفته و مساعدت رئیس کل محترم سازمان، 
جناب آقای  دکتر سبحانیان و معاون محترم توسعه مدیریت و منابع، جناب آقای دکتر فردوسی از تیرماه امسال هر سه ماه یک بار 
پرداخت می شود. درخواست مشاور روانشناس و بحث ارتقا و انتصاب بانوان در پست های مدیریتی هم از دیگر مطالبات بانوان 
است. استقرار پزشک خانم یک یا دو روز در هفته هم پیشنهادی بود که مطرح کردم و امیدوارم با مساعدت مسئولان محترم انجام 

پذیرد.

  فرمودید بحث مهدکودک پرتکرارترین مطالبه مادران شاغل است. این اشخاص عمدتاً با چه مشکلاتی مواجه هستند؟
نگهداری فرزند توسط خانواده برخی همکاران خانم امکان پذیر نیست. سردن فرزند به مهدکودک علاوه بر صرف هزینه زیاد 

بــا چالش هایی همراه اســت. از جمله در نیمه دوم ســال گاهی 
به خاطر شرایط جوی مهدکودک ها تعطیل می شوند یا مثلاً در 
بعضی از فصول ســال، ساعت کار ادارات 7 صبح تعیین می شود 
در حالیکه ساعت شروع به کار مهدکودک ها به صورت معمول 
7 الی 8 صبح است. بنابراین خانواده ها باید هزینه های بیشتری 
متحمل شــوند کــه مهدکــودک، فرزندشــان را زودتــر از موعد 
پذیرش کند. این چالش ها هم به مادران هم به کودکان آسیب 
می زند. لذا چنانچه در محیط  کار فضای مناســبی برای احداث 
مهدکودک وجود داشته  باشد دغدغه  مادرانی که این شرایط را 
دارند تا حدودی رفع می شود. به لحاظ جنبه روان شناختی هم 
وجود مهدکودک باعث حفظ ارتباط مادر و کودک در طول روز 
می شود که نقش بسزایی در افزایش سطح سلامت روانی کودک 

و مادر خواهد داشت.

  چه مشکلاتی برای راه اندازی مجدد مهدکودک وجود دارد و 
تا کنون چه اقداماتی در این خصوص صورت گرفته است؟

مهم ترین محدودیت کمبود فضا اســت که هم در ســتاد و 
شهر تهران و هم در ســایر استان ها این معضل وجود دارد. طی 
جلســاتی که با مســئولان محترم برگزار شــد نیز بــر این موضوع 
کید شده اســت. لذا با حمایت های معاون محترم توسعه و  تأ
منابع انسانی مقرر شــد کمک هزینه مهدکودک به همکاران 
پرداخت شــود. همچنین پیشــنهاد شــده اگر امکان راه اندازی 
مهدکودک در ستاد سازمان وجود داشته باشد بانوان شاغل در 
ستاد به جای دریافت کمک هزینه از فضای مهد استفاده کنند. 
بــرای واحدهای تابعه هم یا پرداخت هزینه یا بســتن قرارداد با 
مهدکودک نزدیک اداره مدنظر است. با توجه به ابعاد مختلف 
موضوع، همه این راهکارها در حال بررسی است تا بهترین گزینه 
با توجه به امکانات سازمان جهت رفاه حال همکاران خانم اجرا 
کید کنم ایجاد مهدکودک در ارتقاء شاخص  شــود. البته باید تأ

ارزیابی سازمان نیز مؤثر است.

ایجاد مهدکودک 
از پرتکرارترین 

مطالبات مطرح شده 
از سوی مادرانی 

است که فرزند 
زیر 6 سال دارند. 

طبق قانون 
مذکور راه اندازی 

مهدکودک یک 
الزام و تکلیف 

قانونی است که با 
جدیت پیگیر آن 

هستیم و اقداماتی 
هم صورت گرفته 

است. 

باید اشاره کنم با توجه به درخواست های مکرر مادران شاغل درخصوص ایجاد اتاق مادر و کودک، تأمین اعتبار و تخصیص فضای 
مناسب توسط مسئولان محترم انجام گرفته که به زودی در ستاد سازمان  اجرایی خواهد شد. البته برخی ادارات کل در استان ها در این 

زمینه پیشرو بوده اند و اتاق مادر و کودک را راه اندازی کرده اند. در حال هماهنگی برای ایجاد این اتاق در سایر ادارات نیز هستیم.

  در صحبت هایتان به درخواســت همکاران جهت استفاده از خدمات مشاوره روانشناسی در سازمان صحبت کردید. توجه به 
سلامت روان در محیط های کاری تا چه حد اهمیت دارد؟

حضور یک روانشناس و ارائه خدمات روانشناسی برای همکاران سازمان چه آقایان و چه خانم ها را یک نیاز مبرم و ضروری می دانم. 
اما به طور اختصاصی چون در مورد حوزه بانوان صحبت می کنیم خانم ها با توجه به ایفای نفش مادری، همسری و کارمندی و برقراری 
تعادل بین همه این نقش ها به خودشناسی از جنبه های فردی و اجتماعی نیاز دارند. حجم کار زیاد، تغییر ساعات کاری، ارتباط با مؤدی 
و ســختی شــرایط کار از یک طرف و وظایف خانه داری و همسری و مادری از سوی دیگر فشار مضاعفی بر بانوان شاغل وارد می کند. 
توجه به سلامت روان کارکنان اهمیت بسزایی دارد زیرا در عملکرد شغلی آنان و در نهایت بهره وری سازمان تأثیرگذار خواهد بود. در این 
خصوص دستورات لازم از جانب مسئولان محترم سازمان صادر شده است که یا یک روانشناس در سازمان مستقر شود یا با یک مرکز 

روانشناسی قرارداد ببندیم.

  اجازه بفرمایید در مورد یکی دیگر از مطالبات جدی بانوان شاغل صحبت کنیم. بفرمایید چند درصد پست های مدیریتی در نظام 
مالیاتی به خانم ها اختصاص دارد؟

درصد انتصاب بانوان در پســت های مدیریتی بســیار کم اســت. در ســطح مدیران میانی موارد اندکی وجود دارد. بیشتر در سطح 
مدیــران پایــه این انتصابات صورت می گیرد. ایــن موضوع یکی از مطالبات جدی بانوان اســت. خانم های تحصیل کرده، فرهیخته، 
پرتلاش، متخصص و متعهد به کار در نظام مالیاتی مشغول به کار هستند اما کمتر دیده شده اند. البته وضعیت نسبت به سال های 
گذشته بهتر شده اما با نقطه مطلوب فاصله داریم. امیدوارم با مساعدت جناب آقای دکتر سبحانیان در خصوص این مطالبه بانوان 

تمهیدات لازم پیش بینی شود.

   علت را چه چیز می دانید؟ 
علت های مختلفی وجود دارد. انجام وظیفه در مشاغل مالیاتی برای بانوان که از لحاظ جسمی و روحی آسیب پذیرترند با سختی های 
زیادی همراه اســت . برخی همکاران خانم در خصوص شــرایط سخت کار، حجم کار، افزایش ســاعات کاری در خرداد و تیرماه، ارتباط 
با مؤدی و برخی ناملایمات محیط کاری صحبت می کنند. اما با وجود تمامی این مشکلات با جدیت مشغول بکار هستند و نباید 
زحمات آنها نادیده گرفته شود. باید شرایط برایشان مهیا باشد که حداقل اگر با پذیرش همه این سختی ها همپای همکاران آقا کار 
می کنند و حتی فشار بیشتری متحمل می شوند دیده شوند و شرایط برابری جهت احراز پست های مدیریتی  داشته باشند. باید چرخه 

انتصابات طوری باشد که به ارتقا خانم ها هم منجر شود.

    در پیگیری مطالبات بانوان تا چه حد همکاران در استان ها 
را مدنظر قرار می دهید و چگونه با سایر ادارات در ارتباط هستید؟

همــه اقدامات ما در راســتای وصول مطالبــات کلیه بانوان 
شــاغل در نظام مالیاتی اســت. برخی مسائل به صورت متمرکز 
از ســتاد اقدام می شود در غیر این صورت از طریق نمایندگان به 
صورت اســتانی پیگیری و عملیاتی می شود. به منظور هماهنگی 
و ارتباط هر چه بیشــتر و پیشــبرد رویکردهای حمایتی از حقوق 
بانوان و تحکیم نهاد خانواده در همه ادارات کل استان ها یک نفر 
نماینده امور بانوان داریم که از طریق نمایندگانمان پیگیر مسائل 
و امور مربوط به این حوزه هستیم و به طور مستمر با اینجانب در 
ارتباط هستند.گاهی اوقات هم همکاران مستقیماً با من تماس 
می گیرنــد و موضوعاتشــان را مطــرح می کنند. از طریق شــماره 
تلفن های 39903590 و 33967516 آماده پاسخگویی به بانوان 
محترم هستیم. امکان مراجعه حضوری هم برای همکاران در 

تهران وجود دارد.

   در پایان اگر نکته و مطلبی هست بفرمایید.
با توجه به اینکه حدود 30 درصد کارکنان سازمان امور مالیاتی 
خانم هستند امیدوارم حمایت های بیشتری از واحد مشاور امور 
بانوان و خانواده و ترفیع جایگاه آن شود تا متعاقباً حمایت های 
بیشــتری از خانم ها  و در نهایت در تحقق اهداف عالی ســازمان 
نقش بیشــتری داشــته باشــیم. مــا می خواهیم مســیر وصول 
مطالبات قانونی خانم ها را تسهیل کنیم. در پایان از جناب آقای 
دکتر ســبحانیان، رئیس کل محترم ســازمان و جناب آقای دکتر 
فردوسی، معاون محترم توسعه مدیریت و منابع بابت اهتمامی 
که نسبت به رفع موانع و مشکلات حوزه بانوان و ترسیم جایگاه 
شایسته آنها در سازمان امور مالیاتی کشور دارند تشکر و قدردانی 

می نمایم. 

 انجام وظیفه در 
مشاغل مالیاتی 

برای بانوان 
که از لحاظ 

جسمی و روحی 
آسیب پذیرترند 

با سختی های 
زیادی همراه 
است . برخی 

همکاران خانم در 
خصوص شرایط 

سخت کار، حجم 
کار، افزایش 

ساعات کاری در 
خرداد و تیرماه، 

ارتباط با مؤدی و 
برخی ناملایمات 

محیط کاری 
صحبت می کنند
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آرمانشهر

بانوان رئیس کل سازمان؛ آسیب شناسی مسائل کاری و اداری همکاران خانم در گفتگو با مشاور امور 

مسیر وصول مطالبات بانوان را تسهیل کنیم

سامان- زنان از نسل های گذشته وارد نیروهای کار شده اند و به طور کلی توافق شده که ارزش عظیمی را افزوده اند. این ارزش افزوده درحالی ایجاد 
می شــود که بانوان شــاغل مسیر ناهموارتری نســبت به مردان پیش روی خود دارند و باید با ایجاد تعادل بین وظایف همسری و مادری از موانع 
مرئی و نامرئی اما غیرقابل انکار محیط کار که نهایتاً به ســقف شیشــه ای منتج می شــود گذر کنند. سازمان امور مالیاتی کشور از جمله سازمان های 
دولتی است که بانوان  نقش پررنگی در آن ایفا می کنند. طبق آمار حدود 30 درصد از کارکنان سازمان امور مالیاتی کشور یعنی 8155 نفر از 27200 نفر 
کبری، مشاور رئیس کل سازمان در امور  خانم هســتند. به این بهانه و با رویکرد آسیب شــناسی مسائل و مشــکلات اداری همکاران خانم  با مریم ا

بانوان و خانواده به گفت وگو نشستیم که مشروح آن از پیش نگاهتان می گذرد.

  شما اولین فردی هستید که تصدی پست مشاور امور بانوان و خانواده را در سازمان بر عهده دارید. لطفاً بفرمایید از کجا و چطور 
کارتان را شروع کردید؟ 

این پست در دولت های قبلی فقط در سطح وزارتخانه ها تشکیل می شد و چنین سمتی در سازمان های تابعه تعریف نشده بود. 
در دولت ســیزدهم، مصوبه ای در مردادماه 1401 تحت عنوان »طرح بازآرایی ســاختار امور زنان و خانواده و اختصاص پست سازمانی 
به مشاور امور زنان و خانواده در دستگاه های اجرایی« به تصویب هیئت دولت رسید و ابلاغ شد. بر همین اساس مقرر شد در کلیه 

دستگاه های اجرایی مشاور امور بانوان به عنوان یک پست سازمانی ایجاد شود. 

  مشاور امور بانوان و خانواده اساساً چه اهدافی را دنبال می کند؟
هدف این است که مشاوره امور بانوان از یک پست تشریفاتی و غیر اجرایی به عنوان یک جایگاه اجرایی در سازمان ها به رسمیت 
شناخته شود و اقدامات اساسی جهت ارتقاء شأن و جایگاه بانوان در دستگاه های اجرایی و در راستای تحکیم خانواده صورت  گیرد. در 
واقع وظیفه اصلی مشاوران حوزه بانوان این است که با رصد و پایش مستمر سیاست ها، طرح ها و برنامه های حوزه زنان و خانواده 
در دستگاه اجرایی مربوطه، نقاط قوت، چالش ها و موانع را شناسایی کنند و در راستای بهبود شرایط یا رفع مشکلات بانوان تلاش 

نمایند.

  ساختار مشاور امور بانوان در سازمان های دیگر به چه ترتیب است؟ 
کلیه دستگاه های اجرایی با توجه به مصوبه مذکور مشاور امور بانوان دارند که زیر نظر بالاترین مقام دستگاه اجرایی فعالیت دارند. 

اما برخی سازمان های تابعه وزارت امور اقتصادی و دارایی ساختار و پست سازمانی با این عنوان را ایجاد کرده اند.

  همکاران خانم تا چه حد با کار شما آشنا هستند و چقدر از ایجاد این پست استقبال کرده اند؟
ایجاد واحد مشاور امور بانوان و خانواده از طریق سیستم مکاتبات اداری اطلاع رسانی شد. برخی همکاران نیز بعد از مراجعه به 
مشاور امور بانوان وزارتخانه متوجه وجود این واحد در سازمان شدند. مخصوصاً چند ماهی که اتاق و خط تلفن مشخص به این 
امور اختصاص یافت بسیاری از همکاران با مراجعه حضوری و یا تماس تلفنی مسائل  و مشکلات مربوط به حوزه بانوان را مطرح 

می کنند.

  بیشترین مطالباتی که بانوان سازمان امور مالیاتی با شما مطرح می کنند حول چه موضوعاتی است و تاکنون  چه اقداماتی نسبت 
به آنها صورت گرفته است؟

برخی مطالبات مرتبط با قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت است که تسهیلاتی برای خانم های شاغل و دارای فرزند در نظر 
گرفته  است. ایجاد مهدکودک از پرتکرارترین مطالبات مطرح شده از سوی مادرانی است که فرزند زیر 6 سال دارند. طبق قانون مذکور 
راه اندازی مهدکودک یک الزام و تکلیف قانونی اســت که با جدیت پیگیر آن هســتیم و اقداماتی هم صورت گرفته است. پرداخت 
کمک هزینه به خانم های سرپرست خانوار از مطالباتی بود که با رایزنی های صورت گرفته و مساعدت رئیس کل محترم سازمان، 
جناب آقای  دکتر سبحانیان و معاون محترم توسعه مدیریت و منابع، جناب آقای دکتر فردوسی از تیرماه امسال هر سه ماه یک بار 
پرداخت می شود. درخواست مشاور روانشناس و بحث ارتقا و انتصاب بانوان در پست های مدیریتی هم از دیگر مطالبات بانوان 
است. استقرار پزشک خانم یک یا دو روز در هفته هم پیشنهادی بود که مطرح کردم و امیدوارم با مساعدت مسئولان محترم انجام 

پذیرد.

  فرمودید بحث مهدکودک پرتکرارترین مطالبه مادران شاغل است. این اشخاص عمدتاً با چه مشکلاتی مواجه هستند؟
نگهداری فرزند توسط خانواده برخی همکاران خانم امکان پذیر نیست. سردن فرزند به مهدکودک علاوه بر صرف هزینه زیاد 

بــا چالش هایی همراه اســت. از جمله در نیمه دوم ســال گاهی 
به خاطر شرایط جوی مهدکودک ها تعطیل می شوند یا مثلاً در 
بعضی از فصول ســال، ساعت کار ادارات 7 صبح تعیین می شود 
در حالیکه ساعت شروع به کار مهدکودک ها به صورت معمول 
7 الی 8 صبح است. بنابراین خانواده ها باید هزینه های بیشتری 
متحمل شــوند کــه مهدکــودک، فرزندشــان را زودتــر از موعد 
پذیرش کند. این چالش ها هم به مادران هم به کودکان آسیب 
می زند. لذا چنانچه در محیط  کار فضای مناســبی برای احداث 
مهدکودک وجود داشته  باشد دغدغه  مادرانی که این شرایط را 
دارند تا حدودی رفع می شود. به لحاظ جنبه روان شناختی هم 
وجود مهدکودک باعث حفظ ارتباط مادر و کودک در طول روز 
می شود که نقش بسزایی در افزایش سطح سلامت روانی کودک 

و مادر خواهد داشت.

  چه مشکلاتی برای راه اندازی مجدد مهدکودک وجود دارد و 
تا کنون چه اقداماتی در این خصوص صورت گرفته است؟

مهم ترین محدودیت کمبود فضا اســت که هم در ســتاد و 
شهر تهران و هم در ســایر استان ها این معضل وجود دارد. طی 
جلســاتی که با مســئولان محترم برگزار شــد نیز بــر این موضوع 
کید شده اســت. لذا با حمایت های معاون محترم توسعه و  تأ
منابع انسانی مقرر شــد کمک هزینه مهدکودک به همکاران 
پرداخت شــود. همچنین پیشــنهاد شــده اگر امکان راه اندازی 
مهدکودک در ستاد سازمان وجود داشته باشد بانوان شاغل در 
ستاد به جای دریافت کمک هزینه از فضای مهد استفاده کنند. 
بــرای واحدهای تابعه هم یا پرداخت هزینه یا بســتن قرارداد با 
مهدکودک نزدیک اداره مدنظر است. با توجه به ابعاد مختلف 
موضوع، همه این راهکارها در حال بررسی است تا بهترین گزینه 
با توجه به امکانات سازمان جهت رفاه حال همکاران خانم اجرا 
کید کنم ایجاد مهدکودک در ارتقاء شاخص  شــود. البته باید تأ

ارزیابی سازمان نیز مؤثر است.

ایجاد مهدکودک 
از پرتکرارترین 

مطالبات مطرح شده 
از سوی مادرانی 

است که فرزند 
زیر 6 سال دارند. 

طبق قانون 
مذکور راه اندازی 

مهدکودک یک 
الزام و تکلیف 

قانونی است که با 
جدیت پیگیر آن 

هستیم و اقداماتی 
هم صورت گرفته 

است. 

باید اشاره کنم با توجه به درخواست های مکرر مادران شاغل درخصوص ایجاد اتاق مادر و کودک، تأمین اعتبار و تخصیص فضای 
مناسب توسط مسئولان محترم انجام گرفته که به زودی در ستاد سازمان  اجرایی خواهد شد. البته برخی ادارات کل در استان ها در این 

زمینه پیشرو بوده اند و اتاق مادر و کودک را راه اندازی کرده اند. در حال هماهنگی برای ایجاد این اتاق در سایر ادارات نیز هستیم.

  در صحبت هایتان به درخواســت همکاران جهت استفاده از خدمات مشاوره روانشناسی در سازمان صحبت کردید. توجه به 
سلامت روان در محیط های کاری تا چه حد اهمیت دارد؟

حضور یک روانشناس و ارائه خدمات روانشناسی برای همکاران سازمان چه آقایان و چه خانم ها را یک نیاز مبرم و ضروری می دانم. 
اما به طور اختصاصی چون در مورد حوزه بانوان صحبت می کنیم خانم ها با توجه به ایفای نفش مادری، همسری و کارمندی و برقراری 
تعادل بین همه این نقش ها به خودشناسی از جنبه های فردی و اجتماعی نیاز دارند. حجم کار زیاد، تغییر ساعات کاری، ارتباط با مؤدی 
و ســختی شــرایط کار از یک طرف و وظایف خانه داری و همسری و مادری از سوی دیگر فشار مضاعفی بر بانوان شاغل وارد می کند. 
توجه به سلامت روان کارکنان اهمیت بسزایی دارد زیرا در عملکرد شغلی آنان و در نهایت بهره وری سازمان تأثیرگذار خواهد بود. در این 
خصوص دستورات لازم از جانب مسئولان محترم سازمان صادر شده است که یا یک روانشناس در سازمان مستقر شود یا با یک مرکز 

روانشناسی قرارداد ببندیم.

  اجازه بفرمایید در مورد یکی دیگر از مطالبات جدی بانوان شاغل صحبت کنیم. بفرمایید چند درصد پست های مدیریتی در نظام 
مالیاتی به خانم ها اختصاص دارد؟

درصد انتصاب بانوان در پســت های مدیریتی بســیار کم اســت. در ســطح مدیران میانی موارد اندکی وجود دارد. بیشتر در سطح 
مدیــران پایــه این انتصابات صورت می گیرد. ایــن موضوع یکی از مطالبات جدی بانوان اســت. خانم های تحصیل کرده، فرهیخته، 
پرتلاش، متخصص و متعهد به کار در نظام مالیاتی مشغول به کار هستند اما کمتر دیده شده اند. البته وضعیت نسبت به سال های 
گذشته بهتر شده اما با نقطه مطلوب فاصله داریم. امیدوارم با مساعدت جناب آقای دکتر سبحانیان در خصوص این مطالبه بانوان 

تمهیدات لازم پیش بینی شود.

   علت را چه چیز می دانید؟ 
علت های مختلفی وجود دارد. انجام وظیفه در مشاغل مالیاتی برای بانوان که از لحاظ جسمی و روحی آسیب پذیرترند با سختی های 
زیادی همراه اســت . برخی همکاران خانم در خصوص شــرایط سخت کار، حجم کار، افزایش ســاعات کاری در خرداد و تیرماه، ارتباط 
با مؤدی و برخی ناملایمات محیط کاری صحبت می کنند. اما با وجود تمامی این مشکلات با جدیت مشغول بکار هستند و نباید 
زحمات آنها نادیده گرفته شود. باید شرایط برایشان مهیا باشد که حداقل اگر با پذیرش همه این سختی ها همپای همکاران آقا کار 
می کنند و حتی فشار بیشتری متحمل می شوند دیده شوند و شرایط برابری جهت احراز پست های مدیریتی  داشته باشند. باید چرخه 

انتصابات طوری باشد که به ارتقا خانم ها هم منجر شود.

    در پیگیری مطالبات بانوان تا چه حد همکاران در استان ها 
را مدنظر قرار می دهید و چگونه با سایر ادارات در ارتباط هستید؟

همــه اقدامات ما در راســتای وصول مطالبــات کلیه بانوان 
شــاغل در نظام مالیاتی اســت. برخی مسائل به صورت متمرکز 
از ســتاد اقدام می شود در غیر این صورت از طریق نمایندگان به 
صورت اســتانی پیگیری و عملیاتی می شود. به منظور هماهنگی 
و ارتباط هر چه بیشــتر و پیشــبرد رویکردهای حمایتی از حقوق 
بانوان و تحکیم نهاد خانواده در همه ادارات کل استان ها یک نفر 
نماینده امور بانوان داریم که از طریق نمایندگانمان پیگیر مسائل 
و امور مربوط به این حوزه هستیم و به طور مستمر با اینجانب در 
ارتباط هستند.گاهی اوقات هم همکاران مستقیماً با من تماس 
می گیرنــد و موضوعاتشــان را مطــرح می کنند. از طریق شــماره 
تلفن های 39903590 و 33967516 آماده پاسخگویی به بانوان 
محترم هستیم. امکان مراجعه حضوری هم برای همکاران در 

تهران وجود دارد.

   در پایان اگر نکته و مطلبی هست بفرمایید.
با توجه به اینکه حدود 30 درصد کارکنان سازمان امور مالیاتی 
خانم هستند امیدوارم حمایت های بیشتری از واحد مشاور امور 
بانوان و خانواده و ترفیع جایگاه آن شود تا متعاقباً حمایت های 
بیشــتری از خانم ها  و در نهایت در تحقق اهداف عالی ســازمان 
نقش بیشــتری داشــته باشــیم. مــا می خواهیم مســیر وصول 
مطالبات قانونی خانم ها را تسهیل کنیم. در پایان از جناب آقای 
دکتر ســبحانیان، رئیس کل محترم ســازمان و جناب آقای دکتر 
فردوسی، معاون محترم توسعه مدیریت و منابع بابت اهتمامی 
که نسبت به رفع موانع و مشکلات حوزه بانوان و ترسیم جایگاه 
شایسته آنها در سازمان امور مالیاتی کشور دارند تشکر و قدردانی 

می نمایم. 

 انجام وظیفه در 
مشاغل مالیاتی 

برای بانوان 
که از لحاظ 

جسمی و روحی 
آسیب پذیرترند 

با سختی های 
زیادی همراه 
است . برخی 

همکاران خانم در 
خصوص شرایط 

سخت کار، حجم 
کار، افزایش 

ساعات کاری در 
خرداد و تیرماه، 

ارتباط با مؤدی و 
برخی ناملایمات 

محیط کاری 
صحبت می کنند
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سبک زندگی اداری

سبک زندگیمالیات ملل

در سازمان امور مالیاتی چگونه هم کار کنیم و هم زندگی

ســامان- بســیاری از مادران شــاغل، ممکن اســت با نزدیک شــدن به پایان 
مــرخصی زایمان دچار استرس و نگرانی شــوند. هم زمانی مســئولیت نگهداری از 
نــوزاد جدیدی که باید تحت مراقبت باشــد و همچنین شــروع دوباره فعالیت 
حرفه ای خود، هردو از بزرگترین دغدغه  های بیشتر مادران شاغل است. از این 
رو آن هــا بایــد هم در خارج از منزل و هم داخل منزل مســئولیت های خود را به 
کارآمدی  بهترین نحو انجام دهند تا به واســطه ی شاغل بودن شان احساس نا
بابت فرزنــد پروری نکنند. اهمیت این موضوعات باعث شــده تا پرتکرارترین 
ســوالات مطرح شــده از ســوی مادران شــاغل در ســازمان امور مالیاتی کشور را 
با شــیوا شــریعت پناهی، روانشــناس حوزه فردی، کودک و نوجــوان و خانواده 
مطــرح کنیم و پاســخ هــای ایشــان را در این شماره از نشــریه ســامانه با شما به 

ک بگذاریم. اشترا

      تعارض نقش ها
اشــتغال مادران درعصر جدید موجب می شود که در قبال سایر نقش ها به عنوان 
همسر و مادر دچار تعارض شوند که کدامیک از این نقش ها را فدای دیگری کنند. همه 
مادران هنگام برگشت به محیط کار یا در طول رشد نوزاد با سؤالات متعدد و احساسات 
گاهی  متناقض مواجه می شوند که بسیار طبیعی است و برای حل آنها لازم است سطح آ
خود را افزایش دهند. از چالش هایی که مادران شــاغل در ســازمان امور مالیاتی مطرح 

کردند این است که:
•   احساس می کنند وقت زیادی با کودک خود سری نمی کند و فرصت دیدن رشد 

کودک خود را از دست می دهد.
•   تلاش می کننــد مــدت زمان غیبت خود در منزل را به هر طریق ممکن پر کند تا 

کودکان آسیب کمتری ببینند. اما گاهی این محبت افراطی مسئله ساز می شود.
•   در شرایطی قرار می گیرند که کودک بیمار است و نیاز به مراقبت دارد و از طرفی باید 

در محیط کار حضور داشته باشد. 
•   نگران هستند که کودک را مهد بگذارند، از پرستار بچه کمک بگیرد یا اقوام نزدیک. 

آیا هریک از اینها می تواند گزینه خوبی باشد یا فقط حضور اوست که اهمیت دارد.
•   ایجاد تعادل بین وظایف مادری، همسری و شغلی استرسی زیادی به خانم ها وارد 

می کند.
•   با بروز هر مشــکل برای کودک، احســاس گناه از اینکه وظایف مــادری را به درستی 

انجام نداده اند.
در ادامه به صورت کلی موارد مطرح شده را بررسی خواهیم کرد.

   بازگشت به کار
دلبســتگی مادر به کودک و پریشانی روزهای اولیه جدایی از نوزاد به دلیل بازگشت به 
محیط کار یکی از مهم ترین دغدغه های بانوان شــاغل اســت. این امر طبیعی است که 
مدتی طول می کشد تا مادر و کودک به شرایط جدید عادت کنند. بهتر است در روزهای 
اولیه بازگشــت به کار، مادران زودتر به خانه برگردند تا هم خودشــان هم کودکشان به 

تدریج به نبود یکدیگر عادت کنند. 

پاســخ های یک روانشــناس به دغدغه های 
بانوان دارای فرزند در سازمان امور مالیاتی؛
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سبک زندگی اداری

سبک زندگیمالیات ملل
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سبک زندگی

بی اسبق تیم ملی تکواندو ایران؛ در گفتگو با سرمر

زشی سازمان   از المپیک تا جشنواره  فرهنگی ور
بی تیم های ملی، مدیر تیم های ملی، دبیر فدراسیون، دبیر فدراسیون و رئیس  سامان- غلامحسن ذوالقدری بیشتر از 20 سال با عناوین مختلف مانند سرمر

ک، هادی ساعی، یوسف کرمی،  سازمان تیم های ملی در تکواندوی ایران فعالیت کرده است. رضا مهماندوست، بیژن مقانلو، فریبرز عسگری، مهدی بی با
گردان ذوالقدری  بوده اند. وی حضور در  بهزاد خداداد، محمد باقری معتمد، حسین تاجیک، مجید افلاکی و بسیاری دیگر از نامداران تکواندوی ایران شا

بی تیم ملی ایران در  پنج دوره بازی های المپیک، بازی های آسیایی و بیش از 10 دوره مسابقات قهرمانی جهان و آسیا و تورنمنت های بی شماری را به عنوان سرمر
کارنامه دارد. در این شماره از نشریه سامان هم صحبت شدیم با این پیشکسوت ورزشی تا از تجربیاتشان جهت بهبود سبک زندگی کارکنان خانواده بزرگ 

مالیاتی بهره بگیریم.

گاه اولین تصویر پشت میزنشینی است. به نظر شما این تصویر، تصویر درستی      وقتی صحبت از قشر کارمند است ناخودآ
است؟ در مقایسه با رشته هایی که تحرک بیشتری دارند، کارمندی شغل آسانی محسوب می شود؟

گزیر از  برخی مشاغل مانند حسابداران، کارمندان بانک، کارکنان ادارات و شرکت ها و افرادی که عمدتاً با رایانه کار می کنند نا
نشستن های طولانی پشت میز هستند. به همین علت شاید این طور به نظر آید که شغل کارمندی نسبت به دیگر شغل های 
صنعتی، تولیدی یا خدماتی، بی دردسرتر و راحت است. ضمن اینکه حقوق دائمی همراه با بازنشستگی و مستمری مادام العمر 
از مزایای این شــغل محسوب می شــود. در جوامع مختلف کارمندی شرایط خاص خود را دارد اما درهرحال من فکر نمی کنم 
این شغل آن چنان که به نظر می آید راحت و بی دردسر باشد. مواجهه با ارباب رجوع با فرهنگ و روحیات متفاوت، استرس های 
محیط کار، فرســودگی شــغلی، بی انگیزگی، اســتهلاک پنهان روحی و... از عواملی است که ســختی کار کارمندان را دوچندان می کند. 
نداشتن رژیم غذایی مناسب، پشت میز نشستن های مکرر و عدم تحرک نیز منجر به بیماری های مزمن عضلاتی و مشکلات 

جسمی در شغل کارمندی می شود.

   طی سال های مربیگری تان آیا با ورزشکارانی برخورد داشته اید که کارمند بوده اند؟ یعنی ورزش شغل اصلی آنها نبوده و در 
کنار اینکه کارمند و پشت میزنشین بوده اند ورزش حرفه ای را نیز دنبال کرده و حتی مدال آور نیز بوده اند؟

بی، ورزشکارانی را داشتیم که کارمند بودند  بله در طول هدایت تیم های ملی کشور از سال 1369 تا سال 1387 به عنوان سرمر
و برای حضور در اردوهای تیم ملی مجبور بودند از اداره مربوطه مرخصی بگیرند که متأسفانه بعضاً با مرخصی بدون پرداخت 
حقوق موافقت می شــدند. با این حال ورزشــکار بدون دریافت حقوق از محل کار مرخصی می گرفت و برای آماده ســازی خود 
جهت حضور در مسابقات جهانی و بین المللی با انگیزه کسب افتخار برای میهن در اردوها حاضر می شد. این ورزشکاران بعضاً 
با حقوق ناچیز ورزشکاری دوران را می گذراندند و سرسختانه تمرین می کردند و مدال های خوش رنگ جهانی، المپیک و آسیایی 

نیز گردن آویزشان بود و ایران به وجودشان می بالید و افتخار می کرد. 

   کمــی هــم در مورد تکواندوکارانی بگویید کــه بعد از دوران حرفــه ای ورزشی به کارمندی روی آورده انــد؟ نمونه هایی را به 
خاطر دارید؟ 

ورزشــکارانی را داشــتیم که به سبب کســب مدال های بی شــمار و موفقیت های فراوان حســب مصوبه دولت و وزارت ورزش 
جذب ادارات دولتی از جمله شــرکت نفت، هواپیمایی و ... شــده و دوران پسا قهرمانی را به عنوان کارمند در ادارات می گذرانند. 

هادی ساعی، مجید افلاکی، بهزاد خداداد و مرتضی سلطانی نمونه هایی از ورزشکاران کارمند هستند.

   چطور می شــود بین ورزش و وظایف شــغلی به نحوی تعادل برقرار کرد که هر دو حوزه به خوبی پیش رود و لطمه ای به هر 
یک وارد نشود؟

وظایف ورزشکار حرفه ای بسیار پیچیده و دشوار است و تمام وقت نیاز به آماده سازی از لحاظ جسمی و روحی دارد لذا برقراری 
تعادل بین ورزش حرفه ای و وظایف کارمندی کار بســیار دشــواری اســت. اما کارمندانی که علاقه مند به ورزش هســتند با یک 
برنامه ریزی منظم روزانه یا حتی هفتگی و در حداقل ممکن با پیاده روی و برخی حرکات کشــشی در بین کار می توانند در مســیر 

سلامتی خود قدم بردارند. 

بی گری داشته اید و مسئولیت بهبود عملکرد جسمی و روحی ورزشکاران تا رسیدن به     به عنوان فردی که سال ها تجربه مر
سکوی قهرمانی را بر عهده داشته اید، بفرمایید عدم تحرک و پشت میز نشستن های مکرر چه آسیب هایی برای کارمندان دارد؟ 

آیا این حرکات حداقلی که فرمودید تأثیر چندانی بر سلامت جسم و روح کارمندان دارد؟ 
نشســتن یا ایســتادن های طولانی و قرار گرفتن بدن در وضعیت نامناســب ســبب آســیب های عضلانی و اسکلتی متعدد از 
جمله بیرون زدگی دیسک، کاهش سوخت وساز بدن، خمیدگی ستون فقرات، کاهش کشش پذیری عضلات، آسیب مفاصل، 
ایجاد آرتروز، گردن دردهای شدید و... می شود. ورزش و تحرک در دسترس ترین و راحت ترین راه برای پیشگیری از این مشکلات 
اســت. ورزش های هوازی و تا حدودی قدرتی و اســتقامتی در اوقات فراغت می تواند بسیار مفید واقع شود. ورزش های کششی 
در طور روز و مابین کار می تواند ســاختار قامتی و ســلامت جســم و روح افراد را حفظ کرده و بهبود ببخشد. مثلًا به ازای هر نیم 
ســاعت نشســتن پنج دقیقه راه بروید و دو یا ســه حرکت کشــشی انجام دهید. انجام همین حداقل ها به صورت مداوم و در 

بلندمدت از بروز بسیاری از آسیب ها جلوگیری می کند.

   تغذیه و رژیم های غذایی یکی از مهم ترین بخش آماده سازی ورزشکاران است. با توجه به تجربیات در این خصوص چه 
پیشنهادی برای تغذیه کارمندان سازمان امور مالیاتی دارید؟

همان طور که نوع تغذیه در فعالیت های ورزشی بســیار مهم اســت تغذیه کارمندان نیز باید متناســب بــا میزان تحرک آنان 
لودگی ایجاد می کنند یا  باشــد. مثلًا مصرف قندها و کربوهیدرات ها ضمن بالا بردن قند خون عوارضی مثل خستگی و خواب آ
مثلًا اســتفاده از نان و غلات کامل و ســبوس دار برای افراد پشت میزنشــین و بهبود عملکرد گوارشی آنها بسیار توصیه می شود. 

به نظرم نیاز نیســت کارمندان حتماً رژیم های غذایی سخت 
داشــته باشــند بلکــه رعایــت بــرخی نــکات ســاده و کوچک 
نیز می تواند ســلامت آنهــا را تضمین کند. پیشــنهاد می کنم 
مدیران ســازمان حتماً از نظرات یک مشــاور تغذیــه و البته 

مشاور حرکات اصلاحی برای کارکنان خود استفاده کنند.

   سازمان امور مالیاتی کشور سالانه یک جشنواره ورزشی 
در چندیــن رشــته بــرای کارکنان خود در سراســر کشــور برگزار 
می کند. برگزاری این مسابقات را چطور ارزیابی می کنید و چه 

پیشنهاداتی برای بهتر برگزار شدن مسابقات دارید؟
این گونــه رقابت هــا می توانــد مهم تریــن عامــل تحریک 
کارمنــدان بــرای ورزش و حرکت باشــد. در کنــار بازخوردهای 
ورزشی، مســابقات منظم و پیوســته می تواند بهترین بســتر 
ارزیابی سلامت جسمی و روحی کارمندان باشد. ضمن اینکه 
کارمندان ورزشکار درک بهتری از کار تیمی دارند و همکاری و 
هماهنگی برای دستیابی به یک هدف واحد را به طور ملموس 
تجربــه می کننــد. بــرای رســیدن بــه هــدف ازخودگذشــتگی 
می کنند و از شکست ها تجربه کسب می کنند. این افراد برای 
دستیابی به هدف از هر انتقادی استقبال می کنند تا عملکرد 
تیــم را بهبــود دهند. نــه تنها کارکنــان بلکه به نظــرم برگزاری 
این مسابقات در ســطح مدیران سازمان هم ضروری است. 

همچنین پیشنهاد 
می کنــم برای بــالا بردن انگــیزه کارکنان برای حضــور در این 
مســابقات از ورزشــکاران بنــام بــه عنوان مهــمان یــا داور در 

افتتاحیه و تیم داوری استفاده کنید.

   در پایــان چــه توصیــه ای بــه کارمنــدان ســازمان امور 
مالیــاتی که می خواهند اصول تندرســتی را به عنوان بخشی از 

سبک زندگی خود داشته باشند دارید؟
همیشــه برای یک فنجان قهوه و همچنین یک ســاعت 
بی برای ســلامتی خود  ورزش در روز بــه خصــوص زیر نظر مر

وقت رزرو داشته باشید.

کارمندان ورزشکار 
درک بهتری از 
کار تیمی دارند 

و همکاری و 
هماهنگی برای 

دستیابی به یک 
هدف واحد را به 

طور ملموس تجربه 
می کنند. برای 

رسیدن به هدف 
ازخودگذشتگی 

می کنند و از 
شکست ها تجربه 

کسب می کنند. این 
افراد برای دستیابی 

به هدف از هر 
انتقادی استقبال 

می کنند تا عملکرد 
تیم را بهبود دهند

سبک زندگی

مادران شاغل شاید 
به لحاظ کمیت 

وقت کمتری برای 
فرزندان خود 

داشته باشند اما 
می توانند با رعایت 

نکاتی، کیفیت 
حضور کنار کودک 

را افزایش دهند.

همه مادران هنگام 
برگشت به محیط 

کار یا در طول رشد 
نوزاد با سؤالات 

متعدد و احساسات 
متناقض مواجه 

می شوند که بسیار 
طبیعی است و برای 
حل آنها لازم است 
سطح آگاهی خود 

را افزایش دهند

   نگهداری کودک تا 3 سالگی
همانطور که در سوالات هم اشاره شد انتخاب بهترین 
روش نگهــداری از فرزندان مهــم ترین تصمیم والدین 
شاغل است.این مســئله از آن جهت اهمیت دارد که 2 
تا 3 ســال اول زندگی هر فرد مهم ترین دوران است چون 
رشــد روانی، عاطفی و ذهنی کودک در 3 سال اولیه زندگی 
رخ می دهد. کودک زیر 3 سال معمولا توجه زیادی می 
خواهد که باید توســط والدین یا خانواده دریافت کند؛ 
درغیراینصورت احتمال اختلال اضطــراب جدایی و بروز 
مشکلاتی در بزرگسالی وجود دارد. بنابراین بهتر است در 
این سنین کودکان با یکی از اعضای خانواده یا یکی از والدین 
در خانــه بمانند تا با طبیعت خود هماهنگ شــوند. در 
وهله بعدی می توان از وجود یک پرستار مورد اطمینان 
و مجــرب در حضور یکی از اطرافیان آشــنای کــودک بهره 
برد. حضور این افراد آشنا در کنار کودک حداقل در ابتدا، 
برای ایجاد حس امنیت و آرامش کودک ضرورت دارد. در 
نهایت اگر هیچ یک از این شرایط مهیا نبود، مهدکودک 

طبق رعایت شرایطی گزینه آخر است. 

   سن مناسب مهدکودک
ســن مهدکودک برای همه کودکان یکســان نیست 
و بســتگی به روند رفتاری کودک دارد اما به طور کلی روند 
اســتقلال کــودک از 3 ســالگی آغــاز می شــود و مناســب 
ترین سن حدود 5سالگی است چون می توانند مهارت 
های ذهنی، جســمی و رفتــاری را یاد بــگیرد. اما اگر مادر 
در شرایطی ناچار است کودک زیر 3 سال را مهد بگذارد 
باید دقت داشته باشد تا تعداد مربی نسبت به کودکان 
متناسب باشد تا توجه بیشتری معطوف کودکان شود. 
سعی کننــد در این ســن مربی کودک را به ســرعت عوض 
نکند تا احســاس امنیت و دلبســتگی برای کودک ایجاد 
شود. ارتباط مربی و کودک باید زیاد باشد. مربی خونگرم، 
صمیمی و مسئولیت پذیر باشد. همچنین مربی باشد 
که بتوانــد مهارت اجتماعــی را به کودک آمــوزش دهد. 
نزدیــک بــودن مهدکودک بــه محــل کار مــادر از دیگر 

مواردی است که لازم است به آن توجه شود.

   دوتربیتی شدن کودک
یکی دیگــر از دغدغــه هــای مطــرح شــده اخــتلاف 
تربیتی بین والدین و پدربزرگ ها و مادربزرگ ها اســت. 
هماهنگی در تربیت امر بســیار مهمی است. اگر کودک 
متوجه شــود که بین والدینش یا پدربزرگ و مادربزرگ 
هماهــنگی وجــود نــدارد، می فهمــد چیزی بــه عنــوان 
درست و غلط نیست و در حقیقت قانونی وجود ندارد. 
معمولا والدین و اقوام باید استانداردی را بین خودشان 
مشخص کنند و به یک اتفاق نظر در تربیت برسند. در 
غیراینصورت کودکان دچار ســردرگمی می شــوند و این 
تربیــت منتج به فرزندانی ســرکش و نافرمان می شــود. 
بنابراین حتی اگر یک قانون اشتباه وجود دارد، سعی کنید 
آن قانون لحاظ شــود و کودک متوجه شود شما با فرضا 
پدربــزرگ و مادربزرگ در یک جبهه هســتید. فرزندان 

نباید متوجه اختلاف نظرها شوند.

   افزایش کیفیت رابطه
مادران شــاغل شــاید به لحاظ کمیــت وقت کمتری 
برای فرزندان خود داشــته باشند اما می توانند با رعایت 
نکاتی، کیفیت حضور کنار کودک را افزایش دهند. بنابراین 

رعایــت نکات زیــر در رابطه مادر با کــودکان توصیه می 
شود.

•   »مختل شدن حس امنیت کودک« یکی از مهم ترین 
مواردی اســت که تا 3 سالگی باید به آن توجه شود. زمانی 
کودک تنها باشد، دلبســتگی لازم به مادر تامین نشده و 
حــس ناامنی و اضطراب در کودک ایجاد می شــود. او به 
نوازش، آغوش، حضور، لبخند، بوسیدن، تماس پوستی و 

چشمی کافی با والدین نیاز دارد. 
•   قانونی برای مادران ســاعت شیردهی در نظر گرفته 
است که در بسیاری از ادارات و شرکت ها رعایت می شود 
و مــادر می تواند در فواصل مشــخصی در کنار فرزندش 
باشــد. از مزیت این قانون برای اینکه بیشتر کنار کودکان 

باشید استفاده کنید.
•   کودک باید همیشــه منتظر بماند که مادر از سرکار 
بیاید تا رویدادهایی که اتفاق افتــاده را برای مادر تعریف 
کنــد. وقتی مجبور اســت این مــدت را صبر کنــد تا مادر 
برسد ممکن است در گفتگو و انتقال اطلاعات تا حدی 
انــگیزه خود را از دســت بدهد و دلســرد شــود. بنابراین 
زمانی که در خانه کنار کودک هستید، از تلویزیون دیدن، 
کار کــردن با موبایل یا تلفنی حرف زدن و هر کار اضافه ای 
بگذریــد و به جــای آن تمام حواس خــود را به فرزندتان 

بدهید. شنونده خوبی باشید.
•   کــودکان مــادران شــاغل گاهی بــا ایــن دیــدگاه که 
مادران دوستانشــان همیشــه در دسترس هستند ولی 
مادر خــودش در دسترس نیســت، غمگین می شــود. 
همچنین کودکان تمایل دارند در جلســات و جشن ها، 
مادر در کنارشان باشد و این نبود مادر زمانی که کودک به 
او نیاز دارد باعث غمیگینی کودک می شود. در این گونه 

موارد برای فرزندتان وقت کافی بگذارید.

   تاثیرات مثبت شاغل بودن مادر
اگــر بخواهیــم مزایای یــک مــادر کارمند و شــاغل را 
در قبــال رفتــار کودک ســنجش کنیم، معمــولا کودکان 
مادران شاغل مستقل تر رشد می کند، بیشتر احساس 
مســئولیت می کننــد و از لحــاظ تعــاملات اجتماعی، 
گفتــاری و رفتــاری بیــشتر می آموزنــد. کــودک معمــولا 
منطقی تر می شــود چون شــرایطی ایجاد می شــود که 
او چــاره ای جز انعطــاف ندارد. طبق تحقیقــی که اخیرا 
درخصوص سنجش مشکلات رفتاری کودکان و مادران 
شاغل در تبریز صورت گرفته است، نشان داده که میزان 
اضطراب و گوشه گیری در کودکان مادران خانه دار بسیار 
بیشتر از کودکان مادران شــاغل اســت. همچنین رشــد 
عزت نفس و حس رضایتی که به ســبب شاغل بودن در 
بانــوان وجود دارد، موجب می شــود که بهداشــت روانی 
خانــواده بالا رود و تربیــت فرزندان و کــودکان را هم از آن 

متاثر کند. 

    تعادل بین محیط خانه و کار
شاغل بودن مادر و خانه داری هر یک اثرات مثبت و 
منفی بر رشــد فرزندان، تربیت کودک و سلامت روحی و 
جســمی مادر دارد. والدین شــاغل به خصوص مادران 
گرچه فشــار و اضطراب زیادی را بابت مســئولیت های 
کاری و فرزندشــان تحمــل می کننــد امــا می تواننــد بــا 
برنامه ریزی و تقســیم وظایف در خانه به همه وظایف 
خود برســند و نقش هــای خود را به بهترین شــکل ایفا 

کنند.

الف- هر سازمان باید نحوه ارائه خدمت به ارباب رجوع 
را شفاف و مستندسازی کند:

1(   مشخص کردن خدمات قابل ارائه در هر واحد
2(   مقررات مورد عمل و مراحل انجام کار

3(  مدت زمان انجام کار
4(  نام متصدی انجام کار و تعیین اوقات مراجعه و ... 

ب- اطلاع رسانی خدمات:
1(  نصب تابلو و تهیه بروشور

2(  نصب نام و نام خانوادگی متصدی
3(  راه اندازی خط تلفن گویا و ... 

ج - التزام به  منشور اخلاقی:
1(  نظم، وقت شناسی و آمادگی خدمت رسانی

2(  شناخت و دوست داشتن ارباب رجوع
3(  آراستگی ظاهری

4(  خود را به جای او قرار دادن
5(  رعایت ادب و تواضع و عدل و انصاف

6(  ارائه اطلاعات و توضیحات کافی
7(  وجود تمایلات مثبت به کار

8(  کسب آموزش های ضمن خدمت و .. .

 د - نظرسنجی از میزان رضایتمندی مردم به صورت:
1(  برگه ای

2(  ایجاد پست صوتی
3(  راه اندازی صندوق الکترونیک پیشنهاد و انتقاد

4(  تشویق ارباب رجوعی که پیشنهاد یا انتقاد سازنده ای 
ارائه کند

از میزان رضایتمندی  5(  تجمیــع و گزارش دهی مســتمر 
ارباب رجوع به مسئول واحد و ...

 ه- نظــارت دقیــق و شناســایی کارمندان وظیفه شــناس و 
تشویق آنها:

1(  به ویــژه در اولویت قرار دادن تشــویق همکارانی که در 
افزایش رضایت عمومی نقش مؤثر ایفا می کنند

2(  رسیدگی به شکایات و برخورد متناسب با متخلفان
3(  به ویــژه در اولویــت قــرار دادن برخــورد با افــرادی که 

مرتکب تخلفات سازمان یافته می شوند

به امید ارتقاء روزافزون خدمت رســانی ممتاز و شایســته 
به مردم شریف ایران اسلامی

)در تنظیم این مطلب از مصوبه 10/2/1381 شــورای عالی 
اداری به شماره 13/18540 استفاده شده است.(

امام جماعت ستاد سازمان امور مالیاتی کشور حجت الاسلام مهدی فتحی

و  کردیــم  بــررسی  را  اداری  زنــدگی  ســبک  قبــل  شماره  در 
پنــج ســرفصل از موضــوع »تکریــم ارباب رجوع« بــه عنوان 
و  بایدهــا  شــد.  مطــرح  مباحــث  در  اولویــت  نخســتین 
نبایدهای متعددی در این باره وجود دارد که در این شماره 

به اهم آنها اشاره می شود:

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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سبک زندگی

بی اسبق تیم ملی تکواندو ایران؛ در گفتگو با سرمر

زشی سازمان   از المپیک تا جشنواره  فرهنگی ور
بی تیم های ملی، مدیر تیم های ملی، دبیر فدراسیون، دبیر فدراسیون و رئیس  سامان- غلامحسن ذوالقدری بیشتر از 20 سال با عناوین مختلف مانند سرمر

ک، هادی ساعی، یوسف کرمی،  سازمان تیم های ملی در تکواندوی ایران فعالیت کرده است. رضا مهماندوست، بیژن مقانلو، فریبرز عسگری، مهدی بی با
گردان ذوالقدری  بوده اند. وی حضور در  بهزاد خداداد، محمد باقری معتمد، حسین تاجیک، مجید افلاکی و بسیاری دیگر از نامداران تکواندوی ایران شا

بی تیم ملی ایران در  پنج دوره بازی های المپیک، بازی های آسیایی و بیش از 10 دوره مسابقات قهرمانی جهان و آسیا و تورنمنت های بی شماری را به عنوان سرمر
کارنامه دارد. در این شماره از نشریه سامان هم صحبت شدیم با این پیشکسوت ورزشی تا از تجربیاتشان جهت بهبود سبک زندگی کارکنان خانواده بزرگ 

مالیاتی بهره بگیریم.

گاه اولین تصویر پشت میزنشینی است. به نظر شما این تصویر، تصویر درستی      وقتی صحبت از قشر کارمند است ناخودآ
است؟ در مقایسه با رشته هایی که تحرک بیشتری دارند، کارمندی شغل آسانی محسوب می شود؟

گزیر از  برخی مشاغل مانند حسابداران، کارمندان بانک، کارکنان ادارات و شرکت ها و افرادی که عمدتاً با رایانه کار می کنند نا
نشستن های طولانی پشت میز هستند. به همین علت شاید این طور به نظر آید که شغل کارمندی نسبت به دیگر شغل های 
صنعتی، تولیدی یا خدماتی، بی دردسرتر و راحت است. ضمن اینکه حقوق دائمی همراه با بازنشستگی و مستمری مادام العمر 
از مزایای این شــغل محسوب می شــود. در جوامع مختلف کارمندی شرایط خاص خود را دارد اما درهرحال من فکر نمی کنم 
این شغل آن چنان که به نظر می آید راحت و بی دردسر باشد. مواجهه با ارباب رجوع با فرهنگ و روحیات متفاوت، استرس های 
محیط کار، فرســودگی شــغلی، بی انگیزگی، اســتهلاک پنهان روحی و... از عواملی است که ســختی کار کارمندان را دوچندان می کند. 
نداشتن رژیم غذایی مناسب، پشت میز نشستن های مکرر و عدم تحرک نیز منجر به بیماری های مزمن عضلاتی و مشکلات 

جسمی در شغل کارمندی می شود.

   طی سال های مربیگری تان آیا با ورزشکارانی برخورد داشته اید که کارمند بوده اند؟ یعنی ورزش شغل اصلی آنها نبوده و در 
کنار اینکه کارمند و پشت میزنشین بوده اند ورزش حرفه ای را نیز دنبال کرده و حتی مدال آور نیز بوده اند؟

بی، ورزشکارانی را داشتیم که کارمند بودند  بله در طول هدایت تیم های ملی کشور از سال 1369 تا سال 1387 به عنوان سرمر
و برای حضور در اردوهای تیم ملی مجبور بودند از اداره مربوطه مرخصی بگیرند که متأسفانه بعضاً با مرخصی بدون پرداخت 
حقوق موافقت می شــدند. با این حال ورزشــکار بدون دریافت حقوق از محل کار مرخصی می گرفت و برای آماده ســازی خود 
جهت حضور در مسابقات جهانی و بین المللی با انگیزه کسب افتخار برای میهن در اردوها حاضر می شد. این ورزشکاران بعضاً 
با حقوق ناچیز ورزشکاری دوران را می گذراندند و سرسختانه تمرین می کردند و مدال های خوش رنگ جهانی، المپیک و آسیایی 

نیز گردن آویزشان بود و ایران به وجودشان می بالید و افتخار می کرد. 

   کمــی هــم در مورد تکواندوکارانی بگویید کــه بعد از دوران حرفــه ای ورزشی به کارمندی روی آورده انــد؟ نمونه هایی را به 
خاطر دارید؟ 

ورزشــکارانی را داشــتیم که به سبب کســب مدال های بی شــمار و موفقیت های فراوان حســب مصوبه دولت و وزارت ورزش 
جذب ادارات دولتی از جمله شــرکت نفت، هواپیمایی و ... شــده و دوران پسا قهرمانی را به عنوان کارمند در ادارات می گذرانند. 

هادی ساعی، مجید افلاکی، بهزاد خداداد و مرتضی سلطانی نمونه هایی از ورزشکاران کارمند هستند.

   چطور می شــود بین ورزش و وظایف شــغلی به نحوی تعادل برقرار کرد که هر دو حوزه به خوبی پیش رود و لطمه ای به هر 
یک وارد نشود؟

وظایف ورزشکار حرفه ای بسیار پیچیده و دشوار است و تمام وقت نیاز به آماده سازی از لحاظ جسمی و روحی دارد لذا برقراری 
تعادل بین ورزش حرفه ای و وظایف کارمندی کار بســیار دشــواری اســت. اما کارمندانی که علاقه مند به ورزش هســتند با یک 
برنامه ریزی منظم روزانه یا حتی هفتگی و در حداقل ممکن با پیاده روی و برخی حرکات کشــشی در بین کار می توانند در مســیر 

سلامتی خود قدم بردارند. 

بی گری داشته اید و مسئولیت بهبود عملکرد جسمی و روحی ورزشکاران تا رسیدن به     به عنوان فردی که سال ها تجربه مر
سکوی قهرمانی را بر عهده داشته اید، بفرمایید عدم تحرک و پشت میز نشستن های مکرر چه آسیب هایی برای کارمندان دارد؟ 

آیا این حرکات حداقلی که فرمودید تأثیر چندانی بر سلامت جسم و روح کارمندان دارد؟ 
نشســتن یا ایســتادن های طولانی و قرار گرفتن بدن در وضعیت نامناســب ســبب آســیب های عضلانی و اسکلتی متعدد از 
جمله بیرون زدگی دیسک، کاهش سوخت وساز بدن، خمیدگی ستون فقرات، کاهش کشش پذیری عضلات، آسیب مفاصل، 
ایجاد آرتروز، گردن دردهای شدید و... می شود. ورزش و تحرک در دسترس ترین و راحت ترین راه برای پیشگیری از این مشکلات 
اســت. ورزش های هوازی و تا حدودی قدرتی و اســتقامتی در اوقات فراغت می تواند بسیار مفید واقع شود. ورزش های کششی 
در طور روز و مابین کار می تواند ســاختار قامتی و ســلامت جســم و روح افراد را حفظ کرده و بهبود ببخشد. مثلًا به ازای هر نیم 
ســاعت نشســتن پنج دقیقه راه بروید و دو یا ســه حرکت کشــشی انجام دهید. انجام همین حداقل ها به صورت مداوم و در 

بلندمدت از بروز بسیاری از آسیب ها جلوگیری می کند.

   تغذیه و رژیم های غذایی یکی از مهم ترین بخش آماده سازی ورزشکاران است. با توجه به تجربیات در این خصوص چه 
پیشنهادی برای تغذیه کارمندان سازمان امور مالیاتی دارید؟

همان طور که نوع تغذیه در فعالیت های ورزشی بســیار مهم اســت تغذیه کارمندان نیز باید متناســب بــا میزان تحرک آنان 
لودگی ایجاد می کنند یا  باشــد. مثلًا مصرف قندها و کربوهیدرات ها ضمن بالا بردن قند خون عوارضی مثل خستگی و خواب آ
مثلًا اســتفاده از نان و غلات کامل و ســبوس دار برای افراد پشت میزنشــین و بهبود عملکرد گوارشی آنها بسیار توصیه می شود. 

به نظرم نیاز نیســت کارمندان حتماً رژیم های غذایی سخت 
داشــته باشــند بلکــه رعایــت بــرخی نــکات ســاده و کوچک 
نیز می تواند ســلامت آنهــا را تضمین کند. پیشــنهاد می کنم 
مدیران ســازمان حتماً از نظرات یک مشــاور تغذیــه و البته 

مشاور حرکات اصلاحی برای کارکنان خود استفاده کنند.

   سازمان امور مالیاتی کشور سالانه یک جشنواره ورزشی 
در چندیــن رشــته بــرای کارکنان خود در سراســر کشــور برگزار 
می کند. برگزاری این مسابقات را چطور ارزیابی می کنید و چه 

پیشنهاداتی برای بهتر برگزار شدن مسابقات دارید؟
این گونــه رقابت هــا می توانــد مهم تریــن عامــل تحریک 
کارمنــدان بــرای ورزش و حرکت باشــد. در کنــار بازخوردهای 
ورزشی، مســابقات منظم و پیوســته می تواند بهترین بســتر 
ارزیابی سلامت جسمی و روحی کارمندان باشد. ضمن اینکه 
کارمندان ورزشکار درک بهتری از کار تیمی دارند و همکاری و 
هماهنگی برای دستیابی به یک هدف واحد را به طور ملموس 
تجربــه می کننــد. بــرای رســیدن بــه هــدف ازخودگذشــتگی 
می کنند و از شکست ها تجربه کسب می کنند. این افراد برای 
دستیابی به هدف از هر انتقادی استقبال می کنند تا عملکرد 
تیــم را بهبــود دهند. نــه تنها کارکنــان بلکه به نظــرم برگزاری 
این مسابقات در ســطح مدیران سازمان هم ضروری است. 

همچنین پیشنهاد 
می کنــم برای بــالا بردن انگــیزه کارکنان برای حضــور در این 
مســابقات از ورزشــکاران بنــام بــه عنوان مهــمان یــا داور در 

افتتاحیه و تیم داوری استفاده کنید.

   در پایــان چــه توصیــه ای بــه کارمنــدان ســازمان امور 
مالیــاتی که می خواهند اصول تندرســتی را به عنوان بخشی از 

سبک زندگی خود داشته باشند دارید؟
همیشــه برای یک فنجان قهوه و همچنین یک ســاعت 
بی برای ســلامتی خود  ورزش در روز بــه خصــوص زیر نظر مر

وقت رزرو داشته باشید.

کارمندان ورزشکار 
درک بهتری از 
کار تیمی دارند 

و همکاری و 
هماهنگی برای 

دستیابی به یک 
هدف واحد را به 

طور ملموس تجربه 
می کنند. برای 

رسیدن به هدف 
ازخودگذشتگی 

می کنند و از 
شکست ها تجربه 

کسب می کنند. این 
افراد برای دستیابی 

به هدف از هر 
انتقادی استقبال 

می کنند تا عملکرد 
تیم را بهبود دهند

سبک زندگی

مادران شاغل شاید 
به لحاظ کمیت 

وقت کمتری برای 
فرزندان خود 

داشته باشند اما 
می توانند با رعایت 

نکاتی، کیفیت 
حضور کنار کودک 

را افزایش دهند.

همه مادران هنگام 
برگشت به محیط 

کار یا در طول رشد 
نوزاد با سؤالات 

متعدد و احساسات 
متناقض مواجه 

می شوند که بسیار 
طبیعی است و برای 
حل آنها لازم است 
سطح آگاهی خود 

را افزایش دهند

   نگهداری کودک تا 3 سالگی
همانطور که در سوالات هم اشاره شد انتخاب بهترین 
روش نگهــداری از فرزندان مهــم ترین تصمیم والدین 
شاغل است.این مســئله از آن جهت اهمیت دارد که 2 
تا 3 ســال اول زندگی هر فرد مهم ترین دوران است چون 
رشــد روانی، عاطفی و ذهنی کودک در 3 سال اولیه زندگی 
رخ می دهد. کودک زیر 3 سال معمولا توجه زیادی می 
خواهد که باید توســط والدین یا خانواده دریافت کند؛ 
درغیراینصورت احتمال اختلال اضطــراب جدایی و بروز 
مشکلاتی در بزرگسالی وجود دارد. بنابراین بهتر است در 
این سنین کودکان با یکی از اعضای خانواده یا یکی از والدین 
در خانــه بمانند تا با طبیعت خود هماهنگ شــوند. در 
وهله بعدی می توان از وجود یک پرستار مورد اطمینان 
و مجــرب در حضور یکی از اطرافیان آشــنای کــودک بهره 
برد. حضور این افراد آشنا در کنار کودک حداقل در ابتدا، 
برای ایجاد حس امنیت و آرامش کودک ضرورت دارد. در 
نهایت اگر هیچ یک از این شرایط مهیا نبود، مهدکودک 

طبق رعایت شرایطی گزینه آخر است. 

   سن مناسب مهدکودک
ســن مهدکودک برای همه کودکان یکســان نیست 
و بســتگی به روند رفتاری کودک دارد اما به طور کلی روند 
اســتقلال کــودک از 3 ســالگی آغــاز می شــود و مناســب 
ترین سن حدود 5سالگی است چون می توانند مهارت 
های ذهنی، جســمی و رفتــاری را یاد بــگیرد. اما اگر مادر 
در شرایطی ناچار است کودک زیر 3 سال را مهد بگذارد 
باید دقت داشته باشد تا تعداد مربی نسبت به کودکان 
متناسب باشد تا توجه بیشتری معطوف کودکان شود. 
سعی کننــد در این ســن مربی کودک را به ســرعت عوض 
نکند تا احســاس امنیت و دلبســتگی برای کودک ایجاد 
شود. ارتباط مربی و کودک باید زیاد باشد. مربی خونگرم، 
صمیمی و مسئولیت پذیر باشد. همچنین مربی باشد 
که بتوانــد مهارت اجتماعــی را به کودک آمــوزش دهد. 
نزدیــک بــودن مهدکودک بــه محــل کار مــادر از دیگر 

مواردی است که لازم است به آن توجه شود.

   دوتربیتی شدن کودک
یکی دیگــر از دغدغــه هــای مطــرح شــده اخــتلاف 
تربیتی بین والدین و پدربزرگ ها و مادربزرگ ها اســت. 
هماهنگی در تربیت امر بســیار مهمی است. اگر کودک 
متوجه شــود که بین والدینش یا پدربزرگ و مادربزرگ 
هماهــنگی وجــود نــدارد، می فهمــد چیزی بــه عنــوان 
درست و غلط نیست و در حقیقت قانونی وجود ندارد. 
معمولا والدین و اقوام باید استانداردی را بین خودشان 
مشخص کنند و به یک اتفاق نظر در تربیت برسند. در 
غیراینصورت کودکان دچار ســردرگمی می شــوند و این 
تربیــت منتج به فرزندانی ســرکش و نافرمان می شــود. 
بنابراین حتی اگر یک قانون اشتباه وجود دارد، سعی کنید 
آن قانون لحاظ شــود و کودک متوجه شود شما با فرضا 
پدربــزرگ و مادربزرگ در یک جبهه هســتید. فرزندان 

نباید متوجه اختلاف نظرها شوند.

   افزایش کیفیت رابطه
مادران شــاغل شــاید به لحاظ کمیــت وقت کمتری 
برای فرزندان خود داشــته باشند اما می توانند با رعایت 
نکاتی، کیفیت حضور کنار کودک را افزایش دهند. بنابراین 

رعایــت نکات زیــر در رابطه مادر با کــودکان توصیه می 
شود.

•   »مختل شدن حس امنیت کودک« یکی از مهم ترین 
مواردی اســت که تا 3 سالگی باید به آن توجه شود. زمانی 
کودک تنها باشد، دلبســتگی لازم به مادر تامین نشده و 
حــس ناامنی و اضطراب در کودک ایجاد می شــود. او به 
نوازش، آغوش، حضور، لبخند، بوسیدن، تماس پوستی و 

چشمی کافی با والدین نیاز دارد. 
•   قانونی برای مادران ســاعت شیردهی در نظر گرفته 
است که در بسیاری از ادارات و شرکت ها رعایت می شود 
و مــادر می تواند در فواصل مشــخصی در کنار فرزندش 
باشــد. از مزیت این قانون برای اینکه بیشتر کنار کودکان 

باشید استفاده کنید.
•   کودک باید همیشــه منتظر بماند که مادر از سرکار 
بیاید تا رویدادهایی که اتفاق افتــاده را برای مادر تعریف 
کنــد. وقتی مجبور اســت این مــدت را صبر کنــد تا مادر 
برسد ممکن است در گفتگو و انتقال اطلاعات تا حدی 
انــگیزه خود را از دســت بدهد و دلســرد شــود. بنابراین 
زمانی که در خانه کنار کودک هستید، از تلویزیون دیدن، 
کار کــردن با موبایل یا تلفنی حرف زدن و هر کار اضافه ای 
بگذریــد و به جــای آن تمام حواس خــود را به فرزندتان 

بدهید. شنونده خوبی باشید.
•   کــودکان مــادران شــاغل گاهی بــا ایــن دیــدگاه که 
مادران دوستانشــان همیشــه در دسترس هستند ولی 
مادر خــودش در دسترس نیســت، غمگین می شــود. 
همچنین کودکان تمایل دارند در جلســات و جشن ها، 
مادر در کنارشان باشد و این نبود مادر زمانی که کودک به 
او نیاز دارد باعث غمیگینی کودک می شود. در این گونه 

موارد برای فرزندتان وقت کافی بگذارید.

   تاثیرات مثبت شاغل بودن مادر
اگــر بخواهیــم مزایای یــک مــادر کارمند و شــاغل را 
در قبــال رفتــار کودک ســنجش کنیم، معمــولا کودکان 
مادران شاغل مستقل تر رشد می کند، بیشتر احساس 
مســئولیت می کننــد و از لحــاظ تعــاملات اجتماعی، 
گفتــاری و رفتــاری بیــشتر می آموزنــد. کــودک معمــولا 
منطقی تر می شــود چون شــرایطی ایجاد می شــود که 
او چــاره ای جز انعطــاف ندارد. طبق تحقیقــی که اخیرا 
درخصوص سنجش مشکلات رفتاری کودکان و مادران 
شاغل در تبریز صورت گرفته است، نشان داده که میزان 
اضطراب و گوشه گیری در کودکان مادران خانه دار بسیار 
بیشتر از کودکان مادران شــاغل اســت. همچنین رشــد 
عزت نفس و حس رضایتی که به ســبب شاغل بودن در 
بانــوان وجود دارد، موجب می شــود که بهداشــت روانی 
خانــواده بالا رود و تربیــت فرزندان و کــودکان را هم از آن 

متاثر کند. 

    تعادل بین محیط خانه و کار
شاغل بودن مادر و خانه داری هر یک اثرات مثبت و 
منفی بر رشــد فرزندان، تربیت کودک و سلامت روحی و 
جســمی مادر دارد. والدین شــاغل به خصوص مادران 
گرچه فشــار و اضطراب زیادی را بابت مســئولیت های 
کاری و فرزندشــان تحمــل می کننــد امــا می تواننــد بــا 
برنامه ریزی و تقســیم وظایف در خانه به همه وظایف 
خود برســند و نقش هــای خود را به بهترین شــکل ایفا 

کنند.

الف- هر سازمان باید نحوه ارائه خدمت به ارباب رجوع 
را شفاف و مستندسازی کند:

1(   مشخص کردن خدمات قابل ارائه در هر واحد
2(   مقررات مورد عمل و مراحل انجام کار

3(  مدت زمان انجام کار
4(  نام متصدی انجام کار و تعیین اوقات مراجعه و ... 

ب- اطلاع رسانی خدمات:
1(  نصب تابلو و تهیه بروشور

2(  نصب نام و نام خانوادگی متصدی
3(  راه اندازی خط تلفن گویا و ... 

ج - التزام به  منشور اخلاقی:
1(  نظم، وقت شناسی و آمادگی خدمت رسانی

2(  شناخت و دوست داشتن ارباب رجوع
3(  آراستگی ظاهری

4(  خود را به جای او قرار دادن
5(  رعایت ادب و تواضع و عدل و انصاف

6(  ارائه اطلاعات و توضیحات کافی
7(  وجود تمایلات مثبت به کار

8(  کسب آموزش های ضمن خدمت و .. .

 د - نظرسنجی از میزان رضایتمندی مردم به صورت:
1(  برگه ای

2(  ایجاد پست صوتی
3(  راه اندازی صندوق الکترونیک پیشنهاد و انتقاد

4(  تشویق ارباب رجوعی که پیشنهاد یا انتقاد سازنده ای 
ارائه کند

از میزان رضایتمندی  5(  تجمیــع و گزارش دهی مســتمر 
ارباب رجوع به مسئول واحد و ...

 ه- نظــارت دقیــق و شناســایی کارمندان وظیفه شــناس و 
تشویق آنها:

1(  به ویــژه در اولویت قرار دادن تشــویق همکارانی که در 
افزایش رضایت عمومی نقش مؤثر ایفا می کنند

2(  رسیدگی به شکایات و برخورد متناسب با متخلفان
3(  به ویــژه در اولویــت قــرار دادن برخــورد با افــرادی که 

مرتکب تخلفات سازمان یافته می شوند

به امید ارتقاء روزافزون خدمت رســانی ممتاز و شایســته 
به مردم شریف ایران اسلامی

)در تنظیم این مطلب از مصوبه 10/2/1381 شــورای عالی 
اداری به شماره 13/18540 استفاده شده است.(

امام جماعت ستاد سازمان امور مالیاتی کشور حجت الاسلام مهدی فتحی

و  کردیــم  بــررسی  را  اداری  زنــدگی  ســبک  قبــل  شماره  در 
پنــج ســرفصل از موضــوع »تکریــم ارباب رجوع« بــه عنوان 
و  بایدهــا  شــد.  مطــرح  مباحــث  در  اولویــت  نخســتین 
نبایدهای متعددی در این باره وجود دارد که در این شماره 

به اهم آنها اشاره می شود:

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور

42شماره دوم - آبــــــــان 1402
No.02  November 2023 نشریه سازمان

امور مالیاتی کشور

شماره دوم - آبــــــــان 1402 43
No.02  November 2023



سامان بچه ها

سلام بــر بچه های دانشــمند و بابا مامان های مهربون و باســواد. حالا دومین شماره  
از »ضمیمــه ی ســامان بچه هــا«، جلوی روی شماســت. بذارید دوباره یــه نگاهی بهش 

بندازیم تا ببینیم قراره چه کارهایی با هم انجام بدیم.
این بار هم مثل دفعه ی قبل »ســامان بچه ها« دارای بخش های مختلفی هســت که 

تعدادی از اون ها عبارت اند از:
1-  زنگ مالیات )Tax for Kids(: شما توی این قســمت، با تعدادی از اصطلاحات 

و تعاریف مالیاتی یا اقتصادی آشنا می شید.
2-  بابــا، مامان، ســواد مالیاتی چیــه؟ )Tax Literacy by Parents(: این جا واســه 
پــدران و مــادران شما بچه های دانشــمند که خودشــون کارکنان »ســازمان امور مالیاتی 
کشــور« یا »وزارت امــور اقتصــادی و دارایی« هستن، متن هــایی می ذاریم تا با اســتفاده از 
اون ها و به کمک تجربیات شون، مفاهیم مالیاتی رو بهتون آموزش بدن و سواد مالیاتی 
شما رو بالا ببرن. یادتون باشه هرچند این قسمت برای شماست؛ ولی اول باید بدین بابا 

ماماناتون بخونن و بعد اونا به شما توضیح بدن یا بگن چی کار کنید.
3-  بازهــم به موضوع مهم و آموزنده ی قلــک مالیاتی  )Tax Jar( می پردازیم که بعدا 

درباره ش توضیح خواهیم داد.
شــخصیت های  یه عالمــه  بــا  داریــم  رو  دنباله دارمــون  داســتان  دوم  قســمت    -4

دوست داشتنی که قراره ازشون مطالب زیادی یاد بگیریم.

اما کارهایی که شما باید انجام بدین چی هســت؟ ما توی این شماره از »سامان بچه ها« 
هم یه ســری از کلمات رو برجسته نویی و هایلایت می کنیم تا شما بیش تر درباره ی اونا 
فکر کنید و به جســت وجو بردازید. به این کلمات »سرواژه« یا »کلیدواژه« می گیم )مثل 
ســامان بچه ها، ســواد مالیاتی و قلک مالیاتی که تا حالا دیدین(. به عنوان نویســندگان 
ســامان بچه هــا مایلیــم شما در همه ی زمینه ها باهامون مشــارکت داشــته باشــید تا 
بتونیــم در هــر شماره از مجله ی ســامان، یه ضمیمه ی خوشــگل و پــر از مطالب مفید 

دربیاد.
5- یکی از کارها اینه که به عنوان »کودک خبرنگار افتخاری سامان«       درمورد سرواژه ها، 
با اعضای خانواده، دوســتان، هم کلاسی ها یا افراد محله تون مصاحبه کنید و یا گزارش 

از 200 کلمه نشه. بنویسید. دقت کنید هر مصاحبه یا گزارش، بیش تر 
6-  یکی از بهتریــن شــیوه هایی که می تونید با ما هم کاری کنید تا هم ســواد مالیاتی تون 
بــالا بــره و هم یه ضمیمه ی جالب داشــته باشــیم، ترجمه  به زبــان انگلیی متن هایی 
هســت که توی قسمت های »زنگ مالیات« و »بابا، مامان، سواد مالیاتی چیه؟« براتون 

هرشماره می ذاریم.
7-  توجه داشــته باشــید که ما برای تهیه ی گزارش، مصاحبه، داســتان یا ترجمه های 
خــوب و برگزیــده ی شما جایــزه هــم می دیم. ایــن بخش هــا دارای لوگــوی   در ابتدا 
یــا انتهای خودشــون هــستن. لطفــا متن ها و تصاویــری که تهیــه می کنیــد رو به آدرس                                                 
)samanmag@gmail.com(  بفرستید و زیر کارهای ارسالی، مشخصات کامل خودتون 
و پدر یا مادرتون رو بنویســید. یادتون باشــه »رده ی سنی« خودتون رو هم قید کنید. ما 

دو تا رده ی سنی داریم: الف - 7 تا 12 سال )دبستانی( ب - 13 تا 18 سال )دبیرستانی(.
شادمان باشید.

از سواد مالیاتی تا مالیات 
در خانه ننه گلی و بابا مراد
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انواع مالیات
انواع بسیار مختلفی از مالیات وجود دارد. سه تا از معروف ترین آن ها »مالیات 

بر درآمد«، »مالیات بر اموال یا دارایی« و »مالیاتِ فروش« هستند.
 مالیات روی پولی که مردم از کار خود درمی آورند، »مالیات بر درآمدِ شــخصی« نامیده می شــود. 

در ایــالات متحده ی آمریکا شــرکت هایی که مردم را اســتخدام کرده اند، بخشی از حقــوق کارکنان خود 
را بــه آن هــا پرداخت نمی کنند و پیشِ خــود نگه می دارند تا این پول را به دولت آمریــکا بدهند. اما در پایان 

ســال، همه ی مردم فرُم هایی را پر می کنند که در آن ها باید میزان درآمد یکساله شــان را بنویسند و برای دولت 
)اداره ی مالیاتی( بفرستند. 

بــه ایــن فرُم ها »اظهارنامه ی مالیات بر درآمد« گفته می شــود. پس از بررسی این فرُم ها توســط 
دولــت، بــرخی از مــردم باید پــول بیش تری بردازنــد؛ اما بــرخی دیگر که درطول ســال پول 

بیش تــری داده انــد، مبلغ اضافی را از دولت پس می گیرند. به این کار و مبلغ پس داده شــده 
»استرداد« می گوینــد. بــرخی اوقات، دولــت از مردم ثروت مند بیش تر از مــردم فقیر مالیات 
می گیرد. شــرکت ها هم بــرای پولی کــه در می آورند باید مالیــات بردازند. به این نــوع مالیات، 

»مالیات بر درآمدِ شرکت ها« گفته می شود.
بــه مالیــات روی ارزش )قیمــت( زمین، ســاختمان و بــرخی دارایی هــای بــزرگ مثــل خــودرو، 

»مالیــات بــر اموال یا دارایی« گفته می شــود. در ایالات متحده، هم دولــت فدرال آمریکا 
و هــم دولت های مــحلی )ایالتی( ایــن نوع مالیــات را مطالبه می کننــد.وقتی مردم 

کالایی می خرند یــا خدماتی دریافت می کنند، علاوه بر قیمت آن کالا یا هزینه ی 
خدمــات، »مالیاتِ فــروش« هم پرداخت می کنند. مالیــاتِ فروش معمولا 

ایالــت دارای  ایــالات متحده، هر  درصــدی از قیمت یــا هزینه اســت. در 
گانه یی اســت کــه با دیگــر ایالت ها فرق  سیســتم مالیــاتِ فروش جدا

می کند؛ هرچند در بیش تر جاهای دنیا تنها یک سیســتم مالیاتِ 
فروش برای سراسر کشــور وجود دارد. کشورهای اروپایی از یک 

شکل خاص از مالیاتِ فروش استفاده 
می کنند کــه نــام آن را »مالیات بر 

 )VAT( »ارزشِ افــزوده
گذاشته اند.

تاریخچه ی مالیات

کم تقدیم  در زمان های گذشــته بیش تــر مردم به جای مالیــات، کالایی به حا
می کردنــد یا خدمت و کاری برای او انجام می دادند. یک کشــاورز یا باغ دار 

بــخشی از محصول خود )غلات و میوه( را ارایــه می کرد؛ یک دام دار تعدادی 
از حیوانات را به مامور مالیات می بخشــید؛ یک مصری باســتان ممکن بود در 

ساخت هرم فرعون به کار گرفته شود و... اولین مالیات شناخته شده درحدود 5000 
ایرانِ دورانِ هخامنشیان نیز گاهی مالیات را با  سال پیش در مصر باستان گرفته شد. در 

»داریک/دَریک/زرَیک« )ســکه ی طلا( و »سیگلوی/سیگِل/شِکِل« )سکه ی نقره( از مردم 
کمان امراتوری روم، نخســتین گــروهی بودند که مالیــات را مانند امروز به  می گرفتنــد؛ اما حا

شکل پول جمع آوری می کردند.
کثر جوامع به ارزش مالیات پی بردند،  اهمیت مالیات ها درطول زمان افزایش یافت و ا

کمان و پادشاهان شــان مالیات های  هرچنــد مــردم کشــورها گاهی از ایــن کــه حــا
ناعادلانه می گرفتند ناراحت می شــدند. مستعمره نشــینان )مهاجران اولیه ی 

آمریــکا( کــه انقلاب اســتقلال را در ســال 1775 آغــاز کردند، از ایــن ناراحت 
بودنــد که می بایســت مالیــات بدهند امــا در پــارلمان بریتانیا )مجلس 

قانون گــذاری کــه شــامل کشــورهای انگلیــس، ایرلند، اســکاتلند و 
ولــز می شــد( حــق رای و اظهارنظــر نداشــتند. هم چــنین یکی از 
علت هــایی که باعث رخ دادن انقلاب کبیر فرانســه در ســال 

1789 شد، سیســتم مالیاتی غلط و نابرابر 
در دوران لویی شانزدهم بود.

Tax for Kids زنگ مالیات

Tax Jar  قلک مالیاتی
ایــده ی قلک مالیاتی  یه پیشــنهاد جــذاب، عملی و کارامد بــرای جاانداختن مفهوم مالیات بــه شمار می یاد. شما 

بچه های دانشــمند می تونیــد به هم راه پدران و مادران تون ایــن ایده ی زیبا رو توی خونه پیــاده کنید و به عنوان 
»کودک خبرنگار افتخاری ســامان« درباره ی شــیوه ی اجرای و نتایج اون برامون گزارش کوتاهی بفرستید. مراحل 

انجام کار به این صورته که:

 Tax Jar یه قلک گِلی یا پلاستیکی، یا یه شیشه مربای بزرگ با درِ فلزی تهیه کنید؛ روش برچسب قلک مالیاتی یا
بزنید؛ و مقداری از پول توجیبی روزانه، هفتگی یا ماهانه تون رو توی اون بریزید.

ایــن قلک یا شیشــه رو بدین بابا یا مامان براتــون نگه داره. هدف از تهیه ی قلک مالیاتی این هســت که بخشی از پول 
توجیبی تــون )کــه انگار درآمــد و حقوق شماســت( رو کنار بذارید و مســتقیما خرج نکنید تــا بعدا بابا یا مامــان )که انگار 

ســازمان مالیــاتی یا دولت هستن( اون رو صرف رفاه شما به شــیوه های دیگه بکنه. مثلا والدین تــون می تونن از پول داخل 
قلک برای خرید نوشــت افزار، وســایل یــا لباس های ورزشی، اســباب بازی، ثبت نام در دوره ها و کلاس هــای آموزشی، تفریحات 

سالم و... هزینه کنن.

گه پول توجیبی شما به صورت اســکناس نیســت و بابا مامان اون رو به حســاب کارت بانکی تون واریز می کنن، لازمه یه  ا
حســاب بانکی دیگه واســه شما بــاز کنن و با هماهنگی خودتون، مقــداری از پول توجیبی تون رو تــوی اون بریزن. این کارت 

بانکی دوم به نام شماست، ولی فراموش نکنید که همیشه دست والدین تون می مونه. 

بابا، مامان، سواد مالیاتی چیه؟
Tax Literacy by Parents 

چرا و چه طور باید به کودکان مفاهیم مالیاتی را آموزش دهیم؟ )قسمت دوم(
برگرفته از یادداشتی به قلم: مندی لیم بیتلر  

کلاس. هم راهِ قسمت دوم »آموزش مفاهیم  بازهم ســلام پدرا و مادرای باسواد و با
مالیــاتی به کــودکان و نوجوانــان« اومدیم پیش تــون. در قســمت اول گفتیم اهمیت 
موضــوع از این بابته که خود ما هم، بدون این که در مدرســه چــیزی درباره ی مالیات 
بهمون یاد داده باشن، موقعی که واسه بار اول جایی شغل گرفتیم، مجبور شدیم با این 
مفاهیم به طور ذهنی و عملی دســت وپنجه نرم کنیم و کمی طول کشــید تا همه چیز 

برامون جا بیافته.
فهمیدیــم ژانــگ ژیِینگ، یــکی از دو بنیان گــذار »مرکز یادگیری مدرســه یِی خوب« و 
پــدر دو بچه، اعتقــاد داره: با این که مالیــات ممکنه موضوع پیچیــده یی به نظر بیاد، 
ولی پدرمــادرا می تونــن اون رو واســه بچه ها ســاده و بــه موضوعی مرتبط بــا یادگیری 
درس هاشــون تبدیل کــنن. این ماجرا نه تنهــا می تونه اعتمادبه نفس شــون رو در حل 
مســایل ریاضی بالا ببره، که می تونه در ســروکله زدن با سیســتم های مــالی پیچیده در 

آینده کمک شون کنه.
ایــن زمینه از آقای ژانگ ژیِینگ چند تا ســوال چالشی جالب پرســیده بودیم که  در 

حالا ادامه ی اون رو با هم می خونیم.

پرســش: »بزرگ بودن« ســخته. آیا نبایــد به بچه هامــون اجازه بدیم از کودکی شــون 
لذت ببرن؟

پاســخ: ســواد مالی و مالیاتی چیزی نیســت که یک شبه به دســت بیاد. زمان زیادی 
می بره تا پایه ریزی بشــه و شکل بگیره؛ بنابراین توی سنین پایین شروع کردن، تضمین 
می کنه کــه در آینده بچه هامون ابزاری که لازمه ی موفقیت شــون هســت رو دراختیار 
داشته باشن. با این شیوه شما می تونی به نسل آینده کمک کنی بر برخی از اضطراب های 
دوران بزرگ ســالی فایق بیاد. هم چنین بچه هامون برای مدیریت امور پولی خودشون 

آماده تر و مجهزتر می شن و تصمیمات مالی هوش مندانه تری خواهند گرفت.

پرســش: بچه ها اغلب مفاهیم ریاضی رو در مدرســه یاد می گیرن اما اغلب متوجه 
نمی شــن این هــا عمــلا و در زندگی روزمــره به چــه دردی می خورن. چه طــور می تونیم 

موضوعات مالیاتی رو برای کودکان قابل استفاده و کاربردی کنیم؟
پاسخ: متوجهم. سه روش متداول برای این کار هست که در ادامه توضیح می دم.

1- مفاهیم مالیاتی رو با استفاده از مثال های واقعی و عینی توضیح بدین: با صحبت 
دربــاره ی این که مالیات ها چی هســتن شــروع کنید. ســپس با توضیح دربــاره ی زندگی 
روزمــره و پدیده هــای ملموس، کــودک رو متوجه این نکته کنید کــه چه قدر مالیات 
می تونــه به جامعــه و محیــط پیرامون مون کمــک کنه. عــلاوه بر مثال هــای عینی از 
ســاخت مدارس و جاده ها و بیمارستان ها، به خدمات بسیار مهم اما کم تردیده شده 
ک بان هــای شهرداری  ماننــد وســایل نقلیــه ی عمومی )مــترو و اتوبوس(، پلیــس و پا
)رفُتگــران( هــم اشــاره کنید. هم چنــین به مکان هــای جذاب بــرای کــودکان ازقبیل 
شهربازی ها، پارک های جنگلی، ورزش گاه ها، سواحل دریا، مناطق تفریحی یا توریستی 

و حتا شهرک های مسکونی با امکاناتی که در اون ها هست بردازید.
2- مزایــا و منافــع خدمــات عمومی رو مطــرح کنید: در بســیاری از کشــورها )مثل 
ســنگاپور کــه در اون زندگی می کنم( خدمات عمومی در ســطحی مطلوب و پیشــرفته 
ارایــه می شــه. این یعنی افــرادی کــه ثروت مندتر هســتن، مالیات بیش تــری پرداخت 
می کــنن؛ چون کــه دولــت از مالیات هــا برای کمــک به افــراد فقــیر و کم بضاعت هم 
اســتفاده می کنــه. بــرای مثــال، گروه هــایی کــه درآمــد کم تــری دارن، اســترداد مالیاتی 
بیش تــری دریافــت می کــنن. یــا این کــه مشــوق های مالیــاتی )تخفیفاتی در سیســتم 
مالیــات بــر کالا و خدمات( و یارانه هایی بــرای مبارزه با تــورم و هزینه های بالای زندگی 

به اون ها تعلق می گیره.
3- مســوولیت مــالی رو بــه بچه ها یــاد بدین: موضوعــاتی مثل اهمیــت پس انداز 
کردن، حســابِ دخل و خرج رو نگه داشتن و سرمایه گذاری  کردن از این موارد هستن. 
به عنوان مثال می تونید شــرح بدین که با مصرف آبِ کم تر می تونن به خانواده کمک 
کنن پول بیش تری پس انداز بشــه. از طرف دیگه می شه توضیح داد که چون هزینه ی 
خدمــات عمــومی از پول مالیات به دســت میــاد، هرکی وظیفه داره تا در ســاختن 

آینده یی بهتر و روشن تر برای همگان مشارکت کنه.     

ادامه داره...                                  

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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انواع مالیات
انواع بسیار مختلفی از مالیات وجود دارد. سه تا از معروف ترین آن ها »مالیات 

بر درآمد«، »مالیات بر اموال یا دارایی« و »مالیاتِ فروش« هستند.
 مالیات روی پولی که مردم از کار خود درمی آورند، »مالیات بر درآمدِ شــخصی« نامیده می شــود. 

در ایــالات متحده ی آمریکا شــرکت هایی که مردم را اســتخدام کرده اند، بخشی از حقــوق کارکنان خود 
را بــه آن هــا پرداخت نمی کنند و پیشِ خــود نگه می دارند تا این پول را به دولت آمریــکا بدهند. اما در پایان 

ســال، همه ی مردم فرُم هایی را پر می کنند که در آن ها باید میزان درآمد یکساله شــان را بنویسند و برای دولت 
)اداره ی مالیاتی( بفرستند. 

بــه ایــن فرُم ها »اظهارنامه ی مالیات بر درآمد« گفته می شــود. پس از بررسی این فرُم ها توســط 
دولــت، بــرخی از مــردم باید پــول بیش تری بردازنــد؛ اما بــرخی دیگر که درطول ســال پول 

بیش تــری داده انــد، مبلغ اضافی را از دولت پس می گیرند. به این کار و مبلغ پس داده شــده 
»استرداد« می گوینــد. بــرخی اوقات، دولــت از مردم ثروت مند بیش تر از مــردم فقیر مالیات 
می گیرد. شــرکت ها هم بــرای پولی کــه در می آورند باید مالیــات بردازند. به این نــوع مالیات، 

»مالیات بر درآمدِ شرکت ها« گفته می شود.
بــه مالیــات روی ارزش )قیمــت( زمین، ســاختمان و بــرخی دارایی هــای بــزرگ مثــل خــودرو، 

»مالیــات بــر اموال یا دارایی« گفته می شــود. در ایالات متحده، هم دولــت فدرال آمریکا 
و هــم دولت های مــحلی )ایالتی( ایــن نوع مالیــات را مطالبه می کننــد.وقتی مردم 

کالایی می خرند یــا خدماتی دریافت می کنند، علاوه بر قیمت آن کالا یا هزینه ی 
خدمــات، »مالیاتِ فــروش« هم پرداخت می کنند. مالیــاتِ فروش معمولا 

ایالــت دارای  ایــالات متحده، هر  درصــدی از قیمت یــا هزینه اســت. در 
گانه یی اســت کــه با دیگــر ایالت ها فرق  سیســتم مالیــاتِ فروش جدا

می کند؛ هرچند در بیش تر جاهای دنیا تنها یک سیســتم مالیاتِ 
فروش برای سراسر کشــور وجود دارد. کشورهای اروپایی از یک 

شکل خاص از مالیاتِ فروش استفاده 
می کنند کــه نــام آن را »مالیات بر 

 )VAT( »ارزشِ افــزوده
گذاشته اند.

تاریخچه ی مالیات

کم تقدیم  در زمان های گذشــته بیش تــر مردم به جای مالیــات، کالایی به حا
می کردنــد یا خدمت و کاری برای او انجام می دادند. یک کشــاورز یا باغ دار 

بــخشی از محصول خود )غلات و میوه( را ارایــه می کرد؛ یک دام دار تعدادی 
از حیوانات را به مامور مالیات می بخشــید؛ یک مصری باســتان ممکن بود در 

ساخت هرم فرعون به کار گرفته شود و... اولین مالیات شناخته شده درحدود 5000 
ایرانِ دورانِ هخامنشیان نیز گاهی مالیات را با  سال پیش در مصر باستان گرفته شد. در 

»داریک/دَریک/زرَیک« )ســکه ی طلا( و »سیگلوی/سیگِل/شِکِل« )سکه ی نقره( از مردم 
کمان امراتوری روم، نخســتین گــروهی بودند که مالیــات را مانند امروز به  می گرفتنــد؛ اما حا

شکل پول جمع آوری می کردند.
کثر جوامع به ارزش مالیات پی بردند،  اهمیت مالیات ها درطول زمان افزایش یافت و ا

کمان و پادشاهان شــان مالیات های  هرچنــد مــردم کشــورها گاهی از ایــن کــه حــا
ناعادلانه می گرفتند ناراحت می شــدند. مستعمره نشــینان )مهاجران اولیه ی 

آمریــکا( کــه انقلاب اســتقلال را در ســال 1775 آغــاز کردند، از ایــن ناراحت 
بودنــد که می بایســت مالیــات بدهند امــا در پــارلمان بریتانیا )مجلس 

قانون گــذاری کــه شــامل کشــورهای انگلیــس، ایرلند، اســکاتلند و 
ولــز می شــد( حــق رای و اظهارنظــر نداشــتند. هم چــنین یکی از 
علت هــایی که باعث رخ دادن انقلاب کبیر فرانســه در ســال 

1789 شد، سیســتم مالیاتی غلط و نابرابر 
در دوران لویی شانزدهم بود.

Tax for Kids زنگ مالیات

Tax Jar  قلک مالیاتی
ایــده ی قلک مالیاتی  یه پیشــنهاد جــذاب، عملی و کارامد بــرای جاانداختن مفهوم مالیات بــه شمار می یاد. شما 

بچه های دانشــمند می تونیــد به هم راه پدران و مادران تون ایــن ایده ی زیبا رو توی خونه پیــاده کنید و به عنوان 
»کودک خبرنگار افتخاری ســامان« درباره ی شــیوه ی اجرای و نتایج اون برامون گزارش کوتاهی بفرستید. مراحل 

انجام کار به این صورته که:

 Tax Jar یه قلک گِلی یا پلاستیکی، یا یه شیشه مربای بزرگ با درِ فلزی تهیه کنید؛ روش برچسب قلک مالیاتی یا
بزنید؛ و مقداری از پول توجیبی روزانه، هفتگی یا ماهانه تون رو توی اون بریزید.

ایــن قلک یا شیشــه رو بدین بابا یا مامان براتــون نگه داره. هدف از تهیه ی قلک مالیاتی این هســت که بخشی از پول 
توجیبی تــون )کــه انگار درآمــد و حقوق شماســت( رو کنار بذارید و مســتقیما خرج نکنید تــا بعدا بابا یا مامــان )که انگار 

ســازمان مالیــاتی یا دولت هستن( اون رو صرف رفاه شما به شــیوه های دیگه بکنه. مثلا والدین تــون می تونن از پول داخل 
قلک برای خرید نوشــت افزار، وســایل یــا لباس های ورزشی، اســباب بازی، ثبت نام در دوره ها و کلاس هــای آموزشی، تفریحات 

سالم و... هزینه کنن.

گه پول توجیبی شما به صورت اســکناس نیســت و بابا مامان اون رو به حســاب کارت بانکی تون واریز می کنن، لازمه یه  ا
حســاب بانکی دیگه واســه شما بــاز کنن و با هماهنگی خودتون، مقــداری از پول توجیبی تون رو تــوی اون بریزن. این کارت 

بانکی دوم به نام شماست، ولی فراموش نکنید که همیشه دست والدین تون می مونه. 

بابا، مامان، سواد مالیاتی چیه؟
Tax Literacy by Parents 

چرا و چه طور باید به کودکان مفاهیم مالیاتی را آموزش دهیم؟ )قسمت دوم(
برگرفته از یادداشتی به قلم: مندی لیم بیتلر  

کلاس. هم راهِ قسمت دوم »آموزش مفاهیم  بازهم ســلام پدرا و مادرای باسواد و با
مالیــاتی به کــودکان و نوجوانــان« اومدیم پیش تــون. در قســمت اول گفتیم اهمیت 
موضــوع از این بابته که خود ما هم، بدون این که در مدرســه چــیزی درباره ی مالیات 
بهمون یاد داده باشن، موقعی که واسه بار اول جایی شغل گرفتیم، مجبور شدیم با این 
مفاهیم به طور ذهنی و عملی دســت وپنجه نرم کنیم و کمی طول کشــید تا همه چیز 

برامون جا بیافته.
فهمیدیــم ژانــگ ژیِینگ، یــکی از دو بنیان گــذار »مرکز یادگیری مدرســه یِی خوب« و 
پــدر دو بچه، اعتقــاد داره: با این که مالیــات ممکنه موضوع پیچیــده یی به نظر بیاد، 
ولی پدرمــادرا می تونــن اون رو واســه بچه ها ســاده و بــه موضوعی مرتبط بــا یادگیری 
درس هاشــون تبدیل کــنن. این ماجرا نه تنهــا می تونه اعتمادبه نفس شــون رو در حل 
مســایل ریاضی بالا ببره، که می تونه در ســروکله زدن با سیســتم های مــالی پیچیده در 

آینده کمک شون کنه.
ایــن زمینه از آقای ژانگ ژیِینگ چند تا ســوال چالشی جالب پرســیده بودیم که  در 

حالا ادامه ی اون رو با هم می خونیم.

پرســش: »بزرگ بودن« ســخته. آیا نبایــد به بچه هامــون اجازه بدیم از کودکی شــون 
لذت ببرن؟

پاســخ: ســواد مالی و مالیاتی چیزی نیســت که یک شبه به دســت بیاد. زمان زیادی 
می بره تا پایه ریزی بشــه و شکل بگیره؛ بنابراین توی سنین پایین شروع کردن، تضمین 
می کنه کــه در آینده بچه هامون ابزاری که لازمه ی موفقیت شــون هســت رو دراختیار 
داشته باشن. با این شیوه شما می تونی به نسل آینده کمک کنی بر برخی از اضطراب های 
دوران بزرگ ســالی فایق بیاد. هم چنین بچه هامون برای مدیریت امور پولی خودشون 

آماده تر و مجهزتر می شن و تصمیمات مالی هوش مندانه تری خواهند گرفت.

پرســش: بچه ها اغلب مفاهیم ریاضی رو در مدرســه یاد می گیرن اما اغلب متوجه 
نمی شــن این هــا عمــلا و در زندگی روزمــره به چــه دردی می خورن. چه طــور می تونیم 

موضوعات مالیاتی رو برای کودکان قابل استفاده و کاربردی کنیم؟
پاسخ: متوجهم. سه روش متداول برای این کار هست که در ادامه توضیح می دم.

1- مفاهیم مالیاتی رو با استفاده از مثال های واقعی و عینی توضیح بدین: با صحبت 
دربــاره ی این که مالیات ها چی هســتن شــروع کنید. ســپس با توضیح دربــاره ی زندگی 
روزمــره و پدیده هــای ملموس، کــودک رو متوجه این نکته کنید کــه چه قدر مالیات 
می تونــه به جامعــه و محیــط پیرامون مون کمــک کنه. عــلاوه بر مثال هــای عینی از 
ســاخت مدارس و جاده ها و بیمارستان ها، به خدمات بسیار مهم اما کم تردیده شده 
ک بان هــای شهرداری  ماننــد وســایل نقلیــه ی عمومی )مــترو و اتوبوس(، پلیــس و پا
)رفُتگــران( هــم اشــاره کنید. هم چنــین به مکان هــای جذاب بــرای کــودکان ازقبیل 
شهربازی ها، پارک های جنگلی، ورزش گاه ها، سواحل دریا، مناطق تفریحی یا توریستی 

و حتا شهرک های مسکونی با امکاناتی که در اون ها هست بردازید.
2- مزایــا و منافــع خدمــات عمومی رو مطــرح کنید: در بســیاری از کشــورها )مثل 
ســنگاپور کــه در اون زندگی می کنم( خدمات عمومی در ســطحی مطلوب و پیشــرفته 
ارایــه می شــه. این یعنی افــرادی کــه ثروت مندتر هســتن، مالیات بیش تــری پرداخت 
می کــنن؛ چون کــه دولــت از مالیات هــا برای کمــک به افــراد فقــیر و کم بضاعت هم 
اســتفاده می کنــه. بــرای مثــال، گروه هــایی کــه درآمــد کم تــری دارن، اســترداد مالیاتی 
بیش تــری دریافــت می کــنن. یــا این کــه مشــوق های مالیــاتی )تخفیفاتی در سیســتم 
مالیــات بــر کالا و خدمات( و یارانه هایی بــرای مبارزه با تــورم و هزینه های بالای زندگی 

به اون ها تعلق می گیره.
3- مســوولیت مــالی رو بــه بچه ها یــاد بدین: موضوعــاتی مثل اهمیــت پس انداز 
کردن، حســابِ دخل و خرج رو نگه داشتن و سرمایه گذاری  کردن از این موارد هستن. 
به عنوان مثال می تونید شــرح بدین که با مصرف آبِ کم تر می تونن به خانواده کمک 
کنن پول بیش تری پس انداز بشــه. از طرف دیگه می شه توضیح داد که چون هزینه ی 
خدمــات عمــومی از پول مالیات به دســت میــاد، هرکی وظیفه داره تا در ســاختن 

آینده یی بهتر و روشن تر برای همگان مشارکت کنه.     

ادامه داره...                                  

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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ک گردوها افتاد کــه روی پله های  موش خان دوباره بو کشــید و چشــمش به ســا
ک پارچه ای رفت. به آرامی یک گردو برداشــت و  زیرزمین کنار دیوار بود. ســمت ســا
آن  را محکم در بغل گرفت. خواســت با عجله به خانه برود که دید گربه بیدار شــده 

ک گردوها پنهان شد. و خمیازه می کشد. از ترس خشکش زد و با سرعت پشت سا
گربه با گوشــه ی چشم، نگاهی گذرا به اطراف انداخت. چشمانش را کاملا  باز کرد 
و شــروع کرد به بو کشــیدن. دمش را به آرامی تکان داد و درحالی که دست و پاهایش 
را کش و قوس می داد و شــکم چاقش را به زمین نزدیک کرده بود، شــروع به حرکت 
کــرد. چــیزی نمانده بــود تا به موش خــان نزدیک شــود اما صدایی باعث شــد گربه 

بترسد. او دوان دوان داخل باغچه رفت و خود را کنار بوته ی گل سرخ پنهان کرد.
تــوپ بچه ها بود که به داخــل حوض افتاده بود. موش خان نفس راحتی کشــید 
ک گردو ها  ک کرد. به آرامی سرش را از کنار سا و با پشــت دست عرق پیشــانی اش را پا
بــیرون آورد. قلبــش به تندی می تپید. با احتیاط خود را ســمت دیوار حیاط رســاند. 
گهان چشــمش به گربه افتاد. خشکش زد. گربه  می خواســت از دیوار بالا برود که نا
از جایش بلند شــد لبخند زد و به ســمت موش خان خیز برداشــت. موش خان به 
ســرعت از دیــوار بالا رفت. گربه شــروع بــه دویدن کرد و خــود را به دیوار رســاند. می 
خواســت از دیوار بالا برود که چشمش به رئیس میو افتاد. رئیس میو روی دیوار بود. 

با اخم به گربه نگاه کرد. او با ترس سلام کرد و به آرامی کنار حوض رفت و نشست. 
حــالا موش خان روبروی رئیــس میو بود. تمام بدنش می لرزید. ســرش گیج رفت 

و بیهوش شد. 

ســاعت 5 عصر آقــا منوچهر به حیــاط آمد تا به پــدرش برای جابجــایی گلدان ها 
کمک کند. بابا مراد پرسید: چندروز مرخصی گرفتی پسرم؟

آقا منوچهر گفت: مرخصی نگرفتم. چون خردادماه هست کارها زیادتر شده.
کش  آقا مراد گلدانی که خالی بود به دست آقا منوچهر داد و گفت: این اول باید خا

عوض بشه، بعدا گل بکارم.
کش رو عوض می کنم. - امروز خا

- راســتی پسرم، آقا کریم یه سوال ازت داشــت. می خواست بهت تلفن بزنه، بهش 
گر زحمت نیســت بــری پیشــش. مثل این کــه می خواد  گفتــم امــروز میــای. گفت ا

ابرازنامه .... نه ابزارنامه پرکنه. 
آقا منوچهر بیلچه را از کنار باغچه برداشت و گفت: اظهارنامه بابا مراد.

بابا مراد خندید و گفت: آره همون.
- باشه، حتما می رم مغازه پیشش.

مــوش خان آرام آرام بــه هوش آمد. گیج بود. کمی طول کشــید تا یادش بیاید چه 
اتفاقــاتی افتاده. با وحشــت از جا پرید. امــا با تعجب دید روی دیــوار حیاط خانه ی 
خودشــان است. روی دیوار نشســت. یعنی خواب دیده بود؟ رئیس میو، گربه ، خانه 

بابا مراد .....

مالیات در خانه ننه گلی و بابا مراد

بهادر قصد ادامه تحصیل در مدرســه شکرســتان را دارد. او از 
مهــر ماه به مدرســه می رود. آقای معلم به دانــش آموزان گفته 
یک داستان 5 سطری بنویسند که در آن از کلمات آبادانی، میهن 

و مالیات استفاده شده باشد.

مسابقه
داستان بهادر

بچــه هــای دوســت داشــتنی، حــالا نوبت شماســت  بــه بهادر 
کمک کنید تا یک داستان زیبا بنویسد. 

 به چندنفر از کسانی که تا یک هفته آینده بهترین جواب رو بدن،
.جایزه             داده می شه  

منتظر جواب های قشنگتون هستیم. 
 
samanmag@gmail.com  :نشانی ارسال جواب ها

)قسمت دوم(
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هیجان در آهوان، امید در سازمان
 نهمین جشنواره فرهنگی  ورزشی سازمان امور مالیاتی کشور؛


