
بی تشریح شد؛  درگفتگو با مدیرکل امور مالیاتی استان آذربایجان غر

مالیات
 در دیار عاشیق ها

گفت وگو با همکار بازنشسته و عضو انجمن خوشنویسان ایران؛ 

خوشنویسیمشقمالیاترابرایمتحملپذیرمیکرد

در راستای رویکرد تعاملی سازمان امور مالیاتی صورت گرفت؛

اهتمامبرایاعتلاینظاممالیاتی

در گفتگو با وحید مروتی رئیس امور مالیاتی مرکز تهران مطرح شد؛

تنگههرمزِماده238؛تنشیاتوافق؟
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در اختتامیه اولین جشنواره هشت فرمان مقام معظم رهبری؛

زه با فساد برتر« در مبار اهدای لوح »مدیر 
به رئیس کل سازمان امور مالیاتی

بی تشریح شد؛  درگفتگو با مدیرکل امور مالیاتی استان آذربایجان غر

مالیات  در دیار عاشیق ها

از استان ها چه خبر
هر ماه »مهم ترین« اخبار مالیاتی اس��تان ها را با هم مرور می کنیم

در گفتگو با وحید مروتی رئیس امور مالیاتی مرکز تهران مطرح شد؛

تنگه هرمزِ ماده 238/ تنش یا توافق؟

نشریه سازمان امور مالیاتی کشور
دوره دوم – شماره 4 – بهمن 1402

صاحب امتیاز: سازمان امور مالیاتی کشور 

مدیر مسئول: داود خدابنده

سردبیر: رضا صدیق
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امین محمودی

دبیر تحریریه: مهراب عالی

دبیر اجرایی: مونا توسلی

هیات تحریریه:
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همکاران این شماره:
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ارتباط با تحریریه »سامان«: 
samanmag@mail.ir

 021  33967360
سامانه پیامکی: 1000000

لینک کانال سامان در پیام رسان بله:
https://ble.ir/samanmag
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در راس��تای رویکرد تعاملی س��ازمان امور مالیاتی صورت گرفت؛

اهتمام برای اعتلای نظام مالیاتی

گفتگو با استاد حسین واشقانی فراهانی؛ 

وقتی قلم همه زندگی می شود

گفت وگو با همکار بازنشسته و عضو انجمن خوشنویسان ایران؛ 

خوشنویسی مشق مالیات را برایم تحمل پذیر می کرد

گذری در کوی »نیک نامان«

بخشنامه ها

از دیدگاه علوم عصبی بررسی شد؛

قدردانی و اثر آن بر مغز

فرهنگ توصیفی اصطلاحات
قانون مالیات های مستقیم

سامان بچه ها سامانه ی پایانه های
وشگاهی مجازی در اسلواکی فر

بی ارشد موسسه بین المللی ویلیام گِلَسر؛ بررسی شیوه های بهبود کیفیت زندگی با حضور مر

مثلث زندگی را متعادل کنیم
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وقایـع اتفاقیه

کنش به برخی ش��ایعات و ابهامات پیرامون  س��ازمان امور مالیاتی کش��ور در وا
مالیات طلا توضیحاتی بدین شرح ارایه کرد:

  1- هیچ مالیات جدید یا افزایش نرخی در حوزه مالیات س��تانی از صنف طلا 
وضع نشده است. بنابراین اخذ مالیات 25 درصد از طلا کذب است.

2- اص��ل ط��لا و جواه��ر و پلات��ین بکار رفت��ه در مصنوعات س��اخته ش��ده از 
فل��زات مزب��ور، مع��اف از مالیات بر ارزش افزوده اس��ت و تنها اجرت س��اخت و 
سود فروشنده که سهم کوچکی از مبلغ پرداختی بابت خرید می باشد، مشمول 

ارزش افزوده است.
3- هیچ مالیات جدیدی بر خریدار طلا وضع نش��ده اس��ت بلکه اصل طلا 
هم از مالیات بر ارزش افزوده معاف ش��ده و ثبت کد ملی خریدار هنگام خرید 

طلا الزامی نیست.

بر اس��اس آخرین اطلاعات، واحد های مس��کونی خالی برای سال 1۴۰۰ تعداد 
۶۶ ه��زار واحد و بر اس��اس محاس��به انجام ش��ده ح��دود 1۴۰۰ میلی��ارد تومان 
می باش��د که به زودی به مودیان ابلاغ می  شود. اطلاعات اولیه مشمولان سال 
1۴۰1 هم در اختیار س��ازمان قرار گرفته است و بالغ بر 1۹ هزار و 2۹۰ ملک خالی را 
در گام اول وزارت راه و شهرس��ازی به س��ازمان امور مالیاتی داده است و محاسبه 
گر س��ال دوم خالی بودن ملک باش��د دو برابر  مالیاتش در حال انجام اس��ت و ا

سال اول، مالیات آن لحاظ می  شود. 

پاسخ به شایعات و ابهامات پیرامون مالیات طلا

محاسبه ۱۴۰۰ میلیارد تومان مالیات بر 66 هزار خانه خالی

در راس��تای اجرای قانون پایانه های فروشگاهی و س��امانه مؤدیان مجوز نوع 
اول برای دو ش��رکت »معتمد هوش��مند تک سا« و »پردازش هوشمند معتمد 
کس��ب وکار« صادر ش��د. مؤدیان از این پ��س می توانن��د در زمینه هایی همچون 
نص��ب، راه اندازی، پیکربندی، ارایه پش��تیبانی و تأمین تجهیزات موردنیاز صدور 
صورتحس��اب الکترونی��کی و همچن��ین ص��دور، نگه��داری، جمع آوری و ارس��ال 
اطلاع��ات این صورتحس��اب ها به س��امانه مودیان از خدمات این دو ش��رکت  
معتم��د ن��یز اس��تفاده کنن��د. ب��ا اضافه ش��دن ای��ن دو ش��رکت جدی��د، تعداد 

شرکت های معتمد ارایه کننده خدمات مالیاتی به ۹ عدد رسیده است.

دک��تر س��یدمحمدهادی س��بحانیان، رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی کش��ور 
گفت: اصلاح نظام مالیاتی س��ال ها مورد مطالبه فعالان اقتصادی بوده است 
کمیت اس��ت که  و اج��رای قان��ون س��امانه مؤدی��ان از پروژه  ه��ای اولویت  دار حا
ب��ه این اص��لاح، کمک خواهد کرد. وی با اش��اره به تاثیر و مزای��ای فراوان قانون 
پایانه های فروشگاهی و سامانه مودیان ازجمله شفاف سازی و ارتقای عدالت، 
اف��زود: در مزی��ت ای��ن قانون، همین ب��س که با اج��رای کامل آن، س��ازمان امور 
مالیاتی مکل��ف به پذیرش حدود ۹7 درصد از اظهارنامه های مالیات بر  ارزش 

افزوده بدون رسیدگی است. 

تعداد شرکت های معتمد ارائه کننده
خدمات مالیاتی به عدد 9 رسید

پذیرش 9۷ درصد اظهارنامه  های
مالیات بر ارزش افزوده بدون رسیدگی

در سی و یکمین اقدام س��ازمان امور مالیاتی از ابتدای سال جاری در دوره تحولی جدید در جهت تسهیل امور مودیان و بهبود محیط 
کس��ب وکار، از این به بعد مالیات نقل وانتقال سهام غیر بورسی از طریق درگاه ملی خدمات الکترونیک سازمان امور مالیاتی به صورت 
برخط و بدون نیاز به مراجعه حضوری انجام می شود. با الکترونیکی شدن مالیات نقل وانتقال سهام غیر بورسی علاوه بر کاهش زمان 

این فرآیند از چند روز به چند دقیقه، فعالان اقتصادی از سالانه بیش از 2۰۰ هزار تردد و مراجعه حضوری بی نیاز شدند. 

مالیات ستانی از نقل وانتقال سهام غیر بورسی برخط شد
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رئی��س کل س��ازمان امور مالی��اتی با حضور در دانش��گاه صنعتی ش��ریف ضمن 
بازدی��د از نحوه برگزاری آزمون ، با تع��دادی از همکاران گفتگو و از نزدیک در جریان 
مطالبات و خواس��ته های آنان قرار گرفت. س��بحانیان شناسایی همکاران مستعد 
از ط��رق مختلف را یکی از برنامه های مهم س��ازمان برش��مرد و گفت: آزمون تعیین 
س��طح به منظور س��نجش م��یزان تخصص، دان��ش و مه��ارت مأم��وران مالیاتی و 
ب��ا هدف تعیین س��طح نیاز آم��وزشی ایش��ان برگزار ت��ا از این طریق، شایس��تگی ها و 
توانمندی ه��ای حرف��ه ای و تخصصی کارکنان مالیاتی جهت ارتقا پس��ت س��ازمانی 
مورد سنجش و ارزیابی قرار گیرد. گفتنی است بالغ بر 15 هزار نفر از کارکنان مالیاتی در 
سراسر کشور، امسال در آزمون تعیین سطح مأموران مالیاتی کشور حضور داشتند.

برگزاری آزمون تعیین سطح ۱5هزار مامور مالیاتی
برای سال 1۴۰۰ تعداد 37۰ هزار خودرو، برای سال 1۴۰1 تعداد 2۶۴ هزار خودرو 
و برای س��ال 1۴۰2 تعداد 1۶3 هزار خودرو لوکس و گران قیمت مشمول مالیات 
ش��دند که در مجموع رقمی بالغ بر 7 هزار میلیارد تومان محاسبه شده است. 
مجموع��ا برای س��ال 1۴۰۰ دو هزار میلیارد تومان و برای س��ال 1۴۰1 دو هزار و 2۰۰ 
میلیارد تومان و برای س��ال 1۴۰2 مجموعا دو هزار و ۸۰۰ میلیارد تومان مالیات 
خودرو های گران قیمت و لوکس محاسبه شد و به اطلاع مالکان رسیده است 
تا به موقع پرداخت کنند. مالکان خودرو ها تا پایان بهمن ماه فرصت خواهند 
داش��ت نس��بت به واریز مبالغ مالیات خ��ود در مورد خودرو ه��ای گران قیمت 

اقدام کنند. 

محاسبه ۷هزار میلیارد تومان مالیات برای لوکس سواران

دکتر س��بحانیان در مراس��م رونمایی از دس��تگاه های پوز اندروی��دی با قابلیت 
ص��دور صورتحس��اب الکترونیکی که با حض��ور نمایندگان ش��رکت های معتمد 
ارایه کنن��ده خدم��ات مالی��اتی و تش��ریح فعالی��ت و اقدامات کلی آن��ان صورت 
گرف��ت، گف��ت: ب��ا اج��رای قان��ون پایانه ه��ای فروش��گاهی و س��امانه مودی��ان، 
بصورت سیس��تماتیک ب��رای مودیان اظهارنام��ه برآوردی تولید خواهد ش��د و 
دغدغ��ه تکمیل آن که برای برخی دش��وار می نمود از بین رفت. ب��ا راه اندازی این 
دس��تگاه ها توس��ط ش��رکت های معتمد ارایه کننده خدم��ات مالیاتی، امکان 
صدور صورتحساب الکترونیکی نوع اول و دوم به منظور تسهیل اتصال اصناف 

مختلف بویژه صنف طلا و جواهر به سامانه مودیان فراهم شد. 

رونمایی از دستگاه های پوز اندرویدی
با قابلیت صدور صورتحساب

رئیس س��ازمان ادارای اس��تخدامی کش��ور گفت: س��ازمان امور مالیاتی از جمله 
دس��تگاه های دول��تی اس��ت ک��ه از نظر جل��ب رضای��ت شهرون��دان در وضعیت 
مناس��بی قرار دارد. لطیفی افزود: روزانه حدود 7 هزار نفر از طریق این س��امانه از 
نحوه ارایه خدمات توس��ط کارکنان دول��ت میزان رضایت خود را اعلام می نمایند 
ک��ه در ای��ن می��ان دس��تگاه ه��ایی همچون س��ازمان ام��ور مالی��اتی کش��ور، وزارت 

بهداشت و درمان و وزارت نیرو از وضعیت مطلوبی برخوردارند. 

پیشتازی سازمان امور مالیاتی
در جلب رضایت شهروندان

کنش های بانکی توسط سازمان  مدیرعامل و اعضای هیئت مدیره یکی از بانک های عامل کشور که از پاسخ به استعلام اطلاعات ترا
ام��ور مالی��اتی خودداری کرده بودند، ممنوع الخروج ش��دند. به س��ایر بانک ها و موسس��ات اعتباری نیز هش��دار داده ش��ده که تا پایان 
بهمن ماه برای ارایه برخط اطلاعات به سازمان امور مالیاتی اقدام نمایند. در صورت عدم ارایه اطلاعات صحیح در زمان تعیین شده، 

سازمان امور مالیاتی متخلفان را متضامنا در میزان فرار مالیاتی احتمالی از این طریق مسئول می داند. 

ممنوع الخروجی مدیرعامل و اعضای هیات مدیره یکی از بانک ها
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دستاورد ها

در اختتامیه اولین جشنواره هشت فرمان مقام معظم رهبری؛

اهدای لوح »مدیر برتر« در مبارزه با فساد
به رئیس کل سازمان امور مالیاتی

س��ازمان امور مالیاتی برگزیده اولین جش��نواره کشوری هش��ت فرمان مقام معظم رهبری )مدظله 
العالی( پیرامون مبارزه با مفاسد اقتصادی شد. 

اولین جشنواره کشوری هشت فرمان مقام معظم رهبری )مدظله العالی( پیرامون مبارزه با مفاسد 
اقتصادی برگزار ش��د و از دکتر س��ید محمدهادی سبحانیان رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی کشور به 

عنوان مدیر برتر در عرصه مبارزه با مفاسد اقتصادی تجلیل شد.
در این مراس��م که حجت الاس��لام درویش��یان رییس دفتر ب��ازرسی ویژه رییس جمه��ور و نماینده ویژه 
رئی��س جمه��ور در ام��ر مبارزه با فس��اد و جم��ی از مس��ئولین و فعالین ح��وزه مبارزه با فس��اد حضور 
داشتند، عملکرد سازمان امور مالیاتی در مبارزه با فساد و شناسایی فرار مالیاتی در دوره تحولی جدید 

به عنوان دستاوردی مهم در این حوزه معرفی شد. 
رئیس کل سازمان امور مالیاتی در این مراسم رسالت اصلی نظام مالیاتی را رفع تبعیض، ایجاد عدالت 
و مب��ارزه با فس��اد دانس��ت و گف��ت: برای اولین ب��ار بیش از 5۰ درص��د منابع بودجه دول��ت را از محل 

درآمدهای مالیاتی تامین می کنیم. 
دکترس��بحانیان تصریح کرد: امروزه بس��یاری از گلایه ه��ای مردم مربوط به م��یزان پرداخت مالیات 
نیس��ت بلکه ناشی از تبعیضی اس��ت ک��ه بعضا وجود دارد به ط��وری که م��ردم می خواهند پرداخت 
مالیاتش��ان عادلان��ه باش��د یعنی مالی��ات بین هم��ه فعالان اقتص��ادی به ص��ورت عادلان��ه توزیع و 

دریافت شود. 
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کری سه حبه قند با
مهراب عالـی

بر اساس خاطره ای از سردار نوعی اقدم در اختتامیه مراسم
هشت فرمان مقام معظم رهبری )مدظله العالی(

هیچ وقت آقا مهدی را آنقدر عصبانی ندیده بودم. هوا دم کرده بود. آسمان رنگ پریده، نسیم کم 
و گرما همه جا معلق بود. اشــعه های آفتاب از جیپ بی ســقف روی سرش می ریخت. وسط میدان 
ک و ناراحت به ماشین  ترمز کرد و پیاده شد. از صورتش معلوم بود مهدی همیشگی نیست. غضبنا
تکیه داد. بچه ها دورش حلقه زدند. از صبح علی الطلوع درگیر جابجایی محل استقرار گردان بودیم. 
عرق پیشانی را با چفیه گردنش گرفت و دستی بر ریش های خیسش کشید. جواب سلام بچه ها را که 
داد رو برگرداند و با دلخوری به من گفت »از خدا نمی ترسی، از شهدا خجالت نمی کشی، جواب خدا 

را چه می دهی؟ من از تو راضی نیستم«. 
از اینکــه پیــش بچه های گردان اینطور با من صحبت می کرد جا خوردم. ضربان قلبم برای لحظه 
ای از زدن ایستاد. نمی دانستم چه بگویم. هر کاری می کردم خشمش کم نمی شد. برایم سخت بود 
پیــش بچه ها آنطــور مورد خطاب قرارم می داد. آقا مهدی که پیــش از این حتی در خلوت هم از گل 
نازک تــر بــه من نگفته بود. حالا چه شــده که اینچنین پیش نیروها بر من خشــم گرفته. مگر من چه 

کرده بودم؟ چه نامسلمانِ دل سنگی نفرینمان کرده بود؟
ک شده ای؟  آب دهانم را قورت دادم و گفتم، آقا مهدی من چه اشتباهی کردم که اینچنین غضبنا
مــن که هیچ وقت پــا از دایره فرمانبرداری بیرون ننهاده ام. رو ترش کــرد و بی اعتنا به حرف های من، 
نگاهش را برگرداند. مشــتش را باز کرد و گفت این چیه؟ ســه حبه قند کف دســتش بود. یکی روغنی، 

کی و یکی سفید. یکی خا
حــالا نگاهــش را بــه ســمتم چرخاند به چشــم هایم خیره شــد و گفــت، »تو دیگر چــه فرماندهی 

هستی؟ چه کسی به تو این حق را داده که اینچنین بیت المال را زیر دست و پا بریزی؟ برو توبه کن«. 
زهر حرف های تند و تیزش، سینه ام را می شکافت و بر قلبم می نشست. نگاهش را نمی توانستم 
تحمــل کنم. بند بند تنم می لرزید. قبل از آنکه قالب تهی کنم، چشــم از نگاهش دزدیدم. ســکوت 
همــه میدان را گرفته بود. بدنم خیس عرق شــده بود. حالا فهمیده بــودم چه خبطی کرده ام. باید 
کاری می کــردم آقا مهدی آرام شــود و ســر مهر بیاید. با شــرم دســت دراز کردم و یــکی از حبه قندهایی 
کــه روغنی بود را از کف دســتش برداشــتم. دهانم خشــک و تلخ بــود. گفتم آقا مهدی اشــتباه کردم. 
بــه حضــرت ابالفضل دیگر تکرار نمی کنم. اصــلا خودم حبه قندها را می خــورم. حبه قند را داخل 
دهانم گذاشــتم. ســیبک گلویم تکان کوچکی خورد. حالا نرمخندی روی لبان آقا مهدی نشست. باز 
مثل گذشــته میان حلقه بچه ها دســت بر شانه شان می کشــید. چشمهایش الماس تراش خورده و 

آینه بود. نگاهش بازتاب نور در 

وی اظهار داشت: برای رسیدن به این هدف، باید عاملان و بانیان تبعیض 
را شناس��ایی کنی��م. ی��کی از ریش��ه ها و مج��اری ای��ن بی عدالتی ها، بس��ترها و 
ابزارهای فس��ادزا اس��ت که جهت شناسایی و ریش��ه کنی آن از دو مسیر ورود 

کردیم، یکی برخوردهای موردی و موضی است. 
رئی��س کل س��ازمان افزود: مس��یر دوم در امر مبارزه با مفاس��د، سیس��تمی 
کردن فرایندهای مالیات س��تانی است؛ س��امانه ای کردن نظام مالیاتی ما را 
از تشخیص های س��لیقه ای دور می کند. سازمان امور مالیاتی رسالت خود 
را ب��ر کم کردن مداخ��لات افراد و بسترس��ازی برمبنای سیس��تمی قرار داده 

است.
دک��تر س��بحانیان گفت: ظرفی��ت خوب قان��ونی در مبارزه با فس��اد از جمله 
سامانه سوت زنی وجود دارد که یک درصد از مالیاتی که وصول می شود به 

گزارش دهنده آن فرار مالیاتی پاداش داده می شود. 
رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی اظهار داش��ت: در هم��ین زمینه برای اولین 
ب��ار به یک گزارش دهنده فرار مالیاتی از محل س��وت زنی بیش از 5۰۰ میلیون 
توم��ان پ��اداش علی الحس��اب داده ش��د که ام��کان افزایش ای��ن مبلغ هم 

وجود دارد. 
کنون بیش از 3۰ هزار گزارش از طریق س��امانه س��وت زنی  وی با بیان اینکه تا
دریاف��ت کرده ای��م و این عزم ج��دی را دنب��ال می کنیم، گفت: ب��ه 12۰ نفر از 
گزارش دهندگان س��امانه سوت زنی پاداش با رقم های مختلف متناسب با 

میزان فرار گزارش پرداخت شده است. 
معاون وزیر امور اقتص��ادی و دارایی با بیان اینکه پارادایم نظام مالیاتی باید 
ب��ر مبن��ای اصالت ادعای مودی باش��د که ای��ن امر به کمک نظ��ام مالیاتی 
کمیت داده قابل تحقق اس��ت، گف��ت: قانون پایانه  هوش��مند مبتنی بر حا
های فروش��گاهی و سامانه مودیان، محمل اصالت بخشیدن به اظهارات 

مودیان است. 
دکتر سبحانیان افزود: از ابتدای این دولت بیش از 11۰۰ بازرسی مالیاتی انجام 
دادیم که منجر به صدور برگ تش��خیص حدود 2۰۰ هزار میلیارد ریالی شده 

و حدود ۶5 هزار میلیارد ریال آن قطی شده است. 
گفتنی است در اختتامیه اولین جشنواره هشت فرمان مقام معظم رهبری 
مدظله الع��الی درب��اره مبارزه با مفاس��د اقتصادی ک��ه 2۸ دی ماه با حضور 
مس��ئولین کشوری، فعالان مردمی و دانشجویی و اصحاب رسانه برگزار شد، 
علاوه بر تقدیر از آثار علمی و هنری برگزیده، از مدیران، فعالان دانش��جویی، 

مردمی و رسانه ای موفق در عرصه مبارزه با پدیده فساد نیز تقدیر شد.
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بی تشریح شد؛  درگفتگو با مدیرکل امور مالیاتی استان آذربایجان غر

مالیات  در دیار عاشیق ها
سام��ان - شه��ر تاریخی ارومیه از چند نظر شهر اولین هاست؛ اولین بیمارستان مدرن، اولین مرک��ز آموزش پزشکی ایران، اولین شبکه محلی و 
اولین نشریه محلی ایران در ارومیه تأسیس شده است. از موسیقی عاشیقی این شهر نیز یونسکو به عنوان بزرگترین میراث بشریت یاد کرده است. 
امور مالیاتی این استان هم جزء برترین های کشور محسوب می شود. کسب رتبه چهارم در میزان وصولی درآمدهای مالیاتی در کل کشور و رتبه 
هفتم کشور در امر مبارزه با فرار مالیاتی خود گویای این واقعیت است. دستاورد این اداره کل در دو شاخص مذکور بهانه ای شد تا به سراغ جعفر 

پورمختار، مدیرکل امور مالیاتی این استان برویم و عوامل مؤثر در موفقیت این اداره کل را  از زبان وی جویا شویم.  

مصاحبه
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بی،    در ابتــدا از آخرین وضعیت اداره کل امور مالیاتی اســتان آذربایجان غر
نیروی انسانی و تعداد ادارات استان توضیح بفرمایید؟

بی از بعد س��اختار از شش معاونت مالیاتی  اداره کل امور مالیاتی آذربایجان غر
متشکل از سه معاونت در مرکز استان و سه معاونت دیگر در شهرستان های 
خوی، میاندوآب و مهاباد و همچنین یک معاونت توسعه مدیریت و منابع 
تش��کیل شده اس��ت. این ش��ش معاونت مالیاتی دارای 3۰ اداره امور مالیاتی و 
س��ه اداره پش��تیبانی تحت عنوان ادارات آموزش و پژوه��ش، فناوری اطلاعات 
و آمار و اداره امور حقوقی هس��تند. مجموع پرس��نل مالی��اتی اداره کل ۶75 نفر 
اس��ت ک��ه در قالب پس��ت های تخصصی ب��ه عنوان رئی��س امور، رئی��س گروه، 
کارش��ناس ارشد و کارشناس مالیاتی مشغول به فعالیت و ایفای وظایف خود 

هستند. 
بی،    در دوره تصــدی جنابعالی به عنوان مدیرکل امور مالیاتی آذربایجان غر
درآمدهای مالیاتی اســتان نسبت به ســنوات قبل افزایش چشمگیری داشته 

است. درخصوص آمار وصولی استان توضیح بفرمایید.
بی متوجه تفاوت  با گذر مختصری به س��ابقه مالی��اتی اداره کل آذربایجان غ��ر
معناداری در میزان رشد و تحقق وصولی استان می شویم در حالی که تا لغایت 
س��ال 13۹۹، متوس��ط رش��د وصولی این اس��تان 22-2۰ درصد ب��ود، این رقم در 
س��ال 1۴۰۰ به 5۴ درصد رس��ید و در س��ال 1۴۰1 نیز رش��د 7۰ درصدی نسبت به 
بی در سطح کشور  س��ال 1۴۰۰ را تجربه کرد که باعث شد اداره کل آذربایجان غر

رتبه چهارم کشوری را در تحقق وصولی کسب کند. 
  چه عواملی در این موفقیت تاثیرگذار بوده اند؟ 

موضوع افزایش وصولی اس��تان به ویژه در سه سال اخیر متأثر از چندین عامل 
اس��ت. بخ��ی از آن ب��ه سیاس��ت های ک��لان دول��ت س��یزدهم و برنامه ریزی 
س��ازمان امور مالیاتی کش��ور مبنی بر فاصله گرفتن از اتکا ب��ه درآمدهای نفتی 
از طری��ق افزای��ش سهم درآمده��ای مالی��اتی در س��اختار بودج��ه برمی گردد. 
اقدام��اتی همچون اصلاح قوانین مالیاتی، تصوی��ب و اجرای قانون پایانه های 
فروشگاهی و سامانه مؤدیان و غیره نشان دهنده رویکرد جدید سازمان امور 
مالیاتی در حرکت به س��مت تعیین عادلانه مالیات از طریق هوشمندس��ازی 
سیس��تم های مالیاتی و مس��دود ک��ردن مفره��ای مالیاتی در بدن��ه اقتصادی 

کش��ور اس��ت. 
  در راستای عملیاتی کردن استراتژی ها و برنامه های سازمان در سطح اداره 

کل چه اقدام مهمی انجام شده است؟ 
مهم تری��ن اقدام م��ا افزایش تعامل ب��ا مؤدیان جهت جلب هم��کاری آنها با 
اقدامات س��ازمان بود. ما س��ی کردی��م این باور را به مؤدی��ان منتقل کنیم که 
در س��ایه اج��رای قوانین جدید قرار اس��ت مالی��ات عادلانه از آنها گرفته ش��ده 
و بس��تر تبعی��ض مالی��اتی از ب��ین ب��رود. همچنین س��ی کردیم  طی جلس��ات 
متع��دد ب��ا اتاق اصناف و رؤس��ا و اعض��ای اتحادیه های صنف��ی، مؤدیان را به 
تس��لیم اظهارنامه های دقیق و قرین به واقعیت ترغی��ب کنیم و تأثیر این امر 
در س��رعت دهی به مراحل قطعی��ت پرونده های مالیاتی را برای آنان تش��ریح 
کنیم. جلب مش��ارکت ۸۰ درصدی مؤدیان مشاغل مشمول جهت استفاده 
از تسهیلات تبصره ماده 1۰۰ قانون مالیات های مس��تقیم برای عملکرد سال 
1۴۰1 اس��تان نیز در این راستا ارزیابی می ش��ود. همچنین در سایه این تعاملات 
اس��ت که عم��ده پرونده های بزرگ مالیاتی اس��تان برای عملکرد س��ال 1۴۰۰ و 
1۴۰1 اس��تان در مرحله تش��خیص به قطعیت رس��یده و مراحل وصول خود را 

به سرعت سپری می کنند.
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بی با کسب رتبه هفتم کشور جزو ادارات    آذربایجان غر
پیشرو در امر مبارزه با فرار مالیاتی محسوب می شود. این 

موفقیت ریشه در چه عواملی دارد؟
در راس��تای سیاست های سازمان امور مالیاتی کشور مبنی 
ب��ر تأم��ین افزایش سهمی��ه وص��ولی از محل ف��رار مالیاتی  
دانه درش��ت ها و اف��رادی که ت��ا به حال یا مالی��ات پرداخت 
نکرده اند ی��ا مالیات پرداختی آنها تناس��بی با میزان فعالیت 
بی در  آنها نداش��ته اس��ت اداره کل امور مالیاتی آذربایجان غر
دو سال گذشته اقدامات موفقیت آمیزی را در زمینه رصد و 
کشف فرارهای مالیاتی بزرگ با همکاری اداره کل اطلاعات 

استان رقم زده است. 
  می توانید به چند نمونه اشاره کنید؟ 

از  حاص��ل  درآمده��ای  از  مالی��ات  وص��ول  و  شناس��ایی 
فعالیت ه��ای رم��ز ارز برای اولین بار در کش��ور ب��ا مالیات 
کنون  قطی بالغ بر پنج ه��زار و ۸۰۰ میلیارد ریال بود که تا
5۰ درصد آن وصول ش��ده و برای مابقی نیز تضمین های 
ق��وی و کافی اخذ ش��ده اس��ت. م��ورد دیگر در ای��ن زمینه 
کش��ف و شناس��ایی فعالیت ه��ای غیرقانونی ش��رکت های 
زمین��ه خری��د و ف��روش آه��ن آلات قراض��ه و  ص��وری در 
تأم��ین م��واد اولی��ه ب��رای ش��رکت های ف��ولادی از طریق 
افراد بی بضاعت و فقیر بود که این پرونده  سوءاستفاده از 
بزرگ ف��رار مالیاتی نیز ب��ه ارزش هفت ه��زار و ۴۰۰ میلیارد 
ریال به قطعیت رس��یده و مراحل  وصول خود را س��پری 

می کند. 
  معمــولاً وصــول از پرونده های فــرار مالیاتی با نوعی 
مقاومــت از جانب فراریان مالیاتی مواجه اســت. برای 
در هم شکســن ایــن مقاومت چه تدبیری اندیشــیده 

شد؟ 
ی��کی از مزیت های اداره کل در زمینه مقابله با فرار مالیاتی 
این است که پرونده های این حوزه در استان خوشبختانه 
ب��ه مرحله وص��ول درمی آید. همان ط��ور که گفتی��د برای 
وص��ول از پرونده های فرار مالیاتی عمدتاً نوعی مقاومت 
بی  وج��ود دارد ولی ای��ن موض��وع در اس��تان آذربایجان غر
به دلی��ل اینکه اقدام��ات در مراحل تش��خیص و وصول 
منطب��ق بر قانون و قاطع اس��ت، همچنین تضمین های 
ق��وی و کافی ب��رای وص��ول دریاف��ت می ش��ود،کمتر اتفاق 

می افتد.
  در اجــرای بازرسی هــای موضــوع مــاده ۱8۱ هم حتماً 

توفیقات قابل توجهی داشته اید. 
بل��ه ی��کی از جنبه ه��ای دیگ��ر توفی��ق اداره کل در زمینه 
مب��ارزه با فرار مالیاتی اس��تفاده درس��ت از ظرفیت ماده 
1۸1 قانون مالیات های مستقیم به ویژه در دو سال اخیر 
اس��ت که منج��ر به وصول بخ��ش ب��زرگی از مالیات های 
کت��مان ش��ده در پرونده های مالیاتی ش��د. در این زمینه 
در س��ال 1۴۰1، 23 مورد اجرای مق��ررات ماده 1۸1 قانون 
مالیات های مس��تقیم در اس��تان صورت گرفت که این 
رق��م ت��ا پایان آب��ان ماه س��ال 1۴۰2 ب��ه 2۸ مورد رس��یده 
است.  در این زمینه به یقین می توان گفت بخش عمده 
بی از محل  افزایش سهمیه مالیاتی اس��تان آذربایجان غر
کش��ف، شناس��ایی و وصول مالی��ات از پرونده ه��ای فرار 
مالیاتی تأمین ش��ده اس��ت. نتیجه این امر نیز جلوگیری 
از وارد ش��دن فش��ار به منابع موجود مالی��اتی به ویژه در 

بخش تولید است. 
  بــه جــز مــواردی کــه اشــاره کردیــد چــه اقدامــات و 
موفقیت هــای دیگــر اداره کل امــور مالیــاتی آذربایجــان 
بی در امــر افزایــش تحقق درآمدهــای مالیاتی و ســایر  غــر

اهداف اداره کل اثرگذار بوده اســت؟
ص��رف نظ��ر از اینک��ه موفقیت ه��ای اداره کل آذربایجان 
بی در چ��ه ح��وزه ای اس��ت مجموع��ه عوام��ل توفیق  غ��ر
زای اداره کل در چارچ��وب س��ه ضل��ع ی��ک مثل��ث قابل 
توصیف اس��ت. نخس��تین ضلع این مثلث نیروی انسانی 
کارآزموده، باانگیزه و پرتلاشی اس��ت که به فعل خواستن 

و توانس��تن ب��اور دارد. این ب��اور منجر به ت��لاش در جهت 
افزایش دان��ش، اطلاعات و مهارت همکاران برای انجام 
این مثلث، تعامل  تکالیف محوله می ش��ود. ضلع دیگر 
و جلب همکاری مش��ترک س��ایر دس��تگاه ها و نهادهای 
مرتب��ط در زمین��ه شناس��ایی فراره��ای مالی��اتی همچنین 
تعامل تنگاتنگ و گس��ترده با اتاق های بازرگانی، اصناف، 
اتحادیه ها و تشکل های صنفی و حرفه ایست؛ کما اینکه 
این همکاری ها نبود چه بس��ا موفقیت های موجود  گر  ا
هم حاصل نمی ش��د. اما مورد سوم مربوط به تعامل با 
مؤدیان مالیاتی اس��ت. چه در زمینه اطلاع رسانی مستمر 
ب��ه مؤدیان و آم��وزش آنها و چه در زمین��ه ارائه تسهیلات 
به آنها س��ی ش��ده است که پیش��رو باش��یم و این باور را در 
ایجاد کنیم که مالیاتی که پرداخت می کنند  مؤدیان عزیز 

عادلانه و منصفانه است. 
اســتان  در  مالیــاتی  درآمدهــای  تحقــق  مســیر  در    
بــا چــه چالش هــا و موانــی مواجــه  بی  آذربایجــان غــر

هستید؟
تحق��ق  مس��یر  در  موج��ود  موان��ع  از  عم��ده ای  بخ��ش 
بی مربوط  اس��تان آذربایجان غ��ر درآمده��ای مالی��اتی در 
ب��ه محدودیت ه��ا و نارس��ایی ها از جمل��ه معافیت ه��ا و 
تشویق های غیرضروری و غیر هدفمند در حوزه صنعت، 
بی با  معدن و کش��اورزی اس��تان اس��ت. در آذربایج��ان غر
فعالیت ه��ای اقتص��ادی ک��ه حاش��یه س��ود بس��یار بالایی 
دارن��د مواجه هس��تیم ک��ه تنها ب��ه دلیل واقع ش��دن در 
منطق��ه محروم از مزایای این مناطق اس��تفاده می کنند. 
از جمله این موارد وجود س��ه کارخانه استحصال طلا در 
استان است که با وجود حاشیه سود بالای سیصد درصد 
ه��م از مالیات عملکرد معاف هس��تند و هم از دو س��ال 
گذشته به خاطر معافیت شمش طلا از مالیات بر ارزش 
افزوده، از پرداخت این مالیات نیز معاف ش��ده اند. مورد 
دیگر مربوط به سه کارخانه پتروشیمی موجود در استان 
بی اس��ت که باز هم به دلیل واقع ش��دن در  آذربایجان غر
منطقه مح��روم از بخش مالیات عملکرد معاف بوده و 
در بخ��ش مالیات بر ارزش افزوده نیز بخش بزرگی از مبالغ 
وصولی اس��تان صرف اس��ترداد محصولات ص��ادراتی این 
واحدها می ش��ود. بخش دیگر نارسایی های قانونی اثرگذار 
اس��تان آذربایجان  ام��ر وصول درآمده��ای مالی��اتی در  بر 
بی به بخ��ش کش��اورزی برمی گ��ردد که اقتص��اد غالب  غ��ر
اس��تان ب��وده و از مالی��ات مع��اف اس��ت. با ای��ن توصیف 
بخش بزرگی از ظرفیت مالیاتی اس��تان از پرداخت مالیات 
مع��اف اس��ت ک��ه نیازمن��د ب��ررسی و بازنگ��ری در قوانین 

مربوطه است. 
  مؤدیــان هــم می توانند بخشی از این چالش باشــند؟ 
گاهی کافی ایشــان نســبت به برخی موضوعات  مثلًا عدم آ

مالیاتی؟
و  موان��ع  از  دیگ��ری  بخ��ش  اس��ت.  همین ط��ور  قطع��اً 
چالش ه��ای اداره کل ب��ه مؤدی��ان مالی��اتی و اطلاع��ات 
پای��ین آنان از قوان��ین و مقررات به ویژه به هنگام تس��لیم 
اظهارنامه های مالیاتی برمی گردد. عمده مشکلاتی که در 
مسیر وصول درآمدهای مالیاتی وجود دارد ناشی از عدم 
اط��لاع کافی و یا نادرس��ت مؤدی��ان از تکالی��ف و وظایف 
قانونی خود اس��ت هرچند در دو س��ال اخیر تلاش زیادی 
ب��رای رفع این نقیصه ص��ورت گرفته ولی نی��از به تعامل و 

گاهی دهی بیشتر در این زمینه احساس می شود. آ
م��ورد س��وم چالش ها مرب��وط به ض��رورت به روزرس��انی 
اطلاع��ات و دان��ش هم��کاران به ویژه هم��کاران مالیاتی 
جه��ت اج��رای صحیح، دقی��ق و کامل قوان��ین و مقررات 
مالی��اتی اس��ت ک��ه ای��ن امر، آم��وزش مس��تمر ب��ه منظور 
تس��لط و توان��ایی کافی جه��ت پاس��خگویی ب��ه ابهام��ات و 

مطالبات به حق مؤدیان را طلب می کند. 
گر بخواهیم به نیروی انســانی که بزرگ ترین ســرمایه هر  ا
ســازمان و دســتگاه اجرایی اســت، بپردازیم به نظر شــما 

شــاخص ترین اقدامات اداره کل امور مالیاتی آذربایجان 
بی در ایجاد فضای مناســب فعالیت بــرای همکاران،  غــر
آنهــا و  حمایت هــای مــادی و معنــوی  ایجــاد انگــیزه در 

چیست؟ 
بدیه��ی اس��ت ب��رای تحق��ق اه��داف وص��ولی و انج��ام 
تکالیف بس��یار زیاد و پیچیده مالیاتی باید به اندازه کافی 
در کارکنان انگیزه ایجاد کرده و در حفظ آن کوش��ید. این  
ایج��اد انگیزه ش��امل طیف وس��یی از  عوام��ل مختلف 
همچ��ون  تقوی��ت بع��د م��ادی و معیش��تی هم��کاران، 
تخصیص مزایای تش��ویقی متناس��ب با م��یزان تلاش و 
کوش��ش هم��کاران، ارتقا و انتصاب همکاران بر اس��اس 
ایجاد امکانات  شایس��تگی و کارآمدی افراد و همین طور 
رفاهی و تفریحی مس��تمر  در تمام ایام س��ال اس��ت. عدم 
تناس��ب ب��ین دریافتی هم��کاران ای��ن س��ازمان با حجم 
بس��یار زی��اد وظای��ف س��خت و طاقت فرس��ای مالی��اتی 
به ویژه با توجه به ش��رایط اقتصادی کشور بیشتر  از پیش 
ملم��وس اس��ت. در این می��ان از دس��تگاه های ذی ربط 
انتظ��ار  می رود ک��ه ن��دای برح��ق  کارکن��ان زحمتک��ش و 
خدوم س��ازمان ام��ور مالیاتی را بش��نوند و اق��دام لازم در 
راس��تای اصلاح حقوق و مزایا به ویژه مزایای مستمر آنها 

را به انجام برسانند.  
  بــه عنــوان مدیــرکل دســتگاهی که با قشــر وســیی از 
مردم ســروکار دارید چه راهکارهایی برای تعامل درست 
و منطقی با مؤدیان در پیش گرفته شده تا به امر تمکین 

همراه با رضایت آنها بینجامد؟
علاوه بر امر مهم اطلاع رسانی و فرهنگ سازی مالیاتی که 

برای وصول از 
پرونده های فرار 

مالیاتی عمدتاً نوعی 
مقاومت وجود دارد 
ولی این موضوع در 

استان آذربایجان 
غربی به دلیل اینکه 
اقدامات در مراحل 
تشخیص و وصول 
منطبق بر قانون و 

قاطع است، همچنین 
تضمین های قوی 

و کافی برای 
وصول دریافت 

می شود،کمتر اتفاق 
می افتد.

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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در موقعیت 
اقتصادی کنونی که 

سیاست های کلی 
نظام و دولت معطوف 

به جایگزینی 
درآمدهای نفتی با 
درآمدهای مالیاتی 
است سازمان امور 

مالیاتی نباید از 
بسترسازی های 

فرهنگی و رسانه ای 
دستگاه ها و نهاد های 
ذی ربط در این زمینه 

بی نصیب بماند. 

وظیفه ذاتی واحد روابط عمومی است  همواره همکاران 
ارتباط با مؤدی هس��تند به  مالیاتی را هم که از نزدیک در 

تعامل و گذاشتن وقت کافی برای اقناع مؤدیان توصیه 
می کنی��م. در واقع از همکاران مالیاتی انتظار داریم تلاش 
پرداخ��ت  قان��ونی  ریش��ه های  همچ��ون  م��واردی  کنن��د 
مالیات، چگونگی تش��خیص عادلانه و قریب به واقعیت 
مالی��ات، محل هزینه کرد مالیات ه��ای پرداختی و دیگر 

موارد را با مؤدی در میان بگذراند. 
  سایر دستگاه ها چطور؟ آنها چه وظیفه ای دارند؟ 

ج��ای دس��تگاه ها و نهاده��ای متولی در امر اطلاع رس��انی 
خالی اس��ت. در موقعیت  و فرهنگ س��ازی مالیاتی بسیار 
اقتص��ادی کن��ونی ک��ه سیاس��ت های کلی نظ��ام و دول��ت 
معط��وف ب��ه جایگزی��نی درآمدهای نفتی ب��ا درآمدهای 
مالی��اتی اس��ت س��ازمان ام��ور مالی��اتی حداق��ل نبای��د از 
بسترسازی های فرهنگی و رسانه ای دستگاه ها و نهاد های 

ذی ربط در این زمینه بی نصیب بماند. 
  بــه نظر می آید برای رســیدن به این هدف ســازوکاری 

باید تعریف کرد، نظر شما چیست؟
باید به نحوی برنامه ریزی ش��ود تا حتی الامکان نهادهایی 
ک��ه از بودج��ه مالیاتی کش��ور اس��تفاده می کنن��د ملزم به  

اطلاع رسانی در این زمینه به مردم شوند. 
  مثلًا شهرداری ها؟

بله یکی از این بس��ترها که می تواند ب��ه مطالبات مردم در 
مورد محل هزینه کرد مالیات های دریافتی پاس��خ دهد 
شهرداری ه��ا و دهیاری ه��ا هس��تند که ماهان��ه مبالغی را 
ارزش افزوده از س��ازمان  تحت عنوان ع��وارض مالیات بر 

دریاف��ت می کنند. در این زمینه لازم اس��ت عرض کنم که 
ی��کی از موفقیت ه��ای اداره کل ام��ور مالی��اتی آذربایج��ان 
بی در دو سال اخیر افزایش بیش از 1۰۰ درصدی عوارض  غر
پرداخ��تی ارزش اف��زوده ب��ه شهرداری ه��ا و دهیاری ه��ای 

استان بوده است. 
  با توجه به پیچیده تر شــدن قوانین و مقررات مالیاتی 
و افزایش تکالیف ســازمانی چه توصیه ای برای همکاران 

بی دارید؟  اداره کل امور مالیاتی آذربایجان غر
ضمن اینکه تلاش ها و زحمات طاقت فرسای همکاران 
را ارج می نه��م بای��د ع��رض کنم پیچی��ده ش��دن قوانین و 
مقررات مالیاتی، تکالیف همکاران را در مواجهه درس��ت 
ب��ا این تغییرات دوچندان می کن��د. بخی از این مواجهه 
مرب��وط ب��ه ض��رورت تس��لط کافی ب��ه قوان��ین و مقررات 
جهت پاس��خگویی به مردم اس��ت و بخی نیز مربوط به  
برخورد خوب، انس��انی و همراه با س��عه صدر همکاران با 
مؤدی��ان مالیاتی اس��ت. در این میان از هم��کاران محترم 
تقاض��ا داریم ک��ه در جهت افزایش توان روحی و جس��می 
خودش��ان ت��لاش ک��رده و در یک جمله مواظ��ب خود و 

سلامتی شان باشند. 
  در جایــگاه یکی از مدیران موفق ســازمان امور مالیاتی 

کشور چه توقی از مسئولان عالی سازمان دارید؟
انتظار بنده از مس��ئولان رده بالای س��ازمان این اس��ت که 
موض��وع تغییر در قوان��ین و مقررات مالی��اتی را در تعامل 
ب��ا کارکن��ان و مدیران ادارات مالیاتی سراس��ر کش��ور انجام 
دهند. اتخ��اذ تدابیری جهت افزای��ش تعامل، هماهنگی 
و جلب مشارکت سایر دستگاه ها از جمله دستگاه های 

اقتص��ادی، نظ��ارتی و امنی��تی با س��ازمان ام��ور مالیاتی به 
منظ��ور تحق��ق اه��داف س��ازمان، دیگ��ر خواس��ته م��ا از 
مس��ئولان رده ب��الای س��ازمان اس��ت. همچن��ین  انتظ��ار 
داری��م موض��وع رس��یدگی ب��ه وضعی��ت حق��وق، مزای��ا و 
ام��ورات رف��اهی هم��کاران به تناس��ب زحماتی ک��ه در این 

سازمان کشیده می شود را با قوت پیگیری کنند. 
  شیرین ترین و تلخ ترین خاطره دوران کاری جنابعالی 
که بــرای بخــش بــزرگی از همــکاران یک خاطره مشــترک 

محسوب شود چه بوده است؟ 
ب��ه  مرب��وط  بن��ده  ش��یرین  و  خ��وب  خاط��رات  عم��ده 
زمان هایی است که یک مؤدی به خاطر برخورد شایسته 
همکارم تقاضای تقدیر و تش��کر از ما می کند. مورد دیگر 
مربوط به ارتقا و انتصاب بجا و شایسته همکاران است. 
خوشبختانه در دو سال اخیر اقدامات خوبی در این زمینه 
بی صورت گرفته و سی شده که  در اداره کل آذربایجان غر
حق به حق دار برسد یا زمانی که اعتراض مؤدی در مراحل 
مختل��ف دادرسی ب��ه نتیج��ه می رس��د و م��ؤدی راضی و 
خوش��حال از این مجموعه می رود خاطره خوبی  در ذهن 

و خاطر ما به جا می ماند. 
  و خاطره تلخ ؟ 

یکی از تلخ ترین خاطراتی که احتمالاً جزو خاطره جمی کل 
همکاران اداره کل نیز اس��ت مربوط به سقوط هواپیمای 
مس��افربری خطوط هوایی تهران- ارومیه در دی ماه سال 
13۹۰ است که در جریان آن یکی از همکارانمان به نام آقای 
محرم احمدی را از دس��ت دادیم که متأسفانه ضایعه ای 

برای اداره کل و مجموعه همکاران بود.  

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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ح شد؛ تهران مطر وتی رئیس امور مالیاتی مرکز  گفتگو با وحید مر در 

تنگه هرمزِ ماده 238/ تنش یا توافق؟
س��امان- م��اده 238 قان��ون مالیات های مس��تقیم همواره یکی از بهتری��ن معابر برای حل و فصل پرون��ده های مالی��اتی در کوتاه ترین زمان بوده 
اس��ت. وحی��د م��روتی رئیس امور مالیاتی مرکز تهران که به خاطر توافق های 238 شهره اس��ت در همین زمینه می گوی��د: »به نظر من ماده 238 مثل 
تنگه هرمز، حیاتی و با اهمیت است و هیچ چیز مانند این ماده قانونی نمی تواند به سازمان امور مالیاتی و مودیان برای حل اختلافاتشان و وصول 
مالی��ات کم��ک کند.« به همین بهانه دقایقی را پای صحبت های او نشس��تیم تا از تجاربش در توافق با مودیان مالیاتی در س��ال های خدمت به ما 

بگوید. مشروح این گفتگو را در ادامه با هم می خوانیم.

زیر ذره بین

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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  مختصری از خودتان بگویید. چند ســال در این پســت و ســمت مشغول 
فعالیت هستید؟ 

رئیس امور حس��ابرسی امور مالیاتی مرکز تهران هس��تم با 33 سال سابقه و 5۴ 
س��ال سن که اواخر سال ۶۹ در پس��ت کمک ممیزی استخدام شدم. در سال 
72 ممیز و در س��ال 77 س��رممیز ش��دم؛ به عبارتی به دلیل لط��ف و توجه به 
بنده و علاقه خودم به کار تمام پس��ت ها را سریع کسب کردم. از همان ابتدای 
فعالی��ت در ام��ور مالیاتی مرکز تهران بودم و در س��ال ۸7  با 37 س��ال س��ن به 
س��مت ممیز کل منصوب شدم؛ که به عبارتی جوان ترین ممیزکل بودم. طی 

بازار تهران کار کرده ام. 1۶ سال سمت ممیز کلی نیمی از آن را در 
با بازاریان چه ویژگی هایی دارد؟   کار 

ب��ازار تهران س��ختی های خاص خ��ودش را دارد. با توجه به این که می دانس��تم 
کثر کارها هس��تند و نق��ش پررنگی در مس��ائل جامعه دارند  بازاری ها هس��ته ا
)از جمل��ه جن��گ که نقش اس��اسی در تامین م��الی داش��تند(؛ وظیفه خودم 
می دانس��تم که همکاری بیش��تری با آن ها داش��ته باش��م. اداره هم با توجه به 
ش��ناخت از من درخواس��ت کردند ک��ه در نق��اط مختلفی از بازار ب��زرگ تهران 
انج��ام وظیف��ه کن��م. در چهار س��ال اخ��یر )۹۸ ت��ا الان( در ب��ازار ته��ران به ویژه 

طلافروش ها، رس��توران ها در حال فعالیت هس��تم. 
  وجــه تمایــز اداره کل امــور مالیــاتی مرکــز تهــران بــا ســایر ادارات را در چــه 

چیزهایی می دانید؟
کارک��ردن در این اداره ش��رایط خ��اصی دارد. همان طورکه می دانید ب��ازار جنبه 
س��یاسی، اقتصادی و اجتماعی دارد؛ به خصوص جنبه سیاسی اش بسیار قوی 
است. تمام اتحادیه ها و رؤسای آنها خودشان مؤدی هستند به همین دلیل از 
ابتدا سی  کردم که با تمام اتحادیه ها ارتباط خوبی داشته باشم. این تعاملات 
باعث می ش��ود اطلاعات خوبی درخصوص کسبه ضعیف، ورشکسته و... به 

دست آوریم و مالیات حقه را مطالبه کنیم. 
کید بســیاری بر تکریم مودی دارید؟ فکر می کنید چه موضوعاتی برای    تا

مودیان اهمیت دارد؟
تعام��ل و تکری��م، با این ح��ال چند نکت��ه در برخورد با مؤدی مهم اس��ت. 1- 
احترام به طرف مقابل. وقتی به مودی احترام می گذارید، ناخواس��ته او هم به 
شما احترام می گذارد. 2- گوش کردن به طرف مقابل، حتی برای دقایقی کوتاه. 
گاهی را دارد که ش��رایط ش��ما محدود اس��ت و توقع بالاتری ندارد،  مودی این آ
کره می آی��د و خودش هم می پذی��رد. این تعاملات  در نتیج��ه او هم پ��ای مذا
ب��ه روند اج��رایی پرونده ها کمک زی��ادی می کند. گرچه بع��ضی از ممیز کل ها 
هس��تند که نگرانند یا اعتماد صددرصد را به خودشان ندارند، یا دلایلی که به 

خودشان مربوط است.
م��ن در ب��ررسی پرونده ه��ا حرف های م��ودی را گوش می کنم و س��ی می کنم 
کاری را که قرار است ۶ ماه دیگر انجام دهم، الان انجام دهم. این را باور داشته 
باشید که بسیاری از مردم به اخلاق بیشتر توجه می کنند. مؤدی اعلام می کند 
من باید مالیات را پرداخت کنم اما همین که شما زمان گذاشتید و حرف های 
من را گوش کردید، بسیار مهم است چون بعضی از ادارات هیچ توجهی به این 

موضوع نمی کنند.

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور

شماره چهارم - بهمن 131402
No.04  February 2024

shalchi_pc
Draft



  ایــن نــگاه شــما چــه بازخــوردی از ســمت بازاریــان 
داشته است؟

ب��ا  جال��ب اس��ت بگوی��م س��ال 1۴۰1 هیئ��ت امن��ا ب��ازار 
بن��ده ت��ماس گرفتن��د و گفتند ما ب��ه احترام ش��ما اجازه 
نمی دهیم حتی یک مغازه در بازار بس��ته شود. بازاریان 
در بس��یاری از مواق��ع کم��ک ح��ال م��ا هس��تند. این که 
گوش به حرف رؤس��ای اتحادیه می دادی��م و در واقع به 
آن احترام می گذاشتیم، آن ها هم به ما کمک می کردند.
  چندیــن بار به جهت تکریم اربــاب رجوع به عنوان 
کارمنــد نمونه معرفی شــدید، دراین خصــوص توضیح 

بفرمایید.
ای��ن چند س��ال ب��ه لط��ف دوس��تان و فعالیت های  در 
انجام ش��ده دو بار به عنوان کارمن��د نمونه امور مالیاتی 
مرکز تهران انتخاب ش��دم. در جشنواره شهید رجایی نیز 
موفق ب��ه کس��ب تقدیرنامه ش��دم. دو بار هم از س��تاد 
تکری��م ارباب رج��وع به عن��وان کارمند نمون��ه »تکریم 

ارباب رجوع« انتخاب شدم. 
  شهــرت شــما به جهــت اجــرای مــاده 238 نــاشی از 

چیست؟
در چند سال اخیر تمام تلاشم بر این بوده که مهم ترین 
وظیف��ه ام را ک��ه اجرای م��اده 23۸ قان��ون مالیات های 
مس��تقیم بوده به بهتری��ن نحو انجام ده��م. وقتی یک 
از م��ؤدی  انج��ام می ش��ود و مالی��ات  فرآین��د رس��یدگی 

مطالبه می ش��ود؛ اول��ین مرحله مؤدی این اس��ت که از 
رئی��س اداره تقاض��ای تخفیف می کن��د؛ در مرحله بعد 
به کمیس��یون ه��ای مختل��ف مث��ل ش��ورا، تجدیدنظر، 

257، 21۶ و ... می رود.
ب��ا اص��ول،  مالی��اتی وص��ول  س��ازمان  سیاس��ت اص��لی 
جلوگیری از اطالة پرونده و تس��ریع در قطعیت پرونده 
اس��ت. تمام این م��وارد منوط به این اس��ت که در اولین 
مرحله یعنی ماده 23۸ پرونده را ببندید. طبق آمارهای 
ارائ��ه ش��ده س��ازمان و اداره کل تقریباً ۹3 ت��ا ۹۴ درصد 
پرونده هایم 23۸ می ش��د؛ یع��نی از 1۰۰ نفری که مراجعه 
می کردند ۹3 نفر آن ها پرونده هایشان در همان مرحله 
قطی می ش��د. یک روش هم موج��ود بود به نام قطی 
به ش��رط پرداخت؛ س��ی می کردیم که م��ودی در همان 
مرحله صددرص��د پرداخت کند در بع��ضی مواقع هم 

قسط بندی می کردیم.
  ماده 238 قانون از چه جهاتی دارای اهمیت است؟
یکی از مهم ترین دلایل کوتاه شدن مسیر رسیدگی است 
و ای��ن ک��ه س��ازمان و م��ودی وارد مرحل��ه ط��ولانی حل 
اختلاف نشوند. فرض کنید شما برای فردی 1۰۰ میلیون 
مالی��ات در نظ��ر گرفتید که ممکن اس��ت ش��خص این 
مسئله را به کمیس��یون بدوی، تجدیدنظر، شورا ارجاع 
دهد و این قضیه طولانی شود و سال ها طول بکشد در 
نتیجه ارزش 1۰۰ میلیون امس��ال با 1۰۰ میلیون چهارسال 

بعد برای دولت فای��ده ای ندارد؛ چون ارزش پول و تورم 
سبب می ش��ود این 1۰۰ میلیون ۴ س��ال آینده 1۰ میلیون 

هم ارزش نداشته باشد.
س��ی من در روال پرونده ها بر این ب��ود که 1۰۰ میلیون را 
۸5 میلیون عنوان کنم؛ اما در همان س��ال وصول شود. 
روال پرونده ها تعدیل های5۰ درصد و حق رفع  حتی در 
تعرض نیز داش��ته  ام )رفع تعرض یعنی مالیات ش��خص 
را صف��ر می کنی��م(. وقتی م��دارک کامل اس��ت، دلیلی بر 
نگ��رانی یا ارجاع به کمیس��یون نبود و با ق��رار داخلی طی 

سه یا چهار روز مؤدی به حقش می رسد. 
  چرا برخی همکاران نگران تعدیل هستند؟

گر ب��الای 2۰درصد  اوایل اس��تخدام اع��لام می کردند که ا
می ش��ود.  عم��ل  وارد  دادس��تانی  دهی��د،  تخفی��ف 
در حال حاضر 1۶ س��ال اس��ت فعالیت می کن��م و پرونده 
هایی داش��ته که ب��الای 5۰ یا ۸۰ درصد تعدی��ل کرده ام و 
باب��ت آن توبی��خ نش��ده ام. ش��اید همکاران خودش��ان 
نگرانن��د ک��ه بای��د ای��ن نگ��رانی ها برط��رف ش��ود. وقتی 

چهارچوب درست باشد دیگر مشکلی باقی نمی ماند. 
  مهم ترین ویژگی این ماده قانونی چیست؟

ماده 23۸ یکی از بهترین معابر برای حل و فصل پرونده 
در کوتاه تری��ن زمان اس��ت. به نظر من م��اده 23۸ مثل 
تنگه هرمز و حیاتی و بااهمیت اس��ت و هیچ چیز مانند 
ای��ن ماده قان��ونی نمی تواند به س��ازمان ام��ور مالیاتی و 

طبق آمارهای ارائه 
شده سازمان و 
اداره کل تقریباً 
93 تا 94 درصد 

پرونده هایم 238 
می شد؛ یعنی 

از 100 نفری که 
مراجعه می کردند 

93 نفر آن ها 
پرونده هایشان در 

همان مرحله قطعی 
می شد. 
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مودیان برای حل اختلافاتشان و وصول مالیات کمک 
کند. گاهی یک پرونده 2 میلیون تومانی را به کمیسیون 
گر این مالیات بخش��یده ش��ود بیشتر به  می فرس��تند! ا

سازمان کمک می شود.
  به عبارتی هزینه فایده است؟

بله، هزینه فایده اس��ت؛ چون باید به ع��دد نگاه کنید 
ک��ه آی��ا آن ع��دد ارزش ای��ن را دارد ک��ه چن��د نماین��ده را 
ب��ه زحم��ت انداخ��ت. گاهی وق��تی می دیدم ی��ک عدد 
بالاس��ت، یک س��ر ممیز داخلی ق��رار می دادم که بررسی 
کند. یک هفته ت��ا 1۰ روز فرصت می دادم و بعد تعدیل 
می ک��ردم. این روند داخل اداره انجام می ش��د که بس��یار 

مفید و نتیجه بخش بود. 
  ممیز براســاس مســتندات و مدارکی بــه یک ماخذ 
می رســد، ســرممیز هم آن را تایید می کند و به شــما می 
رســد. چه مواردی باعث می شــود که پرونده در مرحله 
شما تعدیل می شــود؟ به مستندات جدیدی می رسید 

یا کارشناسی مجدد انجام می شود؟ 
در ای��ن چند س��ال اخ��یر حجم کار به ش��دت ب��الا رفته و 
از س��طح اس��تاندارد خارج ش��ده اس��ت. ممیزهایی که با 
بن��ده کار می کردن��د در س��ال گذش��ته به ط��ور متوس��ط 
12۰۰ گ��زارش دادند. 3۰۰ گزارش در س��ال اس��تاندارد کاری 
برابر  هر نفر اس��ت پس یعنی هم��کاران ما بعضا چه��ار 
فعالیت می کنند. پس طبیی اس��ت با بالا رفتن کمیت، 

بارگذاری شدن بعضی  کیفیت کاهش پیدا می کند. دیر 
کنش ها از دیگر مش��کلات اس��ت.  گزارش ه��ا مث��ل ترا
گاهی هم م��ودی مدارک را به موقع تحویل نمی دهد. 
مدارک را هر زمان بیاورند قابل اعمال اس��ت. این موارد 
باعث می ش��ود در مرحله 23۸ پرونده مجددا بررسی و 

تعدیل انجام شود.
حــال حاضــر موضــوع مــورد بحــث اصنــاف و    در 
سازمان سامانه  مؤدیان اســت. شما که در نوک پیکان 
وصــول مالیات هســتید، این موضــوع را به چه صورت 

می بینید؟
اس��تقرار س��امانه مؤدیان جزو تصمیمات بسیار خوب 
سازمان اس��ت. سازمان امور مالیاتی با این کار به سمت 
شفاف سازی گام برمی دارد. ممکن است اولش سخت 
باش��د، اما طی ۴ یا پنج س��ال آینده نتایج خوبی خواهد 

داشت. 
  با توجه به تعاملات چندین ساله شما با بازاریان به 
یقین با یکســری از مشکلات بیشترآشــنا هستید. کدام 
قســمت از مطالبات و مشــکلات آن ها که به ســازمان 
مربــوط اســت؛ به حق اســت؟ به عبــارتی ایرادتشــان به 
کــدام بخش ها وارد اســت و باید ســازمان مالیاتی آن را 

اصلاح کند.
همانط��ور ک��ه در ابت��دای عرایض��م ه��م مط��رح ک��ردم، 
استانداردس��ازی در همه جا وجود دارد؛ زمانی که تعداد 
پرس��نل و تعداد پرونده همخوانی نداش��ته باشد قطعا 
سازمان  مشکلاتی ایجاد می شود. بزرگترین مشکل در 
تش��خیص مالیاتی اس��ت که  ام��ور مالی��اتی تع��داد کادر 

شاید پنجاه درصد یا بیشتر کمبود نیرو داریم.
  قــرار بــر این بود که بــا الکترونیکی شــدن فرایندهای 
مالیاتی کار همکاران ســبک تر شــود. پــس می فرمایید 

این اتفاق رخ نداده است!؟
گر صحبتی با مس��ئولان فناوری س��ازمان  درحال حاضر ا
داش��ته باشید، متوجه می شوید که 73 سامانه در اداره 
مرکز فعال است. ما کارها را پیچیده می کنیم در حالی که 
در گذش��ته طی 2 دقیق��ه گزارش را جم��ع می کردیم اما 
در ح��ال حاض��ر فاجع��ه اس��ت! س��نیم به ش��دت ایراد 
دارد و مؤدی��ان و هم��کاران دچ��ار مش��کل می ش��وند. 
گر نظرس��نجی ش��ود ب��الای ۹۰ درصد با س��نیم مخالف  ا

هستند.
  چه مشکلاتی با این سامانه دارید؟

چن��د روز پی��ش با هماهن��گی س��ازمان از یک دانش��گاه 
در رابط��ه ب��ا س��نیم ن��زد م��ن آمدن��د و از م��ن در رابطه 
ب��ا ای��ن س��امانه توضی��ح خواس��تند. پاس��خم ای��ن بود: 
»س��نیم همانند این اس��ت تصمیم می گیرم ب��رای انجام 
کاری ب��ه میدان تجری��ش بروم. به ش��وش می روم، بعد 
ش��اه عبدالعظیم، بع��د پون��ک، بع��د شه��رک غ��رب و 
نیمه شب به تجریش می رسم و به طورکل یادم می رود 
که برای چه کاری به تجریش آمده ام. سنیم پنج یا شش 
گام اس��ت که هنوز کسی نمی داند این ها چه هس��تند. 
هم��کاران م��ن اص��لا نمی دانن��د که ای��ن گام ه��ایی که 

برمی دارند، چیست. 
  این موضوع صحیح است که تعداد اوراق مصرفی در 

از دوره های قبل شده است. سامانه بیشتر 
بل��ه، مصرف کاغذ حداقل 5 برابر بیش��تر ش��ده اس��ت. 
م��ؤدی ب��رای انجام ام��ور مرب��وط به خ��ود مراجعه می 
کن��د ام��ا سیس��تم ب��الا نمی آی��د. نم��ی توانی��م بگوییم 
برود. خیلی اوقات سیس��تم یاری نمی کن��د، مودی نیم 
س��اعت معطل اس��ت و ما مجبور می ش��ویم از پرونده 
ه��ای فیزیکی اس��تفاده کنی��م. خودمان ه��م مجبوریم 
یا روزه��ای پنج ش��نبه و جمعه که سیس��تم  بعدازظه��ر 

س��بک تر اس��ت کاری های عقب مانده را انجام دهیم.
  سامانه ها مزیتی هم برای همکاران داشته است؟

کنش ها و گردش حساب ها جلوی بسیاری  معتقدم ترا
از تنش ه��ا را گرفته اس��ت. مؤدی که قب��لًا هیچ مالیاتی 
را قب��ول نمی ک��رد، درحال حاض��ر می پذی��رد، 1۰ میلیارد 
کارک��رده اس��ت و باید مالیات دهد. ی��ا اینکه افرادی که 
هیچ پرونده ای نداش��ته شناسایی ش��دند و این ها جزو 
مزایاس��ت. ی��ا الکترونی��کی ش��دن اظهارنامه ه��ا خی��لی 
خ��وب ش��ده اس��ت؛ گرچه س��ختی هایی ه��م دارد که به 

مرور حل می شود و بسترش آماده می شود.
کنــش هــا بــرای محاســبه مالیات    بــا اطلاعــات ترا

مودی به مشکل نمی خورید؟
اینجاست که مودی ها می گویند؛ موجودی  سختی کار 
حس��اب م��ن هم��ه تجاری نیس��ت؛ ک��ه بای��د مدارک 
ای��ن میان م��دارک ص��وری و غیرصوری  ارائه ش��ود. در 
می آورن��د و کار پیچی��دگی ه��ای خ��اصی پی��دا می کند و 
زمان بر اس��ت. مؤدی برای ش��ما 2۰۰ برگ��ه کاغذ بانک 
می آورد که ش��ما باید هم��ه آنهارا چک کنی��د و ممکن 
دس��تگاه  اس��ت گاهی اش��تباه کنی��د. مث��لا ع��ده ای از 
اس��تفاده می کنند. ی��ا مثلا کسی که  های پ��وز یکدیگر 
ضریب س��ودش بالاس��ت از کسی که ضریب س��ودش 
پایین است؛ دس��تگاه پوز قرض می گیرد. مثلًا شغلی با 
ضریب س��ودی 2 درصد دس��تگاه پوزش را به رستوران 

2۰ درصدی می دهد. 
  براســاس مــواد 9۱ و 92 قانــون خدمــات کشــوری، 
رئیــس امــور مالیاتی ناظــر بر عملکــرد همــکاران خود 
از  مســئولیت تضامــنی دارد. به عبــارتی مســئولیت ش 
مدیرکل هم فراتر است. در این مورد و حوزه خطری که 

برای ممیزین کل دارد توضیحی بفرمایید.
بس��یاری از ممیزکل ه��ا تقاضا داده اند که از این س��مت 
خارج شوند و نماینده هیات حل اختلاف شوند، چون 
معتقدن��د زمانی که در هیات هس��تند، ه��مان حقوق و 
ه��مان پاداش را دریافت می کنند؛ س��اعت کاری کمتری 
دارند و س��ختی کار هم ندارن��د. در حال حاضر بنده ۴۹۰ 
روز مرخ��صی طلب��کار هس��تم؛ به عب��ارتی ت��مام زندگی ام 
اداره ب��وده اس��ت و هی��چ ک��دام از مرخصی های��م را  در 
نتوانس��ته ام بروم، چون وقتی حجم کار زیاد باشد عملا 

مجالی برای مرخصی رفتن نخواهید داشت.
  در مــورد خانــواده تــان بگوییــد. خانــواده شــما بــا 

مرخصی های نرفته چگونه کنار آمده اند؟
به امید خدا آماده بازنشس��تگی هس��تم. دو فرزند پس��ر 
زمانی ک��ه به م��زل  ات��مام کار  دارم؛ 1۹ و 5 س��ال. بع��د از 
می رس��م فرزن��د 1۹ س��اله ام را ک��ه دانشجوس��ت بای��د 
حمایت و درک کنم و با فرزند 5 ساله ام را به پارک ببرم و 

همیشه به همسرم بدهکار زمان هستم.
گــر توانایی تغییر در ســطح ســازمان را داشــتید چه    ا

اقداماتی انجام می دادید؟
اول س��رمایه انس��انی و رف��ع معضل کار زی��اد به نیروی 
ان��دک در حوزه های مالیاتی. دوم رس��یدگی به اوضاع و 
اح��وال مالی همکاران. بس��یاری از ممیزان ما با پاداش 
و اضاف��ه کاری و حق��وق ع��ددی را دریاف��ت می کنن��د 
ک��ه حتی به اجاره مزل مس��کونی آنها هم نمی رس��د و 
مجب��ور می ش��وند روزه��ای تعطیل هم س��رکار حاضر 
ش��وند. حقوق و پ��اداشی که می گیرند اص��لا با کاری که 
و  انجام می دهند متناس��ب نیس��ت همان طورک��ه کار 
وظای��ف س��رمایه انس��انی را افزای��ش می دهی��م باید از 
نظر معیش��تی هم به آن ها رسیدگی کنیم. من به زودی 
س��ختی  بازنشس��ته می ش��وم اما برخی همکاران روزگار 
دارند. سوم اینکه سامانه ها حتما باید با ساده سازی و 
ادغام، چاپک سازی شوند. سرعت سامانه ها با حجم 
پرون��ده و مؤدی یک رابطه مس��تقیم داش��ته باش��د. 
ش��ما نمی توانید 5 میلیون مؤدی داش��ته باشید، بعد 

سیستم با همان سرعت گذشته کار کند. 

استقرار سامانه 
مؤدیان جزو 

تصمیمات بسیار 
خوب سازمان 
است. سازمان 
امور مالیاتی با 

این کار به سمت 
شفاف سازی گام 

برمی دارد. 
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ایران زمین

شناسایی ۱۴2 شرکت  فاقد اعتبار مالیاتی 

مدی��رکل ام��ور مالی��اتی خراس��ان رض��وی گف��ت: از 
ابت��دای س��ال جاری بی��ش از 1۰ هزار میلی��ارد تومان 
معاملات صوری از 1۴2 شرکت  فاقد اعتبار مالیاتی 
)کاغ��ذی( در اس��تان توس��ط اداره ب��ازرسی، مب��ارزه 
با ف��رار مالی��اتی و پولش��ویی ای��ن اداره کل، کش��ف و 

شناسایی شده است. 

خراسان رضوی

کارگاه آموزشی قانون پایانه های 
فروشگاهی در بیمارستان جم

کارگاه آم��وزشی قان��ون پایانه ه��ای فروش��گاهی ب��ا 
حض��ور مع��اون اداره کل ام��ور مالیاتی غ��رب تهران 
و روس��ای امور مالی و حس��ابداران بیمارستان ها در 
این  ش��د. در  س��الن همایش بیمارس��تان جم برگزار 
پایانه ه��ای فروش��گاهی و  آم��وزشی، قان��ون  کارگاه 
ادامه به س��والات و  س��امانه مودیان تش��ریح و در 

ابهامات شرکت کنندگان نیز پاسخ داده شد.

غرب شهر تهران

بازدید از مجموعه ورزشی ارمغان مالیات 

مدیرکل امور مالیاتی اس��تان یزد به همراه شهردار، 
و رئی��س اداره ام��ور مالی��اتی  رئی��س ش��ورای شه��ر 
ارمغ��ان  ورزشی  مجموع��ه  از  اش��کذر  شهرس��تان 
مالیات این شهرستان بازدید کردند. این مجموعه 
ورزشی از مح��ل مالی��ات ب��ر ارزش اف��زوده در ح��ال 
اح��داث در زمینی به م��تراژ ۴ هزار مترمربع در حال 

اجرا است و به زودی به بهره برداری می رسد.

یزد

استقرار میزخدمت مالیاتی در مصلای 
شهر قشم 

مدیرکل امور مالیاتی استان هرمزگان با حضور در 
میزخدمت مالیاتی شهرس��تان قشم، ضمن ارایه 
راهنمایی و مش��اوره به مراجعان، به مش��کلات و 
ابهامات مالیاتی آنان رس��یدگی کرده و به س��ئوالات 
ط��رح  ای��ن  گف��ت:  وی  داد.  پاس��خ  آن��ان  مالی��اتی 
فرصت خوبی اس��ت ت��ا فعالان اقتص��ادی بتوانند 
از ظرفی��ت قانونی تسهیلات، مش��وقات و مزایای 

قانونی برخوردار شوند.

هرمزگان

اجرای 8۰۰ طرح روستایی از محل مالیات

مدیرکل امور مالیاتی خراسان جنوبی گفت: امسال 
بی��ش از یک هزار میلیارد ریال به حس��اب مناطق 
روس��تایی اس��تان واریز ش��ده که صرف اجرای  7۹۶ 
طرح روس��تایی از قبیل بهس��ازی قنات و آب رس��انی، 
زیباس��ازی و تجه��یز و بهس��ازی معابر، اج��رای پارک 
و خری��د تجه��یزات ب��ازی ک��ودکان، احداث س��الن 
ورزشی، پل، میعادگاه، مهمانسرا، گلزار شهدا، جمع 

آوری و ساماندهی زباله و ... می شود.

خراسان جنوبی

دیدار با رئیس پلیس امنیت اقتصادی 
شهرستان ری

مدیر کل امور مالیاتی جنوب اس��تان تهران با رئیس 
پلیس امنی��ت اقتصادی شهرس��تان ری دیدار و در 
راس��تای تبادل اطلاعات و همکاری های مشترک 
ب��ا واح��د اج��رایی ب��ازرسی، مب��ارزه ب��ا ف��رار مالیاتی و 
پولش��ویی در زمین��ه شناس��ایی فراری��ان مالی��اتی در 
قال��ب ش��رکت های غ��یر واق��ی )کاغ��ذی( بحث و 

گفتگو کردند.

جنوب استان تهران

از استان ها چه خبر
هر ماه »مهم ترین« اخبار مالیاتی استان ها را با هم مرور می کنیم:

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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پرداخت مالیات؛ مقدمه عدالت اجتماعی 

ام��ام جمعه بس��تان آباد در دیدار ب��ا مدیرکل امور 
مالی��اتی آذربایجان ش��رقی و رئیس جدی��د اداره امور 
حکوم��ت  مالی��اتی بس��تان آباد نق��ش مالی��ات در 
اس��لامی را مهم دانس��ت و گفت: پرداخت مالیات 
مقدم��ه عدال��ت اجتماع��ی اس��ت؛ چرا ک��ه بحث 
دارد  وی��ژه ای  حساس��یت های  مالی��ات  پرداخ��ت 
ک��ه ی��کی از مهمترین این مس��ائل، تعام��ل کامل با 
ارباب رج��وع و تکریم آن��ان و در عین ح��ال، رعایت 

عدالت در وصول مالیات است.

آذربایجان شرقی

واریز بیش از 8۰۰ میلیارد تومان به 
حساب شهرداری ها و دهیاری ها 

ابت��دای  از  گف��ت:  زنج��ان  مالی��اتی  ام��ور  مدی��رکل 
س��ال جاری ت��ا پنجم دی م��اه، بی��ش از ۸3۸ میلیارد 
توم��ان اعتبارات ارزش افزوده به حس��اب شهرداری 
ها و دهیاری های استان واریزشده است. وی افزود: 
منابع واریزی عوارض مالیات بر ارزش افزوده بیانگر 
جای��گاه اثرگ��ذار مالیات در ایجاد فض��ای اقتصادی 

سالم، عدالت و رفاه اجتماعی است.

زنجان

کیپ بازرسی مالیاتی تشکیل ا

اس��تان  معاون دادس��تان عم��ومی و انقلاب مرکز 
کیپ بازرسی کارگروه  کهگیلویه و بویراحمد، گفت: ا
فرار مالیاتی از اصن��اف بازدید میدانی کند و هرگونه 
فرار مالیاتی صورتجلس��ه ش��ود و متعاقبا رس��یدگی 
و تعی��ین تکلی��ف ش��رکت های ص��وری و شناس��ایی 
اولویت  واحدهای بزرگ مش��مول فرار مالی��اتی در 

کارگروه فرار مالیاتی استان قرار گیرد.

کهگیلویه و بویراحمد

برگزاری جلسه ستاد تسهیل و رفع موانع تولید 

با حضور معاون هماهنگی امور اقتصادی و توسعه 
منطقه ای اس��تاندار مرکزی، مدی��رکل امور مالیاتی 
اس��تان و برخی مدیران دس��تگاه های اجرایی مرتبط 
اس��تان جلس��ه س��تاد تسهیل و رف��ع موان��ع تولید 
تش��کیل و مش��کلات و دغدغه ه��ای اقتصادی و 
مالی��اتی واحده��ای تولی��دی مورد ب��ررسی و تبادل 
نظ��ر ق��رار گرف��ت و تصمی��مات و راهکاره��ای لازم 

اتخاذ شد. 

مرکزی

پرداخت ۴۷ میلیارد تومان به شهرداری خوی

پرداخت  بی از  مدیرکل ام��ور مالیاتی آذربایجان غ��ر
۴7 میلی��ارد و ۴۰۰ میلی��ون توم��ان ع��وارض ارزش 
اف��زوده به شهرداری خوی طی ۹ ماهه س��ال جاری 
خ��بر داد و گفت: در س��ال 1۴۰1 ح��دود 37 میلیارد 
و 3۰۰ میلی��ون تومان و در س��ال 1۴۰۰ نیز 1۸ میلیارد 
و 7۰۰ میلی��ون توم��ان به شهرداری خ��وی پرداخت 

شده است.

بی آذربایجان غر

تجلیل از برندگان برنامه رادیو مالیات 

طی مراسمی با حضور مسئولان استانی از برندگان 
برنامه رادیو مالیات با اهدای جوایز و لوح س��پاس 
تجلیل ش��د. مدیرکل ام��ور مالیاتی اس��تان اردبیل 
در ای��ن مراس��م گف��ت: پرداخ��ت مالی��ات موجب 
بازتوزیع درآمد در اقشار مختلف جامعه می شود.

اردبیل

سخنرانی قبل از خطبه های نماز جمعه

مدیرکل امور مالیاتی اس��تان همدان طی س��خنانی 
در محل برگزاری نماز سیاسی عبادی جمعه، ضمن 
تبیین رویکردها و سیاست های مالیاتی و همچنین 
ذک��ر  و  مالیات س��تانی  فرآینده��ای  و  س��اختارها 
اهمی��ت درآمده��ای مالیاتی در تام��ین منابع مالی 
دول��ت، اهمی��ت و ل��زوم اج��رای قان��ون پایانه های 

فروشگاهی و سامانه مؤدیان را تشریح کرد.

همدان

بازدید فرماندار ویژه شهرستان کرج

فرمان��دار وی��ژه شهرس��تان ک��رج از نزدیک ب��ا روند 
کارکن��ان  ب��ا  و  آش��نا  مالی��ات  وص��ول  و  رس��یدگی 
بخش ه��ای مختل��ف اداره کل امور مالیاتی اس��تان 
گفتگ��و کرد. وی ضم��ن خدا قوت ب��ه کارکنان امور 
آن��ان خواس��ت هم��واره خ��وش  مالی��اتی اس��تان از 
برخوردی، دقت نظر در کار و س��رعت بخشیدن به 
انجام امورات مردم را سرلوحه کار خود قرار دهند.

البرز

 افزایش سهم درآمدهای استانی
از محل مالیات 

رئیس س��ازمان مدیری��ت و برنامه ریزی خوزس��تان 
گفت: عم��ده تامین کنن��ده منابع عم��ومی دولت، 
مالیات است. باهدف تمرکززدایی، سهم درآمد های 
استانی رو به افزایش است و ۶۸ درصد از درآمد های 

مالیاتی در ردیف درآمد های استانی است.

خوزستان

نشریه سازمان 
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بررسی سامانه مودیان در دیوان محاسبات
نشس��ت ب��ررسی و تحلی��ل س��امانه مودی��ان با حض��ور رئی��س کل س��ازمان ام��ور مالیاتی و دادس��تان، 
معاونان فنی و حس��ابرسی و حسابرسان کل دیوان محاسبات برگزار شد. دکتر سبحانیان، نقش دیوان 
محاس��بات در کمک به س��ازمان امور مالیاتی برای تبی��ین محل مصارف مالی��ات دریافتی به مردم را 
بس��یار اثرگذار دانس��ت و گفت: رشد 23 برابری تعداد اش��خاص حقوقی فعال در سامانه مودیان، رشد 
33 برابری تعداد صورتحس��اب های الکترونیکی و رشد 5 برابری میانگین تعداد دریافت صورتحساب 

الکترونیک از مهمترین اقدامات در این سامانه بشمار می روند. 
علی کامیار، دادستان دیوان محاسبات نیز در این نشست با اشاره به پیشرفت ها و تحولات رخ داده در 
کید  نظام مالیاتی گفت: اقدامات مثبت و خوبی در س��ازمان امور مالیاتی صورت گرفته اس��ت. وی با تا
بر ضرورت توسعه فرهنگ مالیاتی در میان مردم، افزود: دیوان محاسبات کشور با جدیت تمام پیگیر 

اعمال نفوذها در خصوص بخشودگی مالیاتی خواهد بود و به دقت آن را رصد خواهد کرد. 

هم اندیشی مالیاتی با صنف طلا و جواهر تهران
س��بحانیان در نشس��ت هم اندیی ب��ا صنف ط��لا و جواهر تهران نیز ب��ا بیان اینکه ب��ه موجب قانون 
اس��اسی افزایش هیچ ن��رخ و پایه مالیاتی از طرف س��ازمان امور مالیاتی انجام نمی ش��ود و نظام مالیاتی 
مج��ری مصوبات قانونی اس��ت، گفت: ش��ایعاتی که در فضای مج��ازی برای تهییج اف��کار عمومی مبنی 
بر افزایش مالیات صنف طلا و جواهر ش��ده کاملا بی اس��اس اس��ت و از طرف س��ازمان تکذیب ش��د. 
سبحانیان افزود: سازمان امور مالیاتی مکلف است تنها از اجرت و سود طلا، مالیات اخذ کند و اصل 

طلا معاف است. 
وی، قانون پایانه های فروش��گاهی و س��امانه مودیان را یکی از قوانین مترقی کش��ور برای ایجاد شفافیت 
و اج��رای دقیقتر مطالبه صنف طلا مبنی ب��ر معاف بودن اصل طلا از مالیات و جلوگیری از بی عدالتی 

ها در مالیات ستانی دانست. 
نادر بذرافشان رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران با تقدیر از مسیر تعامل سازمان امور مالیاتی در دوره 
جدید، برگزاری میزهای خدمت را یکی از ابتکارات نظام مالیاتی برای ارتباط نزدیکتر با اصناف و تعامل 

دوطرفه دانست.

کید بر همراهی صنف طلا و جواهر بر اجرای قانون پایانه های  رئی��س اتحادی��ه طلا و جواهر تهران با تأ
فروش��گاهی برای اجرای ش��فافیت در اقتصاد کش��ور گفت: ب��رای جلوگیری از ش��ایعات و ایجاد نگرانی، 

نیازمند اطلاع رسانی و آموزش اصناف و اتحادیه ها در خصوص اجرای قانون هستیم.

گردهمایی کارشناسان حقوقی سازمان امور مالیاتی
دک��تر س��بحانیان در همای��ش آموزشی و گردهمایی س��الانه کارکنان حقوقی سراس��ر کش��ور با بی��ان اینکه 
هم��کاران حوزه حقوقی س��ازمان ام��ور مالیاتی می توانن��د در دو حوزه وصول و تحول در مالیات س��تانی 
گر مطابق رویه های گذشته بخواهیم به تکالیف و تعهداتمان  بسیار موثر و مفید، واقع شوند، افزود: ا
عمل کنیم قطعا نتیجه مطلوبی عایدمان نمی ش��ود. امروز دستاوردها و رشد قابل توجه درآمدهای 
مالیاتی را مدیون تحولات جدید در مالیات س��تانی هس��تیم. وی یکی از اهداف کلیدی در نظام مالیاتی 
برای تحقق وصولی درآمدهای مالیاتی را ناشی از اقداماتی دانست که توسط همکاران ما در مواجهه با 

آراء به حق، به نفع سازمان رقم خورده است.  کم قضایی صورت گرفته که صدور  محا

ایران زمین

در راستای رویکرد تعاملی سازمان امور مالیاتی صورت گرفت؛

اهتمام برای اعتلای نظام مالیاتی
طی دو سالی که از عمر نظام مالیاتی در دوره تحولی در دولت سیزدهم  می گذرد، انجام اقدامات ارزشمند و برنامه های ماندگار با وجود برخی تنگناهای اجرایی در دستور کار سازمان امور مالیاتی قرار گرفته است. با نیم 
نگاهی به برخی از این اقدامات در این دوره درمی یابیم که نظام مالیاتی در جهت خدمت رسانی شایسته و مطلوب به مردم عزیز کشورمان به ویژه گره گشایی از مشکلات و دغدغه های مودیان از هیچ تلاشی مضایقه 
نکرده و همچنان با همتی مضاعف در پی جلب رضایت ایشان در بالاترین سطوح ممکن است. بر این اساس رئیس کل سازمان امور مالیاتی کشور طی برگزاری نشست ها با طبقات مختلف جامعه و دیدار با روحانیون، 
نخبگان، فعالان اقتصادی و اصناف در جریان مشکلات و موانع مالیاتی قرار گرفته و تدابیر و راهکارهای لازم در جهت رفع آنها و حل وفصل این مسائل و همچنین اعتلای نظام مالیاتی را مدنظر قرار می دهد. 

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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زنگ مالیات در سمنان

دانش آموزان مهمترین جامعه هدف فرهنگ ســازی در راســتای ترویج فرهنگ مالیات هستند 
و بر همین اســاس می طلبد که از نشــاط و شــادابی آنهــا در زمینه امیدســازی برای آینــده بهره گرفت. 
فرهنگ ســازی بین فرزندان، موجب رشــد و بالندگی کشــور می شــود؛ لذا ســازمان امور مالیاتی کشور 
گاهی ســنجی، پیوند بــین فرهنگ، هنر و  می بایســت ضمن ورود به حوزه فرهنگی و با اطلاع رســانی و آ

مالیات ستانی را تقویت کند.
در راســتای ترویــج فرهنــگ مالیــات در مدارس اســتان ســمنان و همچنین آموزش مــوارد مصرف 
مالیــات در کشــور به منظور آشــنایی دانــش آموزان با ایــن مقوله مهم، علی حســین پور مدیــرکل امور 
مالیــاتی اســتان بــه همــراه مدیرکل آمــوزش و پروش اســتان بــا حضور در یــکی از مــدارس محروم شهر 
سمنان، موارد مصرف مالیات و همچنین لزوم پرداخت مالیات را برای دانش آموزان تشریح کردند.

حضور مدیرکل امور مالیاتی اســتان در قالب برگزاری برنامه زنــگ مالیات در مدارس کم برخوردار 
به عنــوان نماینــده ســازمان امور مالیــاتی و همچنین متولی بخــشی از درآمدهای دولت در اســتان و 
برگزاری برنامه های شــاد به منظور شناساندن فرهنگ مالیات در بین دانش آموزان، ضمن تقویت 

شــادی و نشــاط خانوادگی می تواند فرهنگ و اثرات مالیات را در ذهن دانش آموزان نهادینه کند. 
از دیگــر مزایای برگزاری اینگونه برنامه های فرهنگی این اســت که فرهنــگ به عنوان یک ابزار برای 
رفــع مشــکلات اجتماعــی، فرهنگی و هنری مــردم بیان دغدغه می کنــد و این خود موجــب برقراری 

عدالت مالیاتی در جامعه خواهد شد.
با برگزاری برنامه زنگ مالیات ضمن اینکه از فرصت های موجود در مدارس برای فرهنگ ســازی 
بهره برده می شود می توان علاوه بر آن با این بهانه با تهیه هدایایی اندک به مدارس کمتر توسعه یافته 
کمــک کرد. بر این باوریم که نگاه فرآیندمحور به اینگونه برنامه های فرهنگی، زمینه گفت وگویی را از 
طریق دانش آموزان در خانواده ها فراهم می آورد که موجب ارتقاء کیفیت مالیات ستانی و مشارکت 

بیشتر مردم در امر پرداخت مالیات خواهد شد.
و در پایــان کودکان و نوجوانــان را باید ظرفیتی عظیم برای میهن اســلامی مان بدانیم و از محل این 
ظرفیت، منادی این پیام باشیم که برای ترویج فرهنگ مالیات به تخیل کودکانه نیاز داریم و می رویم 
تا در دیپلماسی شهری، کودکان و نوجوانان را نه صرفاً موضوع توسعه پایدار بلکه کارگزاران آن بدانیم.

وین زنگ مالیات در قز

بــه منظــور ایجاد فرهنگ مالیاتی در جامعه و آموزش موضوع مالیات به نســل آینده، طرح زنگ 
مالیات در دبســتان دخترانه بهار شهر قزوین اجرا شــد. این برنامه با هدف آشــنایی دانش آموزان با 

مفاهیم و اهمیت مالیات در توســعه کشــور با هماهنگی آموزش و پرورش صورت گرفت.
در ایــن برنامه نماینده اداره کل امور مالیاتی اســتان با حضور در کلاس دانش آموزان از اهداف 
و فواید مالیات توضیحاتی ارائه نمود و با اســتفاده از روش های جذاب و ساده دانش آموزان را با 
مفاهیم مالیاتی آشنا کرد و به سوالات و نظرات دانش آموزان پاسخ داد. در پایان، کتاب میم مثل 
مالیات و کارت ســفیران مالیات به دانش آموزان ارائه شــد. این طرح با اســتقبال دانش آموزان، 
معلــمان و والدیــن روبرو شــد. امیدواریــم اجرای ایــن برنامه ها بتوانــد نقش موثــری در ارتقای 
فرهنگ مالیاتی و شهروندی در جامعه داشــته باشــد و دانش آموزان به عنوان ســفیران مالیاتی، 
این مفاهیم را به خانواده ها و دوستان خود منتقل کنند و در آینده به عنوان شهروندان مسئول 

و فعال در جامعه عمل کنند. 

رئی��س کل س��ازمان ام��ور مالیاتی کش��ور تصری��ح کرد: س��ازمان ام��ور مالیاتی در 
قب��ال قوانین جدید تکالیفی برعهده دارد که باید به نحو احس��ن انجام دهد و 
مهم ترین آنها قانون پایانه های فروش��گاهی و س��امانه مودیان اس��ت که از اول 
دی ماه لازم الاجرا ش��ده و انتظار این اس��ت همه اجزای سازمان بویژه همکاران 

حوزه حقوقی ضمن اشراف کامل، در اجرای دقیق آن همت گمارند.

نشست شورای اطلاع رسانی وزارت امور اقتصادی و دارایی

رئی��س کل س��ازمان امور مالی��اتی در جمع اعضای ش��ورای اطلاع رس��انی وزارت 
ام��ور اقتصادی و دارایی با بیان اینکه هم به جهت وصول منابع و هم به جهت 
الزامات در حوزه تحول نظام مالیاتی در برهه حس��اس و پیچ تاریخی قرار داریم، 
گف��ت: وصول مالیات حقه و پیش��گیری از بروز اختلال در محیط کس��ب وکار و 
تکریم مودیان دو راهبردی اس��ت که همزمان در س��ازمان ام��ور مالیاتی دنبال 
می کنیم. س��بحانیان شایعات و شبهات ش��کل گرفته راجع به موضوع مالیات 
کی علیه تحقق تحول در نظام مالیاتی خطاب کرد و گفت: کس��انی  را جن��گ ادرا
که س��ال ها در حوزه نظریه پردازی و کارشناسی می گفتند نباید پول فروش نفت 
را در هزینه ه��ای جاری کش��ور اس��تفاده کرد، ام��روز که مالیات در مس��یر تحول 
قرار گرفته اس��ت و سهم آن در بودجه عمومی دو برابر نفت ش��ده است، همان 
افراد در جبهه مقابل تحول نظام مالیاتی ایس��تاده اند. مهدی محمدی رئیس 
مرک��ز روابط عمومی و اطلاع رس��انی وزارت امور اقتصادی و دارایی نیز با تش��ریح 
برخی توفیقات نظام مالیاتی در س��ال های اخیر گفت: علی رغم این موفقیت ها، 
هی��چ دوره ای اراده ای اینچنین برای هجمه رس��انه ای و خبری در مقابله با نظام 
مالی��اتی وجود نداش��ته اس��ت. داود خدابن��ده، مدیرکل دف��تر روابط عمومی و 
فرهنگ س��ازی مالیاتی نیز ضمن ارایه گزارشی از اقدامات در حوزه اطلاع رس��انی 
و فرهنگ س��ازی مالیاتی گف��ت: حرفه ای گ��رایی در روابط عمومی س��ازمان امور 

مالیاتی، اولویت اول این دفتر در دوره جدید اس��ت.

حضور در برنامه صف اول  شبکه خبر

رئیس کل سازمان امور مالیاتی در برنامه صف اول شبکه خبر با تبیین راهبردها، 
دوره تح��ولی جدی��د، پیرام��ون  رویکرده��ا و دس��تاوردهای نظ��ام مالی��اتی در 
مهم ترین مباحث و مسایل روز مالیاتی ازجمله ضرورت و نحوه اجرای سامانه 
مودیان گفتگو کرد. س��بحانیان با بیان اینکه در تلاش هستیم تکالیف مالیاتی 
مودیان در س��اده ترین، راحت ترین و کم هزینه ترین ش��کل با آرامش و همدلی 
کنون مودیان مالیاتی با یک  که به نفع خود آنها هم هس��ت انجام شود، گفت: ا
دس��تگاه کارتخ��وان اندروی��دی در کمتر از ی��ک دقیقه می توانند صورتحس��اب 

الکترونیکی صادر کنند.
رئی��س کل س��ازمان ام��ور مالیاتی اف��زود: برای اولین ب��ار در س��ال 1۴۰2 بیش از 5۰ 
درص��د منابع بودجه  ای از محل درآمد های مالیاتی تامین ش��د و سهم نفت در 

بودجه عمومی دولت به 3۰ درصد رسید که دستاورد بزرگی بود.
وی با بیان اینکه مالیات پرداختی حدود 5۰ درصد مشاغل، صفر است، افزود: 
بط��ور میانگ��ین مالی��ات دفاتر اس��ناد ح��دود 1۴.5 میلیون، مش��اوران املاک 
حدود 1۰ میلیون تومان، رس��توران ها ۹ میلیون، طلاوجواهر ۹.۹ میلیون، وکلا 
کو ۶ میلیون تومان،  ۸ میلیون تومان، هنرمندان ۶ میلیون، صنف سیگار و تنبا
ل��وازم خان��گی 5.۹ میلیون تومان و ل��وازم صوتی و تصویری ۴ میلی��ون تومان در 
س��ال مالیات پرداختند که گویای عدم فشار بر مودیان و اصناف خرد و حرکت 

به سمت عدالت ستانی مالیات است.
س��بحانیان خاطرنش��ان ک��رد: راه��برد اص��لی نظ��ام مالی��اتی مبنی بر ش��فافیت 
اقتصادی که مطالبه بحق مردم و مودیان اس��ت، از طریق سیس��تمی شدن و 

هوشمندسازی منجر به عدالت مالیاتی می شود.

نشریه سازمان 
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قلم همکاران

حکمرانی داده یک ش��اخه از علوم داده در حوزه فضای س��ایبر اس��ت که به مدیریت داده های بزرگ)BigData( جمع آوری شده، ادغام، 
تقاط��ع گ��یری و تحلیل روی آنها و اس��تفاده از اطلاعات بدس��ت آمده در کس��ب و کار یا س��ازمان می پردازد. حکم��رانی داده در نظام مالیاتی 
ب��ه مجموع��ه اصول، سیاس��ت ها، اس��تانداردها، فرآیندها و ابزارهایی گفته می ش��ود که به منظ��ور مدیریت، کنترل، تحلی��ل و بهره برداری از 
داده ه��ای مرتب��ط با ام��ور مالیاتی طراحی و اجرا می ش��وند. هدف از حکم��رانی داده در نظام مالی��اتی افزایش کارآمدی، ش��فافیت، عدالت و 
کس��ازی،  اعتماد در نظام مالیاتی اس��ت. برای دس��تیابی به این هدف، نیاز اس��ت که داده های مالیاتی از منابع مختلف جمع آوری، ذخیره، پا
ک گذاری و قابلیت تحلیل داشته باشند.  ادغام، استانداردسازی، کیفیت بخی، امنیت بخی، دسترسی پذیری، توزیع پذیری، قابلیت اشترا
 ،)BigData(بدین منظور، از فناوری های مختلفی مانند داده کاوی، هوش مصنوعی، یادگیری ماش��ین، پردازش زبان طبیی، بزرگ داده ها
ابرداده)Cloud(، اینترنت اش��یا و... استفاده می شود که منجر به بهبود عملکرد نظام مالیاتی و رضایتمندی مردمی می گردد . با استفاده از 

حکمرانی داده، ش��ما می توانید از مزایای زیر برخوردار ش��ویم:
• کاهش هزینه ها و زمان مربوط به امور مالیاتی

• افزایش اعتماد و همکاری با سازمان امور مالیاتی
• افزایش شفافیت و عدالت مالیاتی

• افزایش کارآمدی و رقابت پذیری کسب و کار
همچنین داده های مالیاتی موثر در حکمرانی می توانند از منابع مختلفی تولید و جمع آوری شوند که برخی از آنها عبارتند از:

• داده های مربوط به درآمد و دارایی مؤدیان مالیاتی که از طریق اظهارنامه های مالیاتی، سامانه های پایانه های فروشگاهی، سامانه های 
کنش های بانکی و مالکیت دارایی ها و سایر منابع قابل اعتماد به دست می آیند. بررسی ترا

کنش های اقتصادی و مالی مودیان که از طرق مختلف مثل بانک ها، بنگاه های اقتصادی، بورس و بازار سرمایه، شرکت  • داده های ترا
های دولتی، گمرکات و ... بدست می آید.

• داده ه��ای حاص��ل از تقاطع گیری و ادغام و تحلیل داده های فوق الذکر و یا از طریق س��امانه های نظ��ارتی، ارزیابی، گزارش گیری، آماری، 
حسابرسی و سایر فرآیندهای داخلی سازمان امور مالیاتی به دست می آیند.

داده های مالیاتی می توانند برای اهداف مختلفی مانند تحلیل و بررسی عملکرد نظام مالیاتی، ارائه خدمات به مؤدیان مالیاتی، افزایش 
ش��فافیت و عدالت مالیاتی، کاهش فس��اد و تقلب مالیاتی، بهبود کارآمدی و رقابت پذیری کس��ب و کارها و توسعه اقتصادی کشور استفاده 

شوند.
کمیت پلتفرمی در فضای مجازی در حال پیاده س��ازی س��امانه های مالیاتی  از س��وی دیگر س��ازمان امور مالیاتی کش��ور ، با اس��تفاده از حا
هوشمند و در راس آنها سامانه مودیان است. بر این اساس برای هر یک از فرایندهای مالیاتی مورد نیاز مودیان، یک ماژول، در بستر پلتفرم 
جامع نظام مالیاتی ایجاد می ش��ود تا مودیان براس��اس نیازش��ان از بین تمامی ماژول های موجود، خدمت مورد نیازشان را در قالب یک یا 

چند ماژول، انتخاب و استخدام نمایند. 
گر س��امانه های دیگر دولتی قصد ارایه اطلاعات به س��ازمان امور مالیاتی و یا اخذ اطلاعات از این س��ازمان را داش��ته باش��ند،  همزمان ا
کافیست درخواست خود را در قالب یک پیام )( به کارگزار این سامانه ارسال نمایند و پاسخ را مطابق نیاز از طریق همین رابط APi دریافت 

نمایند که به این مدل حکمرانی در بستر فضای مجازی، حکمرانی پلفترمی گفته می شود.
فرهنگ س��ازی مالیاتی در کنار اجرای این فرایندها بصورت منظم و مس��تمر، منجر به افزایش رضایتمندی عمومی در کنار ش��فافیت در 

نظام مالیاتی خواهد شد . 

از حکمرانی داده تا حکمرانی پلتفرمی
رئی��س گ��روه رص��د و پای��ش فض��ای مج��ازیدر نظــام مالیــاتی

دفتر روابط عمومی و فرهنگ س��ازی مالیاتی

اسماعیل کفاشی
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رشد و توسعه نظام مالیاتی
در زمین اخلاق و فرهنگ

پیش ترها بس��یاری از دانش��مندان و اقتصاددانان بر این باور بودند که انسان رفتارهایش یکسره مبتنی بر عقلانیت و محاسبه سود و زیان 
اس��ت و ت��مام کنش های خ��ود را بر مبنای نوعی منفعت طلبی مادی و اب��زاری پیش می برد و در این میان به اخلاق و احساس��ات وقی نمی 
نهد. این پیش��داوری در عمل باعث ش��د تا در برخی حوزه ها، مثل حوزه مالیات ستانی و مالیات دهی بیش از هر چیز بر تدوین قوانین الزام آور 

و جرایم و تنبیهات بازدارنده تمرکز شود. اما برخی واقعیت های اقتصادی و اجتماعی، نادرستی این دیدگاه را مبرهن ساخت.
گر این دیدگاه درس��ت می بود، پس فعالان اقتصادی می بایس��ت از هر فرصتی برای فرار از مالیات بهره می جس��تند و در نتیجه حجم فرار  ا
مالیاتی در سراسر دنیا می بایست از مجموع درآمدهای مالیاتی بیشتر می بود. اما واقعیت در عمل برعکس بود چرا که تقریباً در همه جای 
دنیا حجم فرار مالیاتی هیچگاه از حجم کل مالیات های دریافتی فراتر نرفته اس��ت. یکی از ش��واهدِ موید این مدعا این اس��ت که در بسیاری از 
کش��ورهای جهان، حجم اظهارنامه های مالیات بر درآمد که نیازمند حس��ابرسی و ممیزی دقیق اس��ت بسیار اندک است. مثلًا در آمریکای 
دهه 1۹۶۰ فقط ۶ درصد از کل اظهارنامه های مالیات بر درآمد افراد از سوی اداره داخلی خدمات درآمدی این کشور )IRS( مورد حسابرسی 

و ممیزی قرار گرفت. این رقم در دهه 1۹7۰ نیز به 2.5 درصد و در دهه بعد از آن به یک درصد کاهش یافت.
این واقعیت نش��ان می دهد انس��ان ها همیش��ه به ش��یوه ای خودخواهان��ه و منفعت طلبانه رفت��ار نمی کنند و اقدام��ات و فعالیت های 
آنه��ا از انگیزه های غیرمادی مثل انگیزه های اخلاقی یکس��ره تهی نیس��ت. این امر باعث ش��د نظریه پردازان و پژوهش��گران رفت��ه رفته به این 
پرس��ش بیندیش��ند که انس��ان  ها علیرغم اینکه موجودات خودخواه و منفعت طلبی هس��تند پس چرا مالیات می پردازند؟ تلاش هایی که 
برای پاسخ به این پرسش صورت گرفت در نهایت به این نتیجه رسید که انسان ها علاوه بر اینکه فعالیت های خود را بر مبنای سود محوری 
و منفعت طلبی دنبال می کنند از برخی انگیزه های غیرمادی مثل نوع دوس��تی، وجدان، انصاف، عدالت طلبی و عواملی از این دس��ت نیز تاثیر 
می پذیرند. این انگیزه ها همان عوامل و ابعادی اس��ت که آنها را ذیل مقوله فرهنگ دس��ته بندی می کنند. جامعه انس��انی برای پیش��رفت و 
را ابعاد معنوی  حرکت به جاده دو طرفه ای احتیاج دارد که یک طرف آن را مجموعه عوامل مادی و فیزیکی تشکیل می دهد و طرف دیگر 

و غیرمادی. انسان شناسان طرف اول را تمدن می نامند و طرف دوم را فرهنگ.
تغییر دیدگاه و نگرش اقتصاددانان و روانشناس��ان نس��بت به نقش فرهنگ و اخلاق در رفتار اقتصادی انسان، تاثیرات عملی شگرفی در پی 
کید صرف بر قوانین الزام آور و راهکارهای مبتنی بر تنبیه و مجازات  داش��ته اس��ت. به همین دلیل است که امروزه در حوزه مالیات ستانی از تا
کید می شود. بر همین مبنا ادعا شده است س��ازمان های مسئول مالیات ستانی در  کاس��ته ش��ده و در عوض بر نقش ابعاد فرهنگی بیش��تر تا
ایفای نقش خود س��ه الگوی مختلف را دنبال کرده اند. در الگوی اول که اعتقاد بر این بود که انس��ان ها فی نفس��ه موجوداتی منفعت طلب و 
خودخواه هس��تند، به مالیات دهندگان به چش��م مجرمان بالقوه نگریسته می شد که می بایس��ت به مدد راهکارهای اجبارآور و الزام آور از 
فرار مالیاتی آنها جلوگیری کرد. این الگو در نظریات و ادبیات پژوهی که حول موضوع »تمکین مالیاتی« شکل گرفته به الگوی »الزام و اجبار« 
معروف شده است. در الگوی دوم اما به مالیات دهندگان به چشم شهروندان و مشتریانی نگریسته می شود که سازمان های امور مالیاتی 
می بایس��ت با ارائه برخی خدمات، وظیفه مالیات دهی آنها را تسهیل کنند. بس��یاری از اصلاحاتی که در سال های اخیر در بسیاری از کشورهای 
جهان با هدف تسهیل فرایندهای مالیات دهی صورت گرفته اس��ت در این چارچوب قابل تحلیل اس��ت. اقداماتی از قبیل الکترونیکی کردن 
فرایند تس��لیم اظهارنامه های مالیاتی از جمله اصلاحاتی اس��ت که با هدف بهبود خدمات رس��انی به شهروندان مالیات دهنده انجام شده 
اس��ت. ای��ن الگو در میان پژوهش��گران و نظریه پردازان به الگوی »خدمت رس��انی« مشهور ش��ده اس��ت. در الگوی س��وم اما بی��ش از هر چیز 
کید می ش��ود. این الگو که به الگوی »اعتماد« مشهور اس��ت بر این باور اس��توار اس��ت که مالیات  ب��ر انگ��یزه ه��ای اخلاقی مالیات دهندگان تا
دهندگان پذیرفته اند که پرداخت مالیات به نفع کل جامعه است و در مقابل، ارتکاب جرایم و تخلفات مالیاتی مثل فرار مالیاتی به کاهش 

سطح رفاه و آسایش همگانی می انجامد و جامعه را از حرکت در مسیر رشد و تعالی باز می دارد.
تجربه نش��ان داده اس��ت س��ازمان ها و نهادهای مس��ئول امور مالیاتی برای تحقق اهداف خود باید الزامات هر س��ة این الگوها را مد نظر 
داش��ته باش��ند و اقداماتی را در هر سه بعُد انجام دهند. از یک طرف می بایس��ت راه های قانونی بر هر گونه فرار مالیاتی بسته شود و کیفیت و 
کمیت های ممیزی ها و راهکارهای نظارتی به حدی تقویت ش��ود که بروز هرگونه تخلف مالیاتی عملًا غیر ممکن ش��ود. از طرف دیگر باید 
فرایندهای مالیات دهی تسهیل ش��ود تا پرداخت مالیات وقت و هزینه زیادی از مودیان نگیرد. در مورد الگوی س��وم نیز توصیه شده است 
کید کنند و این ب��اور را در جامعه تقویت  نهاده��ای آموزشی و رس��انه ه��ای جمی بر پرداخت مالیات به عنوان ی��ک اقدام اخلاقی و فرهنگی تا
کنند که بین پرداخت مالیات و اس��تفاده از خدمات عمومی و افزایش س��طح عدالت و رفاه جامعه رابطه مس��تقیمی وجود دارد. نهادهای 
مختلف نیز باید از هرگونه اقدامی که به تضعیف اعتماد و انگیزه ها و باورهای اخلاقی مودیان می انجامد بپرهیزند و با برخورد قاطعانه با هر 

گونه تخلف در این حوزه، زمینه بدبینی افراد جامعه نس��بت به مالیات و کارکرد نهادهای مس��ئول در این زمینه را از بین ببرند.

کارشناس روابط عمومی ستاد سازمان
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س��از و کارهاي حوزه اقتصاد می بایس��ت به گونه اي مورد بازبیني قرار گیرند که تمامي مواردي که می توانند با توس��عه، تحول و مدرن نمودن ساختار آنها، 
درآمد ملی را افزایش داده و به اعتلای اقتصاد ایران اس��لامی کمک نمایند شناس��ایی و در خصوص آنها تصمیم گیری ش��ود. یقیناً پیاده سازی نظام یکپارچه 
مالی��اتی، با هدف افزای��ش درآمدهای مالیاتی، جلوگیری از فرار مالیاتی، کاهش هزینه های وصول مالی��ات، افزایش رضایت مندی مؤدیان مالیاتی، کاهش 
وابس��تگی ب��ه درآمدهای نف��تی و ... مؤلفه ای تاثیر گذار در رش��د و اعت��لای اقتصاد مقامتی می باش��د. از طرفی فرار مالیاتی ب��ه عنوان ی��کی از اثرگذارترین اجزاء 
فعالیت های زیرزمینی و غیرمولد، منابع را به سمت فعالیت های غیر تولیدی سوق داده و مانی برای رشد اقتصادی محسوب و با کاهش سرمایه گذاری 
از پرداخت مالیات و کاستن بار  مولد، موجب افزایش فعالیت های غیرمولد و واسطه گری و دلالی می شود. تلاش بسیاری از افراد برای یافتن راه های فرار 
مالیاتی در گذشته و حال امری رایج و مرسوم بوده و میل به فرار از پرداخت مالیات همچنان در جامعه وجود دارد و برخی از مؤدیان با اعمال خلاف قانون 

بدنبال نپرداختن مالیات هستند. 
    بهره گیری سازمان امور مالیاتی از ظرفیت ایجاد شده طی سنوات اخیر از قبیل استفاده از فناوری های مدرن و هوشمند، پایگاه اطلاعاتی جامع، رصد 
کنش های بانکی، ساماندهی دستگاه های کارتخوان بانکی یا درگاه های پرداخت الکترونیک، راه اندازی سامانه گزارشات مردمی)سامانه سوت زنی( و ...،  ترا
گران و س��ودجویان غیررس��می می بندد و با نظم بخی و ایجاد شفافیت، سلامت اقتصادی و به تبع آن اعتماد متقابل بین  راه را بر مالیات گریزان و س��ودا

مردم و نظام مالیاتی را افزایش می دهد. 
   ع��لی ایح��ال پای��ش و رصد تغییرات ایجاد ش��ده در حوزه های فوق الاش��اره می تواند ضمن اص��لاح فرآیندها و بررسی نقاط ق��وت و ضعف آنها، بازخورد 

مناسب تری را در پی داشته و بسترهای فسادزا را شناسایی و با متخلفین و عاملین ایجاد بسترهای فسادزا برخورد قانونی بعمل آورد. 
   بر اس��اس تحقیقات میدانی و مش��اهدات عینی و بررسی های بعمل آمده پیرامون گزارش��ات واصله از دستگاه های نظارتی و سامانه دریافت گزارشات 
مردمی)س��امانه س��وت زنی(، متأسفانه عدم استفاده از دس��تگاه های کارتخوان )POS( و ارجاع مراجعه کنندگان و یا مشتریان به دستگاه های خودپرداز 
)ATM(، دریاف��ت وج��وه ن��اشی از ف��روش کالا و یا ارائه خدم��ات از طریق کارت ب��ه کارت و انتقال از طریق برنامه ه��ای نرم افزاری تلفن هم��راه )انتقال به 
حساب سایر اشخاص( و دریافت های نقدی، امری رایج بوده و عدم توجه به قوانین و مقررات و دستورالعمل های صادره، علاوه بر احتمال و امکان فرار 
  CASHLESSموسوم به )ATM( مالیاتی س��بب بروز مشکلات عدیده ای برای آحاد مردم گردیده اس��ت. استفاده اختصاصی از دستگاه خودپرداز دیواری
کز درمانی و کلینیک ها و ... امری  علیرغم وجود دس��تگاه های کارتخوان )POS( در محل فعالیت کس��بی توس��ط صاحبان مش��اغل و کس��ب و کارها و مرا
رایج و رو به افزایش می باش��د. این امر امکان انتقال پول به حس��اب س��ایر اش��خاص را فراهم نموده که نتیجه آن منجر به کاهش اس��تفاده از دستگاه های 
کارتخوان )POS( و حساب های متصل به سامانه های مالیاتی و نهایتاً کمتر نشان دادن درآمد آنان می گردد و این در حالیست که اساساً با وجود چندین 
کز فوق الاشاره، هیچگونه دلیل و توجیه قانع کننده ای برای استفاده اختصاصی از دستگاه های  دستگاه کارتخوان در محل فعالیت صاحبان مشاغل و مرا
CASHLESS وجود نداش��ته و اس��تفاده غیر قانونی در راستای فرار مالیاتی برای اشخاص مذکور به اثبات رسیده و محرز است. نکته قابل تأمل در خصوص 
اس��تفاده اختصاصی از دس��تگاه های CASHLESS، عدم اتصال آن به پرونده های مالیاتی مؤدیانی اس��ت که از آن استفاده می کنند و اینکه این دستگاه ها 
بعضاً به نام اشخاص دیگر و با موضوع فعالیت متفاوت )فعالیت های با ضریب سودآوری پایین تر نسبت به فعالیت اصلی و یا استفاده از دستگاه های 

کارتخوان مربوط به فعالیت های معاف( و در سایر استان ها به ثبت رسیده اند. 
  از طرفی ثبت دس��تگاه های کارتخوان متعدد با صرفاً یک آدرس و کدپس��تی مش��ترک و همچنین اس��تفاده از ضرائب س��ودآوری پایین موضوع فعالیت 
کد( موجبات مراجعه های بسیار مؤدیان به ادارات امور  شغلی برای صاحبان مشاغل و بی نظمی بوجود آمده پیرامون اعلام ضرائب فعالیت شغلی )اینتا
کد  مالیاتی را فراهم آورده اس��ت. اش��تباه در ثبت اطلاعات اعداد و نرخ س��ودآوری، س��بب بالا و یا پایین شدن میزان مالیات متعلقه ش��ده و حال آنکه اینتا
کد برای مؤدیان مالیاتی بدلیل الصاق دستگاه های  کثر موارد منطبق با فعالیت مؤدیان نمی باشد. اغلب این اختلاف در ثبت ضریب اینتا ثبت شده در ا
کارتخوان توس��ط بانک مرکزی به س��امانه مالیاتی بوده و بدلیل عدم دقت و توجه کافی در ثبت اطلاعات مش��تریان توس��ط شرکت های پذیرنده دستگاه 
گذاری دس��تگاه های کارتخوان به مش��تریان خود، مش��کلات عدیده ای را برای مؤدیان مالیاتی و همچنین پرس��نل سازمان امور  های کارتخوان در زمان وا

مالیاتی بوجود آورده است.  
   اینکه شرکت های پذیرنده دستگاه های کارتخوان با علم به این موضوع و در جهت استفاده از این خلاء قانونی و با هدف فرار از پرداخت مالیات واقی 
مش��تریان خود و یا با ارائه مش��اوره و خدمات خلاف قوانین و مقررات مالیاتی  به آنها نس��بت به چنین امری اقدام نموده اند، قطعاً و یقیناً نیازمند بررسی 
کنش های بانکی حساب های متصل به  بیش��تر مس��ئولان ذیربط و ورود دس��تگاه های نظارتی برابر قوانین و مقررات موضوعه بوده و ساماندهی و رصد ترا

این دستگاه ها می تواند مانع از تضییع حقوق حقه دولت و گامی در جهت رعایت عدالت مالیاتی و جلوگیری از فرار مالیاتی باشد.               

ساماندهی دستگاه های کارتخوان)POS( و خودپرداز
دیواری موسوم به)CASHLESS( نیازمند بازنگری و پایش

قلم همکاران

رئیس گروه حسابرسی مالیاتی
و دادیار انتظامی مالیاتی استان کرمانشاه

و مدرس اداره آموزش

کبر براتی ا

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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نیازهای سلسله مراتبی کارمند امور مالیاتی!
کارشناس روابط عمومی

استان خراسان جنوبی

علیرضا زراعتکار مقدم

یکي از عوامل مهم، اصلی و اصولی موفقیت و توس��عه اهداف و برنامه های س��ازمانی و در نتیجه بهره وری مناس��ب، شناس��ایي، هدفمندس��ازی و ش��کوفایی استعدادهاي 
بالقوه کارکنان اس��ت و بایس��تی میزان بهره وری و تعهد و انگیزش کارکنان بخش های مختلف قبل از رسیدن به مراحل بحرانی، به نحو متناسبی ارتقاء و بهبود یابد. شاید بتوان 
گفت در حال حاضر کارکنان س��ازمان امور مالیاتی کش��ور در بالاترین سطح مسئولیت های کاری و اجتماعی نظام اقتصادی کشور هستند که ضمن مواجهه با پیچیدگی های 
بس��یار زیاد ایجاد تعامل و رضایتمندی در جامعه هدف از یک س��و و از طرف دیگر تحقق مناس��ب اهداف و برنامه های اقتصادی کش��ور از س��وی دیگر، ش��رایط نامناس��ب 

انگیزشی و نیازهای حداقلی اجتماعی و حتی خانوادگی را سپری می نمایند.
معرفی یک الگوی کاربردی انگیزش: 

انگیزه را چرایی رفتار گویند. به عبارت دیگر فرد هیچ رفتاری را انجام نمی دهد که انگیزه یا نیازی محرک آن نباشد. یکی از وظایف اولیه مدیر فراهم نمودن موجبات انگیزش 
کارکنان در سطح بالایی از عملکرد است. یعنی مدیر باید اطمینان پیدا کند افراد کار می کنند، به طور منظم سرکار حاضر می شوند و سهم مثبتی از رسالت سازمان را بر عهده 

دارند. عملکرد شغلی به توانایی، محیط و همچنین انگیزش مرتبط است. 
برای انگیزش، نظریه ها و دیدگاه های مختلفی در دوره های مختلف ارائه ش��ده که نظریه سلس��له مراتب مازلو یکی از الگوها و نظریه های عمومی پرکاربرد است. آبراهام 
مازلو درباره انگیزش انس��انی، احتیاجات بش��ری را به پنج طبقه تقسیم نموده که از پایین به بالا عبارت اند از: نیازهای فیزیولوژیک، نیازهای امنیت، نیازهای مربوط به تعلق 

)عشق و وابستگی(، نیازهای مربوط به قدرت و مزلت )عزت نفس(، خودیابی یا شکوفایی فردی. 
کثر تلاش خود را برای کس��ب هدف های س��ازمان بکار خواهند برد. در این  گر احتیاجات جس��مانی زیردس��تان برآورده ش��ود آنان حدا پیروان مکتب کلاس��یک معتقدند ا
دیدگاه آنچه باعث انگیزه می شود برآوردن نیازهایی است که در سلسله مراتب نیازها در مرتبه بالاتری قرار دارد یعنی احتیاجاتی از قبیل امنیت، تأمین اجتماعی، تعلق، احترام 
و مانن��د آن ب��ه ندرت کاملًا ارضا می ش��وند بخصوص برای افرادی که در رده های پایین س��ازمان ق��رار دارند و به فوق العاده یا پاداش متکی هس��تند. ارضای نیاز قدر و مزلت، 
احساس��اتی مانند اتکای به نفس، ارزش داش��تن، صلاحیت و قابلیت داش��تن و مانند آن در فرد به وجود می آورد حال آنکه عدم ارضای این نیازها باعث می ش��ود که شخص 

احساس خودکم بینی، ضعف و بی پناهی کند و احتمالاً ناراحتی های عصبی در شخص ایجاد شود.
گذری تاریخی به رویه ها:

بی فقط با تکیه بر نظرات و پیشنهادات خاص و آزمون و خطا برای تمامی سطوح سلسله نیازهای  در دوره های مختلف نظام مالیاتی کشور، روش های غیرعلمی و غیرتجر
کنون که فاصله و شکاف بسیار  همکاران در نظر گرفته شد بدون آنکه آزمون و بررسی لازم جهت سطح بندی کارکنان، نیازها، دغدغه ها و سایر موارد مرتبط صورت پذیرد و ا

زیاد و 
غیر قابل پیش بینی و غیر قابل تصور بین هزینه های زندگی، موفقیت های چشمگیر فعالیت های اقتصادی و غیراقتصادی بخش های مختلف سایرین، کمبودهای بسیار 
زیاد در بخش های مختلف سلس��له نیازهای کارکنان و خانواده ایش��ان از طرفی و از طرف دیگر اجرا و پیش��برد طرح های عظیم نظام مالیاتی کش��ور با تکیه بر توان و ظرفیت 
کثری نیروی انس��انی در تمامی س��اعات ش��بانه روز حتی روزهای تعطیل برای خدمت رسانی به سایر بخش های مولد و غیر مولد کشور و زمینه سازی توسعه پایدار می تواند  حدا

زمینه های آسیب های بسیار زیاد روحی و روانی، جسمی، خانوادگی و اجتماعی، اقتصادی و سایر موارد را موجب شود و شاید هم موجب شده است!
بس��یاری از مس��ائل در س��ایر سازمان ها و وزارتخانه ها از سالیان گذش��ته پیش بینی و پیاده سازی شده اس��ت و فضای اعتماد و اطمینان حداقلی جهت برخورداری کارکنان و 
خانواده ایش��ان از مزایا و امکانات مختلف را موجب ش��ده اس��ت. اما در سازمان امور مالیاتی کش��ور با وجود مدیران تلاشگر و دلسوز در بخش های مختلف، نتایج و خروجی 
ک نمی شود و آن هم به دلیل مسائل مختلف مانند گره خوردن معیشت و دریافتی همکاران به وصولی، کم وزیاد شدن غیر قابل برنامه ریزی  مناس��بی از س��وی کارکنان ادرا

امکانات بخش های مختلف و از همه مهم تر هویت سازی یک نیروی نظام مالیاتی کشور در شرایط حساس کنونی برای موفقیت ها و دستاوردهای بزرگ است.
طرح سؤال برای نتیجه گیری:

1-  آیا زمان آن نیس��ت که در برخی قوانین و دس��تورالعمل ها، محدودیت ها و سایر مس��ائل در این خصوص مانند اعمال سختی کار و مشاغل سخت و زیان آور، خارج شدن 
از قانون مدیریت خدمات کش��وری )مانند برخی دس��تگاه های دولتی دیگر(، محاس��به اضافه کاری همکاران به دلیل گس��تردگی و میزان آن به صورت حق شیفت و ... به نفع 

کارمندان سازمان امور مالیاتی کشور بازنگری شود؟ 
2- آیا نظام اقتصادی کشور بر پایه مالیات می تواند یک الگوی موفق، مناسب، پایدار، پویا، امیدآفرین و قابل توسعه در بخش های مدیریتی و کارمندی بر اساس الگوهای 

نوین اسلامی، علمی و عملی ایجاد، اعمال و ارائه نماید؟  
3- بر اساس الگوی ذکر شده، سطح کارکنان سازمان امور مالیاتی در کدام ردیف و یا بخش قرار می گیرد و انتظارات سازمانی در چه سطحی است؟ آیا با توجه به برخی تعاریف 
اقتصادی مانند خط فقر، میزان امکانات و پرداختی های مختلف به همکاران، متغیر بودن آن در اس��تان های مختلف و ... با یکدیگر همخوانی داش��ته و در س��طح حداقل 

نیازهای هر بخش پیش بینی گردیده است؟
۴- با توجه به مش��غله ش��دید کاری و تلاش و مجاهدت ش��بانه روزی کارکنان س��ازمان در تمامی ایام س��ال، جنبه ها و تعاملات اجتماعی و خانوادگی و همچنین مس��ائل و 

عوامل پیچیده روحی و روانی و جسمی را چگونه می توان مدیریت کرد و یا موفقیت و سعادت کارکنان و خانواده را تضمین نمود؟
5- تغی��یرات مس��تمر و دوره ای مدیران ارش��د س��ازمانی در بخش ه��ای مختلف موجب تنوع و تس��ریع و گاهی اصلاح در رویکردها و برنامه ها می ش��ود. ام��ا آیا کارکنانی که 

گون و  سال های متمادی در بخش های مختلف، در مسیرهای گونا
برنامه های مختلف تلاش نموده و بهترین ایام عمر خود را سپری نموده اند، آمادگی و توان لازم برای این تغییرات گسترده و مستمر و متفاوت که گاهی تغییرات اجتماعی 

و محیط پیرامون را سبب می شود، دارند؟

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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گفت وگو با همکار بازنشسته و عضو انجمن خوشنویسان ایران؛ 

خوشنویسی مشق مالیات را برایم تحمل پذیر می کرد
ــابرسی  ــمت های مختلف از کمک ممیزی تا معاون امور حس ــت و در س ــتخدام وزارت امور اقتصادی و دارایی درآمده اس ــال 1361 به اس ــراغ رضا کیکاووسی رفتیم که از س ــامان به س ــریه س ــماره از نش ــامان- در این ش س
ــنویسی را مسکنی برای تحمل مصائب مشق مالیات می داند. با او همکلام شدیم  تا کمی از چالش های  ــان ایران هم هست خوش ــت. او که عضو انجمن خوشنویس ــغول به کار بوده اس مالیاتی مالیات های مرکز مش
ــت برایمان بگوید. امید که دانش ضمنی منبعث از این تجارب گرانسنگِ راویانِ تاریخ شفاهی مالیات ستانی در کنار دانش آشکار قوانین و  ــخیص مالیات با آن روبه روس ــائلی که یک مأمور تش نظام مالیاتی به ویژه مس
مقررات مالیاتی، برسازنده معرفت علمی، تخصصی و پیشرو در نظام مالیاتی گردیده و چونان چراغ راهی فرا روی مدیران و تصمیم سازان سازمان، چرخ مالیات ستانی را بر جاده توسعه و پیشرفت کشور بچرخاند. 

تاریخ شفاهی

  جناب کیکاووسی مختصری از شــرح حال و سوابقتان 
بفرمایید.

رضا کی��کاووسی هس��تم. متول��د 133۹ ته��ران. بعد از 
خاتمه دوران س��ربازی جزو اولین نیروهایی بودم که بعد 
از انق��لاب در وزارت اقتص��اد در خ��رداد 13۶1 اس��تخدام 
ش��دم. در آن دوران در وزارتخان��ه اف��رادی بودند که جزو 
ذخای��ر ملی محس��وب می ش��دند و م��ا بای��د از تجربه ها 
و دان��ش مدیری��تی آن ها اس��تفاده می کردی��م. ورود من 
مصادف ش��د با تیرماه که تلاقی استیفای حقوق دولتی � 
مالیاتی با فصل اظهارنامه ها است. آن زمان در وزارتخانه 
ب��ا ش��خصیت های بس��یار خ��وب و دارای معرفت آش��نا 
ش��دیم که ه��م از حیث مدیری��ت و ه��م از حیث دانش 
کاری از سایر کارمندانی که در جاهای دیگر مشغول به کار 

بودند تمایز داش��تند.  
آن دوره چــه تفــاوتی بــا دوره کنــونی  ســازمان در     کار 

داشت؟
ب��ود و م��ا  در گذش��ته دس��ترسی ب��ه اطلاع��ات کم��تر 
می بایس��ت برای اخ��ذ مالیات اثبات بیش��تری می کردیم 
و کار س��خت تر بود. نس��ل قبل و تا س��ال 57 وظیفه شان 

این بود که س��ه درصد بودجه ای را ک��ه بابت مالیات قرار 
گر این  داده بودن��د وصول کنند و دس��تور بر این ب��ود که ا
سه درصد هم وصول نش��د مشکلی نیست. تا آن موقع 
تمرک��ز بر نفت و س��ایر منابع بود و در ح��وزه مالیات هم 
بیش��ترین تمرکز بر مالیات واردات، مالیات ش��رکت ها و 
مالیات حقوق بود. بعدها و مخصوصاً ده س��ال اول که 
این درصد بیش��تر ش��د مقاومت هم افزای��ش پیدا کرد. 
کارمندان گذش��ته افرادی باسواد و حسابرس های کاملی 
دان��ش و تجرب��ه کاری  بودن��د و آنچ��ه را می توانس��تند از 
خود به دیگران انتقال می دادن��د. گروه های اولی که وارد 
س��ازمان ام��ور مالیاتی ش��دند مدیون انتق��ال اطلاعات 
آنان بودند؛ بچه های دوره ما هم با توجه به این که کشور 
در ح��ال جن��گ ب��ود خالصانه ت��ر و بی توقع ت��ر خدم��ت 
می کردن��د تا یک زمانی کش��ور دچ��ار بحران نش��ود. حتی 
ظرفیت های اضافه کار، 1۰ ساعت 2۰ ساعت یا 3۰ ساعت 
بود. ب��ا اینکه تا س��اعت ده- دوازده ش��ب کار می کردیم، 
نمی کردی��م ک��ه م��ا ب��ه ازای آن چ��یزی  هیچ وق��ت فک��ر 
دریافت کنیم؛ البته آن زمان حقوق ها هم ناچیز بود اما 

در آن دوران می توانستیم خود و خانواده را اداره کنیم. 

  درخصوص دسترسی به اطلاعات در حال حاضر اوضاع 
از قبل است؟  بهتر 

کن��ون س��ازمان از لحاظ س��طح  بل��ه اختی��اراتی ک��ه ه��م ا
کنش هایی  دسترسی به بعضی حساب ها دارد و همچنین ترا
ک��ه قابل اس��تحصال اس��ت از عوام��ل مثبت کنونی اس��ت. 
اما این مس��ئله که خ��ود مؤدی توافق کند و یکجا رس��یدگی 
گ��ر باز هم  را خاتم��ه ده��د، بحث دوطرفه ای اس��ت. یعنی ا
مؤدی توافق نکند راهکارهای دیگری برایش تعریف شده 

است. 
  پس وظیفه کادر تشخیص مالیات بسیار مهم است؟ 

کادر تش��خیص بن��ا ب��ه ذات و تربیتی ک��ه دارد بای��د با هر 
صنف و گروه صنفی آش��نا باشد و در عین حال که باید علم 
حس��ابرسی داش��ته باش��د باید عملکرد مؤدی را به درستی 
مدنظر داش��ته باش��د که بتواند رابطه ای منطقی و درست 
ب��ین واق��ع و حقیق��ت ایجاد کن��د. بای��د دس��تورالعمل ها، 
بخش��نامه ها و قوان��ین را بدانن��د و فه��م و درک صحی��حی 
از قان��ون داش��ته باش��ند به گون��ه ای ک��ه اجح��اف،  قصور و 
راس��تای اس��تیفای حق��وق حق��ه دول��ت  مس��امحه ای در 

نداشته باشند.  

 اختیاراتی که هم 
اکنون سازمان 
از لحاظ سطح 

دسترسی به 
بعضی حساب ها 
دارد و همچنین 

تراکنش هایی که 
قابل استحصال 
است از عوامل 

مثبت کنونی است.

نشریه سازمان 
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مشق خوشنویسی 
مسکنی بود برای 
مشق مالیاتی که 

بتوانم شغل اصلی 
را تحمل کنم. تمام 

انسان ها هم نیاز 
به معیشت مادی 

دارند و هم نیاز به 
معیشت معنوی.

  کمــی از چالش هایی که یک مأمور تشــخیص مالیات 
با آن روبه روســت برایمان بگویید.  

در گذش��ته دس��ترسی ب��ه اطلاع��ات چن��دانی وج��ود 
نداشت و همین امر باعث می شد در تشخیص مالیات 
م��ا را مذم��ت کنن��د و بگوین��د ش��ما چش��می ی��ا متری 
مالی��ات ما را می نویس��ید اما واقعیت این اس��ت که ابزار 
دیگ��ری نداش��تیم. وق��تی وارد ی��ک بن��گاه اقتص��ادی یا 
واحد کس��ب می ش��وید مجبور بودید براس��اس شواهد 
این روش لاجرم انس��ان خطا  و قرائن تخم��ین بزنید. در 
ه��م می کن��د؛ مثلًا ممک��ن بود م��ن در ی��ک محدوده 
جغرافیایی یک تشخیص و نظری داشته باشم و همکار 
م��ن در ی��ک مح��دوده دیگر نظ��ر و تش��خیص دیگری 
س��بب می ش��د اعتقاد مردم  داش��ته باش��د. همین امر 
گ��یرد یا  نس��بت به تش��خیص های ما م��ورد تردی��د قرار 
مقایس��ه ش��ود و آنچ��ه از آن ب��ه عدالت مالی��اتی یاد می 

ش��ود زیر س��وال برود. 
* درحال حاضر که شــرایط فرق کــرده و اطلاعات به روزتر 
شــده و ســازمان نســبت به قبل هوشــمندتر شده است 

تأثیری در روند اجرایی نگذاشــته اســت؟ 
بله نس��بت به گذش��ته بهتر ش��ده اما این کشور باید به 
سمتی برود که تمام سازوکارهای اقتصادی دیده شوند و 
مطالبه گری صورت بگیرد که این مورد در کش��ور ما هنوز 

به سطح بلوغ نرسیده است.
  با توجه به ســابقه طولانی  فعالیتتان در ســازمان فکر 
می کنید درحال حاضر با چه نوع مشــکلاتی بیشتر مواجه 
هســتیم و چه باید انجام دهیم تا پیشرفت بهتری داشته 

باشیم و مسیر بهتری را طی کنیم؟
گ��ر بخواهیم وجوه مختلف س��ازمان را به صورت کلی  ا
بگویی��م یکی از آنها اعتبار س��ازمان اس��ت. اعتبار س��ازمان 
به چندین وجه قابل پیاده س��ازی اس��ت. اول نقش مهم 
نیروی انسانی و دوم تدوین برنامه های منطقی و صحیح 

است. 
همیشه کار بر وجه اعتدال بوده است؛ به عبارت دیگر 
این اس��تیفای حق باید به جایی برس��د که اعتماد عمومی 
جلب ش��ود. بحث دوم نیروی انسانی است. نیروی انسانی 
ک��ه بی نظ��ر و متع��ادل باش��د و دوس��ت، رفی��ق، فامیل و 
غریبه برایش یکی باش��د. گاهی اوقات ما خس��ارت هایی را 
از ای��ن قبی��ل رفتارها در جامعه می خوری��م. پس می توان 

گفت بی نظر بودن مأموران خیلی مهم است. 
س��ومین نکته در مورد قُضات و کسانی است که با جان 
و مال مردم س��روکار دارند. گاهی درخصوص پرونده های 
ارث افراد یک خانواده به م��ا مراجعه می کنند؛ در چنین 
مواق��ی جدا از اینک��ه می خواهیم از آنه��ا مالیات بگیریم 

باید آن ها را خانواده خود بدانیم. 
  در ایــن رفــت و برگشــت ها و اختلافاتی که بــا اصناف 
پیــش می آیــد گاه مباحــث بــه ســمت ســیاسی و جناحی 
شــدن پیش می رود به ویژه در دوره حاضر که شبکه های 
ایــن  پیــدا کرده انــد.  پررنگ تــری  نقــش  اجتماعــی هــم 
موضــوع می توانــد بــرای نظــام مالیــاتی فرصت باشــد یا 

آسیب ؟ 
فرض کنید یک خانه چند میلیاردی دارم اما به حدی 
تُهی هس��تم که مالیات نقل و انتقال یا عوارض نگهداری 
اینج��ا ش��خص مأم��ور  را ه��م نمی توان��م بده��م. در  آن 
می گوی��د: این خان��ه چندین میلیارد می ارزد، ش��ما چطور 
ب��رق یا مالی��ات آن را نمی توانی بدهی؟ از ای��ن موارد پیش 
می آید. پ��س گاهی قواعد اجازه نمی ده��د که ما بگوییم 
چ��ون آن فرد خان��ه چندین میلی��اردی دارد ما می توانیم 
ب��رق، آب یا عوارض آن را معاف کنی��م. به هرحال این قلم 
سه��و گاهی اتفاق می افت��د. یک مطلبی را دک��تر کاتوزیان 
در م��ورد موارد قانونی می گفتند. ایش��ان راجع به بعضی از 
گر یک قانونی ب��ود که نهایتش به دیوار  قوان��ین می گفتند ا
 خورد باید به نفع مردم تمام ش��ود نه اینکه چون به دیوار 

خورد بگوییم پس تکلیفی نیس��ت و بای��د به نفع دولت 
باشد. 

  شــما بــه شــرایط اقتصــادی و فــروش نفــت اشــاره ای 
داشــتید. شــاید بتــوان نفــت را اســتحصال کــرد تا فشــار 
مالیــاتی زیــادی وارد نشــود. امــا وقــتی نتواننــد نفــت را 
بفروشند یا نخواهند بفروشند آیا چاره دیگری غیر از اتکا 

به درآمدهای مالیاتی باقی می ماند؟ 
قان��ون مالیات ه��ا ی��ک قان��ون خصوصی و منش��عب 
ش��ده از قان��ون اس��اسی اس��ت اما عوام��ل متع��دد دارد. 
نظ��ام ب��ازرگانی م��ا براس��اس ذائقه ه��ای م��ردم تصمی��م 
می گیرد چه کالاهایی وارد ش��ود و م��ورد مصرف قرار گیرد. 
ب��ه تب��ع عرضه کننده ها مناف��ع خیلی خ��وبی از مصرفی که 
در جامعه اتفاق می افتد به دس��ت می آورند. پس س��طح 
زن��دگی برای برخی افراد بالا و بالات��ر می رود. باید از این افراد 
به نحو مقتضی مالیات گرفته ش��ود. یک برهم زنندگی که 
در ح��ال حاضر در برخی مش��اغل اتفاق افتاده این اس��ت 
کم بر کشور،  خودمداری هایی روی  که براساس ش��رایط حا

میزان سودها اعمال می شود. 
گر کسی مثلًا پنیر می فروشد ش��اید از سودش می زند.  ا
ام��ا بع��ضی کالاها مانن��د طلا که مش��خصاً گرم و س��وت 
در آن دخی��ل اس��ت س��ودهای سرش��اری را برای اف��راد به 
هم��راه می آورد. پ��س باید از کس��انی که ب��ه نوعی محصل 
درآم��د هس��تند مالی��ات گرفت��ه ش��ود. ام��ا ی��ک س��ری 

برهم زنندگی های با اجازه یا بی اجازه هم وجود دارد. 
گ��ر این م��وارد هماهنگ، درس��ت و منطقی  بنابرای��ن ا
باش��د، آرای��ش کل نظ��ام اقتص��ادی م��ا مرت��ب و منظ��م 
می ش��ود. با وجود اخ��ذ مالیات ب��از هم فاصل��ه بین غنا 
ش��کافی بس��یار عمی��ق دارد؛ بعضی ه��ا خانه ه��ا و  و فق��ر 
ماش��ین های آنچن��انی دارن��د و بعضی ه��ا ه��م ب��ا حداقل 
معاش به گونه ای مس��تمندانه زندگی می کنند اما در عین 

حال گدا هم نیستند. 
   اســتاد لطفــاً اشــاره ای هم بــه بحث هــنر جنابعالی و 

فعالیت خوشنویسی تان داشته باشید.  
خوش��نویسی بنده هم زمان شد با جنگ ایران و عراق 
در دوران س��ربازی ام. ما یک س��ال و خ��ورده ای را مجبور 
ش��دیم به خوزس��تان بروی��م. روزهای بلندی داش��تیم و 
اوق��ات فراغتمان زیاد بود. بنابرای��ن در اوقات فراغت با 
خودنوی��سی که س��رش را قطع ک��رده بودم و آن را ش��کل 
قل��م در آورده ب��ودم توانس��تم تمری��ن کتاب��ت کن��م. دو 
س��ال طول کش��ید تا توانس��تم معایب و اش��تباهات در 
ک کنم. علاقه شخصی  نوش��تن را از حافظه انگشتانم پا
و میل باطنی من بیش��تر روی خوش��نویسی بود اما چون 
ای��ن کار به عن��وان ی��ک ش��غل در ذه��ن بزرگ ترهای ما 
نمی توانست جای بگیرد و اعتمادی هم به آن نداشتند 
توصی��ه کردند که ب��ه  دنبال یک ش��غل باش��م. از این رو 
ش��روع آموزش های خطاطی بنده مقارن ش��د با ش��روع 

استخدامم. 
فش��ارهای ش��غلی اصلی ام که مالیات بود موجب ش��د 
ک��ه خوش��نویسی را ی��ک حیاط خل��وت بدان��م و عصرها 
آن س��اعت های  و ش��ب ها ب��ه آن  رو آورم. گرچ��ه بع��د از 
کم��تری به آن اختصاص دادم و بیش��تر وقتم در س��ازمان 
امور مالیاتی س��پری ش��د اما از زمان باقیمانده در شب ها 
اس��تفاده می کردم و یک ش��ب در میان تمرین خطاطی 
کردم تا توانس��تم این مهارت را به جایی برس��انم. برای من 
مدرک گ��رایی م��لاک نبود اما اس��تادم م��را تش��ویق کرد و 
گف��ت برای اینکه ب��دانی در چه جایگاهی هس��تی و حفظ 
ک��ن. دوره  امتح��ان خطاط��ی ش��رکت  در  ک��نی  جای��گاه 
چهارس��اله ممتاز را دو و نیم س��اله در دو خط نس��تعلیق 
و شکس��ته نس��تعلیق به پایان رس��اندم و یک س��الی هم 
توقف داش��تم و س��ال بعد از طرف انجمن خوشنویسان 
ب��رای معلمی دع��وت به کار ش��دم و این روی��ه همچنان 

ادامه یافت. 

خط ب��رای این که به پختگی برس��د، ممارس��ت و تمرین 
در  ح��تی  اس��ت.  آن  اص��لی  ل��وازم  ج��زو  ک��ه  می خواه��د 
رس��اله های قدی��م ه��م از ق��ول ب��زرگان خوش��نویسی ب��ه 
کید زیاد ش��ده و گفته شده است. قدیم ها برق  تمرین تأ
نب��ود و می گفتند ب��رای اینکه بتوانی ۴۰ س��ال از چش��مت 
اس��تفاده ک��نی س��ی ک��ن صبح ه��ا کتاب��ت کنی و ش��ب ها 

مشق هایی با قلم درشت انجام دهی. 
  مشق خوشنویسی چه اثری بر مشق مالیاتی داشت؟ 

مشق خوشنویسی مس��کنی بود برای مشق مالیاتی که 
بتوانم ش��غل اص��لی را تحمل کنم. تمام انس��ان ها هم نیاز 
به معیش��ت مادی دارند و هم نیاز به معیش��ت معنوی. 
مثلًا ش��خصی ب��ه مطالعه علاق��ه دارد ش��خصی به هنر. 
ظاهر قضیه خط اس��ت اما طبقه بندی ذهن را به دنبال 
دارد. در واق��ع خطاط��ی ای��ن وس��واس را در ش��ما ایج��اد 
می کن��د ت��ا کاری را که به ش��ما محول ش��ده خ��وب انجام 

دهید. خاصیت هنر این است.
  آیا کتابت هم داشته اید؟ 

بل��ه در دورانی که ش��اغل ب��ودم یک جلد ق��رآن مجید 
را تحری��ر ک��ردم و در دوران بازنشس��تگی فعالی��ت م��ن به 
سمت خوشنویسی سوق پیدا کرد. در حال حاضر مجدد 
در ح��ال کتابت قرآن مجید، حافظ و ش��اهنامه هس��تم. 
این س��ه کتاب به نوعی تفنن من اس��ت و ب��ا جایی قرارداد 
ن��دارم. به هر حال ش��باب نوش��تن در انس��ان ها محدود 
اس��ت و هنوز تا دس��ت لقوه نگرفته و لرزه ای ندارد باید از 

آن بهره برد. 
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سامانه ی پایانه های
وشگاهی مجازی در اسلواکی فر

کی، سیاست محوری سازمان امور مالی این کشور در سال های اخیر بوده  معرفی پایانه های فروش برخط به بازار و سیستم اقتصادی جمهوری اسلوا
که در استقرار راهبرد مدیریت تمکین مالیاتی، پیامدهایی بسیار موثر و موفق داشته است.

کی، مس��وول جم��ع آوری مالیات ه��ا و ن��یز ع��وارض شه��ری مرب��وط به  ب��ه گ��زارش رس��انه مالی��اتی ای��ران، »س��ازمان ام��ور م��الی« جمه��وری اس��لوا
خرده فروش هاس��ت. پی��ش از این، درصد نس��بتا ب��الایی از عدم تمکین در بخش خرده فروشی تخمین زده می ش��د؛ که بخش عم��ده یی از آن، در میان 

کنش های نقدی بود. عوامل دیگر، به سبب حجم بالای ترا

مالیات ملل
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  چالش ها و اهداف
کی عبارت بودند از: مهم ترین علل ش��کاف تمکین در اس��لوا

1- ب��ه دلایل هزینه یی و مخارج نگهداری، بس��یاری از خرده فروش��ان از تهیه  ی 
صندوق های فروش الکترونیکی یا سامانه ی دستگاه پوز خودداری می کردند؛ 

که این راه را برای خودداری از ثبت فروش ها هموار می کرد.
صندوق ه��ای ف��روش الکترونی��کی ذخ��یره  2- ح��تی هنگامی ک��ه داده ه��ا در 
می ش��دند، به س��بب اختلاف زی��اد در الگوهای صندوق ف��روش الکترونیکی، 

فرمت ها و عملکردها، اتصال برخط با ادارات مالیاتی ممکن نبود.
کی تصمیم به درپیش گرفتن راهبردی  بر این اساس، س��ازمان امور مالی اس��لوا
ب��رای معرفی پایانه ه��ای فروش مجازی و برخط گرفت؛ ک��ه مهم ترین اهداف 

آن عبارت بودند از:
1- افزایش تمکین مالیاتی و درآمدهای دولتی.

2- ارتق��ای مدیری��ت ریس��ک و راندمان حس��ابرسی مالیاتی )ه��ردو ازطریق 
اختصاص بهتر منابع و ابزار حسابرسی پیشرفته(.

3- کاس��تن از مش��کلات عملی مالیات دهندگان با پای��ین آوردن هزینه های 
خرید، استفاده و نگهداری از صندوق های فروش.
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  رویکرد
کی ب��ر این  سیاس��ت مح��وری س��ازمان ام��ور م��الی اس��لوا
شالوده استوار بود که استفاده ی موثر از فناوری، عنصری 
کلیدی در اس��تقرار یک راهبرد مدیریت تمکین مالیاتی 
موف��ق خواهد ب��ود. در همین راس��تا، مع��رفی پایانه های 
ف��روش برخ��ط ب��ه جامع��ه، پ��روژه یی ج��اری و درازمدت 
درنظ��ر گرفته ش��د که در آن پیش��رفت های فنی و حقوقی 
پابه پ��ای ه��م جل��و می رون��د. عناصر اص��لی ای��ن رویکرد 

عبارت اند از:
پای��ه ی  1- مع��رفی صندوق ه��ای ف��روش الکترونی��کی ب��ر 
قوان��ین و قواع��دی صورت می گ��یرد که خرده فروش��ان را 
وادار ب��ه بکار گیری صندوق های ف��روش الکترونیکی برای 

ثبت فروش ها و خدماتی خاص می نماید.
ف��روش  صندوق ه��ای  تاییدس��ازی  فراین��د  اس��تقرار   -2
ابت��دا  وظیف��ه  ای��ن  م��الی.  کل  ادارات  در  الکترونی��کی 
این تغییر،  به عه��ده ی »اداره ی گم��رکات« بود. ه��دف از 
دادن مس��وولیت به اداره ی کل مالی مربوطه برای مجوز 
پایانه ه��ای  و  الکترونی��کی  ف��روش  صندوق ه��ای  تایی��د 
ف��روش مج��ازی به جه��ت تضم��ین الزامات مص��رح در 

قانون می باشد.
3- معرفی گام به گام ابتکارات تکنولوژیکی پشتیبان طرح، 
از سیستم فعلی »پایانه های فروش مجازی« به مرحله ی 
پیاده سازی »یی کاسا« )سامانه ی فروش کاملابرخط( که 

از سال 2۰1۹ شروع شده است.
در نهایت، س��امانه ی فروش کاملابرخ��ط، از هزینه های 
کاس��ت.  خواه��د  ف��روش  صندوق ه��ای  ط��رح  اج��رای 
مش��اغلی ک��ه الزام��ات بایس��ته را به ج��ا می آورن��د، دیگر 
مجب��ور نخواهند بود تا مخ��ارج تعمیرونگه داری دوره یی 
قطعات نرم افزاری و س��خت افزاری )مثلا برای یک سری 
ش��وند.  متقب��ل  را  م��الی(  حافظ��ه ی  عملیات ه��ای  از 
س��رورهای  ای��ن، ت��مام اطلاع��ات ف��روش در  ع��لاوه ب��ر 
ادارات مالی��اتی نگ��ه داری خواهند ش��د و در صورت نیاز، 
در دس��ترس مش��اغل مرتب��ط، بازرس��ان مالی��اتی و دیگر 
اش��خاص مج��از در ادارات مالی��اتی ق��رار خواهند گرفت. 

همچنین، برپایه ی الگوهای ریس��ک، حس��ابرسی های 
مالیاتی متمرکزتر خواهند ش��د؛ و تا حدود زیادی فش��ار 
بر مشاغل کم ریسک کاهش می یابند. مشکلات اجرایی 
مرتبط با فرآیند های ثبت نیز به میزان قابل توجهی کم تر 

خواهند شد.

  پیاده سازی
کی قانون مربوط به صندوق های  دولت جمهوری اسلوا
فروش الکترونیکی را در س��ال 2۰15 م��ورد بازبینی قرار داد؛ 
و فهرس��ت س��رویس دهندگانی ک��ه مل��زم به اس��تفاده از 
صندوق ه��ای ف��روش الکترونی��کی ش��دند، ب��ه خدماتی 
و  هت��ل  داری  کسی تلف��نی،  تا و  ک��سی رانی  تا همچ��ون: 
اقامت گاه ه��ا، بیمه ه��ای عمر و غیرعم��ر، دفاتر حقوقی 
و وکالت، حس��ابداری، دام پزش��کی، پزش��کی و بیمارستانی، 
دندان سازی، آژانس های مسافرتی گسترش یافت. قانون 
این س��رویس دهندگان را ملزم کرد که تا یکم آوریل 2۰15 
ی��ا از »صندوق ه��ای ف��روش الکترونی��کی« ثبت ش��ده یا » 

پایانه های فروش مجازی« ثبت شده استفاده کنند.
دول��ت پایانه ه��ای ف��روش مج��ازی را به عن��وان راه ح��لی 
کم هزین��ه )در بیش ت��ر موارد رای��گان( به مش��اغلی که بر 
اساس اصلاحیه ی قانون مرتبط  با صندوق های فروش 
الکترونی��کی ب��رای اولین ب��ار ملزم ب��ه ثبت م��وارد فروش 
ش��دند، ارایه کرده است. پایانه ی فروش مجازی به شکل 
یک اپلیکیشن دوس��ت دار کاربر، موبایلی و برپایه ی وب 
رایگان کار می کند. این س��امانه توسط سازمان امور مالی 
کی ب��رای خدم��ات و مش��اغل کوچک  جمه��وری اس��لوا
ط��راحی ش��ده؛ و پیاده س��ازی آن  و متوس��ط فوق الذک��ر 
در راس��تای افزای��ش تمکین مالی��اتی، ارتقا و ساده س��ازی 
موثرت��ر  ریس��ک  مدیری��ت  و  مالی��اتی  حس��ابرسی های 
ای��ن اس��اس، خرده فروش هایی  صورت گرفته اس��ت. ب��ر 
ک��ه س��ابقا مجب��ور ب��ه اس��تفاده از صندوق ه��ای فروش 
این پس می توانس��تند  الکترونی��کی ثبت ش��ده بودن��د، از 

پایانه های فروش مجازی را نیز انتخاب کنند.
مزیت ه��ای پایانه ی ف��روش مجازی بر صن��دوق فروش 

الکترونیکی در زمینه ی هزینه و راحتی استفاده عبارت اند 
از:

1- هزین��ه ی راه ان��دازی پایان��ه ی ف��روش مج��ازی، صف��ر 
ی��ا درح��د صفر اس��ت. ای��ن س��امانه می تواند ب��رروی هر 
پلت ف��رم پشتیبانی ش��ده اج��را ش��ود: کامپیوتر ش��خصی، 

تبلت یا گوشی هوشمندی که به اینترنت وصل است.
2- ذخ��یره ی داده ه��ا به ص��ورت متمرکز انجام می ش��ود 
کی به آس��انی می توان��د به این  و س��ازمان ام��ور مالی اس��لوا
داده ها دسترسی پیدا کند و آن ها را مورد تجزیه وتحلیل 

)آنالیز( قرار دهد.
3- به نس��بت مش��اغلی که از صندوق فروش الکترونیکی 
استفاده می کنند، مقررات و الزامات تکنیکی کم تری برای 

مشاغل بهره مند از پایانه ی فروش مجازی وجود دارد.
هن��گامی ک��ه پایانه ه��ای ف��روش مجازی معرفی ش��دند، 
)به ج��ای  آن  از  می توانس��تند  خدم��اتی  مش��اغل  تنه��ا 
صندوق فروش الکترونیکی( استفاده کنند که به موجب 
اصلاحی��ه ی قان��ون، مجب��ور به داش��تن یک س��امانه ی 
محدودی��ت  ای��ن  می��لادی   2۰1۶ در  ش��دند.  ف��روش 
برداشته شد و هر ش��غلی می توانست به دلخواه تصمیم 
بگ��یرد می خواه��د از ی��ک پایان��ه ی فروش مج��ازی برای 
ثبت فروش ها اس��تفاده کن��د، یا از یک صن��دوق فروش 

الکترونیکی.
کی  اس��لوا مالی��ه ی  وزارت   ،2۰17 س��ال  دوم  نیم��ه ی  در 
تصمی��م به معرفی س��ازوکار فروش کاملابرخط، مش��ابه 
آن چه ک��ه در جمهوری چک بود گرفت. به این س��امانه 
نام »یی کاسا« )س��امانه ی فروش کاملابرخط( داده شد. 
ای��ن سیس��تم، دو سیس��تم موج��ود پایانه ه��ای ف��روش 
ی��ک  مج��ازی و صندوق ه��ای ف��روش الکترونی��ک را در 
سیس��تم ثبت برخط فروش ها، که در ف��از دوم به ادارات 
م��الی وص��ل خواه��د ش��د، ادغ��ام می کن��د. پیش بی��نی 
می ش��ود این س��امانه، متوس��ط هزینه ها را تاحدود 5۶ 

ی��ورو ب��ه ازای ه��ر صن��دوق ف��روش کاه��ش ده��د.
به این منظور یک گروه مش��ورتی، متش��کل از نمایندگان 
واحدهای شغلی و غیردولتی به همراه خرده فروشندگان 

پایانه ی فروش 
مجازی به شکل 
یک اپلیکیشن 

دوست دار کاربر، 
موبایلی و برپایه ی 

وب رایگان کار 
می کند. این سامانه 

توسط سازمان 
امور مالی جمهوری 

اسلواکی برای 
خدمات و مشاغل 
کوچک و متوسط 

طراحی شده؛ و 
پیاده سازی آن در 

راستای افزایش 
تمکین مالیاتی، 

ارتقا و ساده سازی 
حسابرسی های 

مالیاتی و مدیریت 
ریسک موثرتر 

صورت گرفته است

مالیات ملل

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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دارای صندوق فروش الکترونی��کی، برای کمک به فرآیند 
پیاده سازی تعیین شده است.

  طرزکار
پایان��ه ی ف��روش مج��ازی نرم اف��زاری اس��ت ک��ه می تواند 
روی یک کامپیوتر ش��خصی، تبلت یا گوشی هوش��مندی 
ک��ه متصل ب��ه اینترن��ت اس��ت، ب��ه کار گرفت��ه ش��ود. این 
کتور ص��ادر کند و  نرم اف��زار، م��ودی را قادر می س��ازد ت��ا فا
کنش های مالی را برای اداره ی مالیاتی بفرستد.  لیست ترا
صاحب��ان مش��اغل می توانند تصمیم بگیرن��د که از یک 
صن��دوق ف��روش س��نتی )الکترونی��کی( ب��ه ی��ک پایانه ی 
ف��روش مج��ازی تغییروضعی��ت بدهن��د . فرآین��د ثب��ت 
اس��تفاده از پایان��ه ف��روش مج��ازی، س��اده و به ش��رح زیر 

است:
1- مودی تقاضانامه ی برخط را پر و ثبت می کند.

کی، به تقاضانامه رس��یدگی و  2- اداره ی ام��ور م��الی اس��لوا
آن را اعتبارس��نجی می کند. س��پس یک کد ویژه به پایانه ی 
ب��ه  ف��روش جدی��د اختص��اص داده و اطلاع��ات ورود 

سیستم )login( را برای مودی می فرستد.
3- م��ودی تقاضانامه را در تلفن هم��راه خود زیرگذاری 
)دانل��ود( ک��رده و ی��ا در مرورگ��ر اینترن��ت، تقاضانام��ه ی 

تحتِ وب خود را اجرا می کند.
ورودبه سیس��تمی  اطلاع��ات  از  بااس��تفاده  م��ودی   -۴
که اداره ی مالیاتی برای او فرس��تاده اس��ت، در س��امانه ی 
پایان��ه ی ف��روش مج��ازی ثبت ن��ام می کن��د. در هن��گام 
اول��ین ورود به سیس��تم، ب��ه دلای��ل امنیتی از او خواس��ته 
می ش��ود ت��ا گ��ذرواژه را تغی��یر ده��د. پ��س از ای��ن، مودی 
پایان��ه ی فروش مجازی دس��ترسی  می توان��د به نرم اف��زار 

داشته باشد.
5- از این ج��ا به بعد مودی قادر اس��ت تا نرم افزار پایانه ی 
ف��روش مجازی )ح��اوی نرخ های مالی��اتی، گزینه ها و...( 
را راه ان��دازی نماید و از خ��ود پایانه ی ف��روش مجازی فورا 

استفاده کند.
پایانه ه��ای ف��روش مجازی تنها هن��گامی کار می کنند که 
به اینترنت وصل باش��ند. در موقعی��تی که ارتباط اینترنتی 
بهره برداری  این نرم افزار  به کلی قطع می شود، نمی توان از 
که حالت برون خ��ط )off-line( برای آن درنظر  ک��رد؛ چرا
گرفته نش��ده اس��ت. در چنین وضعیتی، کسبه مجبورند 
کتورهای  صن��دوق ف��روش دیگ��ری را ب��کار گیرن��د؛ ی��ا فا
جایگزینی صادر کنند که لازم اس��ت تا ۴۸ س��اعت پس از 

اتصال پایانه ی فروش مجازی به اینترنت، ثبت شوند.

  عملیات اجرایی
ف��روش  صندوق ه��ای  از  ک��ه  اف��رادی   ،2۰1۹ اواس��ط  از 
الکترونیکی اس��تفاده می کردند، مجب��ور به ارتقادادن این 
صندوق ها یا خرید مدل هایی جدید از آن ها که اجازه ی 
اتص��ال برخ��ط تح��تِ »س��امانه ی ف��روش کاملابرخط« 
ف��روش  س��امانه ی  مع��رفی  ش��دند.  می داد  را  )یی کاس��ا( 
فاز  کاملابرخ��ط ب��ه روش گام ب��ه گام ص��ورت گرف��ت: در 
اول )از آوری��ل 2۰1۹( اس��تفاده ی اختی��اری و آزمای��ی آن 
ژویی��ه ی 2۰1۹( بکارگ��یری  دوم )از  ف��از  ش��روع ش��د؛ و در 
آن به ط��ور قان��ونی اجب��اری اع��لام ش��د. ب��ا آغاز ف��از دوم، 
مودی��ان می بایس��ت ب��رای ثب��ت فروش ه��ای خ��ود ب��ا 
ی��کی از دو »صن��دوق فروش برخ��ط« یا »پایان��ه ی فروش 
مجازی« آمادگی پیدا می کردند. همچنین مشاغل دارای 
»صندوق فروش الکترونیکی« می بایس��ت تا ژوییه ی 2۰1۹ 
نسبت به ثبت »سامانه ی فروش کاملابرخط« )یی کاسا( 
اق��دام می کردن��د؛ و ثب��ت هر »صن��دوق ف��روش برخط« 
می بایست ازطریق س��ازمان امور مالی صورت می گرفت. 
ام��ا هی��چ تغی��یری درم��ورد کارب��ران »پایان��ه ی ف��روش 

نبودن��د پایانه ه��ای  مج��ازی« رخ ن��داد و آن ه��ا مجب��ور 
فروش مجازی خود را دوباره ثبت کنند.

فرآین��د ثب��ت اس��تفاده از ی��ک صن��دوق ف��روش برخط، 
درس��ت به ه��مان س��ادگی ثب��ت پایانه ی ف��روش مجازی 

است:
1- مودی تقاضانامه ی برخط را پر و ثبت می کند.

کی، به تقاضانامه رسیدگی و آن  2- اداره ی امور مالی اس��لوا
را اعتبارس��نجی می کن��د. س��پس یک کد ویژه ب��ه صندوق 

فروش جدید اختصاص می دهد.
 )logon( ثب��تِ ورود ،)3- مودی ب��ه ی��ک درگاه )پورتال
اولی��ه« )آی- راه ان��دازی  می کن��د و »بس��ته ی داده ه��ای 
را زیرگ��ذاری )دانلود(  دی-پی( ب��رای یک پلتف��رم دیگ��ر 
ت��مام  اولی��ه،  راه ان��دازی  داده ه��ای  بس��ته ی  می نمای��د. 
ی��ک صندوق ف��روش برخ��ط )کد  اطلاع��ات موردنی��از 
مالی��اتی ویژه برای صن��دوق فروش برخط، نش��انی ملک 
تج��اری، ش��بکه ی اطلاع��ات مالی��اتی، اطلاع��ات ثب��ت 

مودی( و یک شناسه ی امنیتی را دارا می باشد.
۴- درنهای��ت مودی می توان��د صندوق ف��روش برخط را 
راه اندازی کند و به تاریخ، ساعت، نرخ های مالیاتی و سایر 

گزینه ها دسترسی داشته باشد.
کنش های ثبت ش��ده ی برخط، چه با پایانه ی  همه ی ترا
ف��روش مج��ازی و چ��ه با صن��دوق ف��روش برخ��ط، وارد 
س��رور س��ازمان امور م��الی می ش��وند و در اختی��ار همه ی 
ای��ن  هم��ه ی  همچن��ین  می گیرن��د.  ق��رار  م��الی  ادارات 
دس��ترس  کنش ها ازطری��ق درگاه برخط هر مودی در  ترا
کنش ه��ایی که توس��ط صندوق  آن ه��ا خواهن��د ب��ود. ترا
فروش برخط  )به خاطر قطع اینترنت یا اختلالات دیگر 
ش��بکه یی که مش��کل از جانب م��ودی باش��د( در حالت 
در  می ش��وند،  ثب��ت   )off-line( برون خ��ط  موس��وم به 
دستگاهِ مورداس��تفاده ذخیره می گردند؛ و واحد تجاری 
موظف اس��ت یا خط اینترنت را ظرف ۴۸ س��اعت پس از 
کنش های  قطع ارتباط مجددا راه اندازی نماید )ارسال ترا
م��الی معمولا پ��س از وصل اینترن��ت خودبه خود صورت 
می گیرد( و ی��ا از صندوق فروش برخط دیگری اس��تفاده 

کند.
در ای��ن راس��تا، س��ه وضعی��ت مش��خص و اس��تثنایی زی��ر 

پیش بینی شده اند:
1- واحد ش��غلی در جایی قرار دارد که هیچ ارتباط اینترنتی 
این وضعیت لازم است  وجود ندارد یا میسر نیس��ت. در 
که واحد مذک��ور، داده های ذخیره ش��ده ی خود را هر 3۰ 

روز یکبار ارسال نماید.
2- در زم��ان قطع ب��رق )خاموشی سراس��ری( یا حالتی که 
س��امانه ی صندوق ف��روش برخط از مب��دا دچار اختلال 
می ش��ود، ضروری است که واحد شغلی برای مشتریانش 
کن��د؛ و ظ��رف ۴۸ س��اعت پس از  کت��ور کاغ��ذی صادر  فا
کتوره��ا در صن��دوق ف��روش  ری��کاوری سیس��تم، ای��ن فا

برخط ثبت شوند.
ش��رایط اختلال موق��ت خدمات اینترن��تی، واحد  3- در 
کتورهای نق��دی برون خطی  ش��غلی مکلف به ص��دور فا
پلتفرم های متصل به صندوق  )off-line( اس��ت که در 
ف��روش برخ��ط )کامپیوت��ر، موبای��ل، تبل��ت و...( قاب��ل 
کتورها بای��د ظرف ۴۸ س��اعت پس از  ذخیره ان��د. ای��ن فا

بازگشت اینترنت در سرور مرکزی ثبت شوند.
کتورها  از ط��رفی دیگ��ر، عم��وم م��ردم به کن��ترل م��دنی فا
ترغی��ب می ش��وند. برپای��ه ی تمهی��دات »س��ازمان امور 
کت��ور هر صندوق  کی، در آینده فا م��الی« جمه��وری اس��لوا
ف��روش، دارای ی��ک ک��د QR خواه��د ب��ود و مش��تریان 
ب��ا اس��کن این کد ی��ا تای��پ شناس��ه ی منحصربه فرد هر 
نق��دی در یک اپلیکیش��ن موبایلی به اس��م »اوُر- کتور  فا
کت��ور(، می توانند واقی یا جعلی بودن  دوکلاد« )تایید فا

همه ی تراکنش های 
ثبت شده ی برخط، 

چه با پایانه ی 
فروش مجازی 

و چه با صندوق 
فروش برخط، وارد 
سرور سازمان امور 

مالی می شوند و 
در اختیار همه ی 
ادارات مالی قرار 

می گیرند.

صادرش��ده  کتور  فا اعتبار  گر  را اعتبارس��نجی کنند. ا کتور  فا
تایید نش��ود، مش��تری می تواند اعلانی برای سازمان امور 
مالی بفرس��تد تا بررسی های لازم در این زمینه )ممیزی در 

محل و...( انجام شود.
کی همچن��ین درنظ��ر دارد ت��ا  س��ازمان ام��ور م��الی اس��لوا
ب��ا س��امانه ی »قرعه ک��ی  را  اپلیکیش��ن »اوُر-دوک��لاد« 
کت��ور م��لی« ادغ��ام و یکپارچه س��ازی کند. بع��داز آن که  فا
کتور مربوطه تایید ش��د، مش��تری فرصت  واقی بودن فا
خواهد داش��ت تا به آس��انی و باس��رعت آن را در سامانه ی 
کتور ملی« وارد نماید و از جوایز آن بهره مند  »قرعه کی فا

شود.
صندوق های فروش برخط در آینده، اطلاعات زیر را برای 
س��ازمان امور مالی ارسال می کنند: قیمت به ازای هر قلم 
)کالا یا خدمات(، قیم��ت کل )جمع(، نزدیک ترین نرخ 
مالی��اتی، میزان مالیات، تاریخ و س��اعت، محل فروش یا 
ارایه ی خدمت، مش��خصات صندوق فروش، تاییدیه ی 

کتور، و مشخصات مشتری )اختیاری(. صدور فا

  نتایج
درآمد برآوردش��ده از اجرای گام به گام »س��امانه ی فروش 
س��ال 2۰1۹ میلادی درحدود  کاملابرخط« )یی کاس��ا( در 
27 میلی��ون یورو اس��ت، که ت��ا 117 میلیون یورو در س��ال 
2۰2۰ و بیش از 12۰ میلیون یورو در سال های پس از آن بالغ 
می ش��ود. انتظار می رود که معرفی این سامانه، به کاهش 
ش��کاف مالیات بر ارزش افزوده در هتل ها، رستوران ها و 
انواع مش��اغل تهیه ی غذا، و یک کاه��ش 15 درصدی در 
بخ��ش خدم��ات و خرده ف��روشی منجر ش��ود. هزینه ی 
پیاده س��ازی ای��ن طرح )س��امانه ی ف��روش کاملابرخط( 
کی، چیزی نزدیک به 1۸  توس��ط س��ازمان امور مالی اس��لوا

میلیون یورو برآورد شده است.

  دستاوردها / درس های گرفته شده
کی معتقد اس��ت ک��ه موفقیت  دول��ت جمه��وری اس��لوا
اج��رای »س��امانه ی ف��روش کاملابرخط«، به ش��رایط زیر 

بستگی دارد:
1- مش��ورت تنگاتنگ و مس��تمر درزمین��ه ی زمان بندی 
و برنامه ری��زی ب��رای پیاده س��ازی، ب��ا صاحبان مش��اغل 
)مودی��ان( و ش��رکت ها یا موسس��اتی که ط��راحی و اجرای 
س��امانه ی ف��روش کاملابرخ��ط را به عهده دارن��د. آن ها 
بای��د آم��ادگی و توانایی اعِ��مال تغییرات یا رفع مش��کلات 
احتمالی در فرآیندهای – برای نمونه – ثبت نام، نظارت، 

کنترل و ارزش یابی را داشته باشند.
2- نشان گذاری )و ارزیابی( ایرادات احتمالی با راه حل های 
ازقبل درنظرگرفته ش��ده. مودی نباید چ��رخ را ازنو اختراع 

کند.
3- ارتب��اط نزدی��ک ب��ا هم��ه ی طرف ه��ای علاقه من��د 
ازقبیل: کارشناس��ان، نهادهای غیردولتی، مجامع بخش 
خصوصی، اتحادیه ی فروش��ندگان صندوق های فروش، 

سایر اشخاص و نهادهای دولتی، دانش گاه ها و غیره.
۴- دادن مهل��ت کافی ب��ه هم��ه ی مودی��ان ب��رای انتقال 
)ش��یفت( از سیس��تم های قدیمی به س��امانه ی فروش 

کاملابرخط.
5- ارای��ه ی راه کارهای عملی به مودیان، به ویژه مش��اغل 
کوچ��ک، در ای��ن زمین��ه – مانند: در دس��ترس گذاش��تن 
نرم افزاره��ای رای��گان، ی��ا )درصورت نیاز و ام��کان( دادن 

یارانه های دولتی.
۶- ارتق��اء قابلی��ت سیس��تم ها و توان��ایی م��ردم درجهت 
اه��داف  ب��رای  آن جمل��ه  از  ب��زرگ،  داده ه��ای  تحلی��ل 

محاسبه ی ریسک.
OECD :منبع
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خط کش

بخشنامه ها
بررسی آخرین تحولات حقوقی و قانونی سازمان ها از اهمیت ویژه در به 

روز کردن دانش و معلومات کارکنان آن س��ازمان و توانمندس��ازی آنان در 
انجام وظایف محوله برخوردار است. مطالعه دقیق این محتوا ضمن به 

تصویر کشیدن نقاط ضعف و قوت حقوقی هر سازمان، فرصت مطلوبی 
را جهت کسب تجربه های ارزشمند در حوزه قوانین  به دست 

می دهد. بر همین اس��اس در بخش خط کش در هر ش��اره از نش��ریه 
سامان آخرین بخشنامه ها و دستورالعمل های سازمان امور 

مالیاتی کشور جهت بهره برداری همکاران گرامی منتشر می شود. 

اصلاحیه ضوابط اجرایی موضوع تبصره )1( ماده )186( قانون مالیات های مستقیم

بخشنامه شماره 2۰۰/۱۴۰2/2۱  مورخ ۱۴۰2/۱۰/2۷

سید محمد هادی سبحانیان، رئیس کل سازمان امور مالیاتی طی بخشنامه ای اصلاحیه ماده )1( ضوابط اجرایی موضوع 
تبصره )1( ماده )1۸۶( قانون مالیات های مستقیم را ابلاغ کرد.

به گزارش س��امان در این بخش��نامه آمده است: پیرو بخشنامه ش��ماره 2۰۰/۹۸/1۰2 مورخ 13۹۸/12/21 در راستای بهبود و ارتقاء فضای کسب و کار به 
پیوست اصلاحیه ماده )1( ضوابط اجرایی موضوع تبصره )1( ماده )1۸۶( قانون مالیات های مستقیم به شرح زیر جهت اجرا ابلاغ می شود:

م��اده 1: اعط��ای هر گونه تسهیلات ارزی با ریالی توس��ط بانک ها و موسس��ات اعتباری غیر بانکی که از این پس به اختصار موسس��ه اعتباری نامیده 
می ش��وند به کلیه اش��خاص حقوقی و حقیقی )صاحبان مش��اغل( موضوع قانون مالیات های مس��تقیم برای اش��خاص حقوقی از مبلغ معادل )۶5( 
درص��د س��قف نصاب معاملات متوس��ط )موضوع ماده )3( قان��ون برگزاری مناقصات - مص��وب )13۸3( و بالاتر و برای اش��خاص حقیقی از مبلغ 
معادل )35( درصد سقف نصاب مذکور و بالاتر ظرف مدت یک سال شمسی )از ابتدای فروردین ماه تا پایان اسفند ماه( مشمول مقررات تبصره 

)1( ماده 1۸۶ قانون مذکور می باش��د.
تبصره: معادل ریالی تسهیلات ارزی اعطایی بر اس��اس نرخ مندرج در قرارداد مبنای تعیین ش��مول یا عدم شمول تسهیلات مذکور به حکم تبصره 

یاد شده می باشد.
 

فهرست الحاقی مصادیق خدمات ورزشی مشمول معافیت مالیات بر ارزش افزوده

ابلاغیه شماره 2۰۰/۷539۰/د  مورخ ۱۴۰2/۱۰/3۰

س��ید محمد هادی س��بحانیان، رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی طی ابلاغیه ای الحاق مواردی به فهرس��ت مصادیق خدمات 
ورزشی مشمول معافیت مالیات بر ارزش افزوده را ابلاغ کرد.

ب��ه گ��زارش س��امان در این ابلاغیه آمده اس��ت: فهرس��ت مصادی��ق خدم��ات ورزشی موضوع تبص��ره )1( م��اده )2( آیین نامه 
اج��رایی ج��زء )1۴( بند )ب( ماده )۹( قان��ون مالیات بر ارزش افزوده مص��وب 1۴۰۰ مربوط به تصویب نامه ش��ماره 13۴۴32/ت5۹3۸2ه� مورخ 1۴۰۰/1۰/2۸ 
که طی نامه ش��ماره 2۰۰۴5۴ /2 مورخ 1۴۰2/1۰/1۶ وزیر محترم امور اقتصادی و دارایی اعلام ش��ده اس��ت، برای الحاق به فهرس��ت موضوع بخش��نامه ش��ماره 

2۰۰/53۶2۶/د مورخ 1۴۰1/۸/2۸، به شرح زیر ارسال می شود:
 1- برگزاری دوره های آموزشی ورزشی با مجوز وزارت ورزش و جوانان،

2- درآمدهای حاصل از برگزاری مسابقات ورزش همگانی و ملی با مجوز وزارت ورزش و جوانان،
3- برگزاری نمایشگاه های ورزشی با مجوز وزارت ورزش و جوانان.

 

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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نحوه اقدام ادارات کل در راستای صدور اوراق قطعی مالیاتی

ابلاغیه شماره 2۰۰/69838/د  مورخ ۱۴۰2/۱۰/9

س��ید محمد هادی س��بحانیان، رئیس کل س��ازمان ام��ور مالیاتی طی ابلاغیه ای نح��وه اقدام ادارات کل در راس��تای صدور اوراق 
قطی مالیاتی مودیان مشمول موضوع تبصره ماده )1۰۰( عملکرد سال 1۴۰1 ، فاقد فرم تبصره ماده )1۰۰( و اظهارنامه عملکرد را ابلاغ کرد.

به گزارش س��امان در این ابلاغیه آمده اس��ت: پیرو نامه ش��ماره 23۰/۶3۸73/د م��ورخ 1۴۰2/۹/1۴ معاونت درآمدهای مالیاتی ب��ا موضوع مالیات مقطوع 
محاس��به ش��ده برای آن گروه از مودیان اشخاص حقیقی )صاحبان مشاغل( که برای عملکرد سال 1۴۰1 مشمول مفاد تبصره ماده )1۰۰( قانون مالیات های 
مستقیم بوده اند; لیکن مودیان مذکور نسبت به تسلیم فرم موضوع تبصره ماده )1۰۰( قانون مالیات های مستقیم و یا تسلیم اظهارنامه مالیاتی عملکرد 

س��ال 1۴۰1 فعالیت ش��غلی خود به س��ازمان امور مالیاتی کش��ور اقدام ننموده اند، بدین وس��یله موارد ذیل را مقرر می دارد;
1- برای آن دسته از مودیانی که مالیات آن ها بدون وجود هرگونه اطلاعاتی مبنی بر فعالیت مودی در سامانه های سازمان و صرفا براساس سوابق مالیاتی 
س��نوات گذش��ته تعیین شده است، معاونت درآمدهای مالیاتی فهرست این دس��ته از مودیان را به منظور بررسی فعالیت و یا عدم فعالیت مودیان در سال 
1۴۰1، به ادارات کل امور مالیاتی ارسال می نماید. ادارات کل امور مالیاتی مکلف اند، فهرست مودیان مذکور را بررسی، وضعیت فعال یا غیر فعال بودن مودی 
را در سال یاد شده و در نشانی مرتبط با پرونده مالیاتی مربوطه مشخص و نتیجه را به صورت سیستمی و از مسیری که متعاقبا از سوی معاونت فناوری های 

مالیاتی اعلام خواهد شد، به آن معاونت ارسال نمایند.
2- برای آن دس��ته از مودیانی که بر اس��اس بررسی های صورت گرفته توسط ادارات امور مالیاتی، اوراق قطی صادره برای آن ها مستند به سوابق و اطلاعات 
موجود در پایگاه های اطلاعاتی س��ازمان به صورت سیس��تمی صادر ش��ده است، لیکن بخی از مبالغ مذکور بر اساس مستندات ارائه شده از سوی مودی، 
مرتبط با فعالیت اقتصادی وی نبوده و از این حیث میزان مالیات مقطوع تعیین ش��ده، قابل تعدیل می باش��د، ادارات امور مالیاتی می بایس��ت با عنایت به 
مق��ررات م��اده )1۰۰( قانون مالیات های مس��تقیم اصلاحی مصوب 13۹۴/۴/31 و بن��د )1( ماده )3۰( آیین نامه اجرایی موضوع م��اده )21۹( قانون مالیاتهای 
مستقیم حسب مورد، پس از اعلام معاونت فناوری های مالیاتی مبنی بر امکان انجام فرآیند از طریق پنجره خدمات درون سازمانی، نسبت به اصلاح و درج 

میزان صحیح مالیات مقطوع در محل تعبیه شده برای صدور برگ قطی اصلاحی سیستمی اقدام نمایند.
3- برای آن دس��ته از مودیانی که بر اس��اس بررسی های صورت گرفته توس��ط ادارات امور مالیاتی، مالیات مقطوع مندرج در اوراق قطی مذکور، بر اس��اس 
اطلاعات صحیح موجود در پایگاه های اطلاعاتی س��ازمان برای آن ها محاس��به شده است و مودیان مربوطه از تمکین به مالیات مقطوع مندرج در اوراق 
قطی خودداری نموده و تقاضای طرح اعتراض و شکایت در مراحل دادرسی مالیاتی را دارند، پرونده مالیاتی این دسته از مودیان در اجرای حکم ماده )21۶( 

قانون مالیات های مستقیم، قابل بررسی و رسیدگی خواهد بود.
 

نحوه اقدام ادارات کل امور مالیاتی با توجه به تصویب قانون تسهیل تکالیف مودیان

ابلاغیه شماره 2۰۰/6693۰/د  مورخ ۱۴۰2/9/28

س��ید محمد هادی س��بحانیان، رئیس کل سازمان امور مالیاتی طی ابلاغیه ای نحوه اقدام ادارات کل امور مالیاتی با توجه 
به تصویب قانون تسهیل تکالیف مودیان در اجرای قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مودیان مودیان را ابلاغ کرد.

به گزارش سامان در این ابلاغیه آمده است: با توجه به مفاد بند )۴( نامه شماره 2۰۰/15۰۹۸/ص مورخ 1۴۰2/۸/2۰ عنوان ادارات کل امور مالیاتی در 
ارتباط با اجرای قانون تسهیل تکالیف مودیان در اجرای قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مودیان و با توجه به تصویب قانون یاد شده و تعیین 

تاریخ الزام مودیان به صدور صورتحساب در ماده )1(، به اطلاع می رساند;
اجرای مقررات ماده )22( قانون پایانه های فروش��گاهی و س��امانه مودیان در رس��یدگی به اظهارنامه های مالیاتی عملکرد س��ال 1۴۰1 شرکت های 
از مودیان یاد شده فاقد موضوعیت بوده  پذیرفته شده در بورس و فرا بورس و شرکت های دولتی و مطالبه جرایم موضوع ماده )22( قانون مذکور 
و اجرای مفاد بندهای )1( و )3( نامه شماره 2۰۰/15۰۹۸/ص مورخ 1۴۰2/۸/2۰ و همچنین مفاد بخشنامه شماره 2۰۰/1۴۰1/52 مورخ 1۴۰1/1۰/2۸، کان لم 

یکن تلقی می ش��ود. در همین راس��تا و در اجرای جزء )2( بند )ز( تبصره )۶( قانون بودجه س��ال 1۴۰1 کل کش��ور که اش��عار می دارد:
"کلیه صاحبان حرف و مشاغل پزشکی، پیراپزشکی، داروسازی و دامپزشکی و فروشندگان تجهیزات پزشکی که پروانه کار آن ها توسط وزارت بهداشت، 
درمان و آموزش پزشکی و یا سازمان نظام پزشکی ایران صادر می شود و کلیه اشخاص شاغل در کسب و کارهای حقوقی اعم از وکالت و مشاوره حقوقی 
و خان��واده، مکلفند از پایانه فروش��گاهی اس��تفاده کنند. با مس��تنکفین از اجرای این حکم مطابق قانون پایانه های فروش��گاهی و س��امانه مودیان 

برخورد می شود."،
ضروری اس��ت، ادارات کل امور مالیاتی در رس��یدگی ب��ه پرونده مالیاتی عملکرد س��ال 1۴۰1 مودیان موضوع حکم اخیرالذکر، نس��بت به اعمال مفاد 
م��اده )22( قانون پایانه های فروش��گاهی و س��امانه مودی��ان از حیث مطالبه جرائم مالی��اتی و محرومیت از اعمال معافیت ه��ای مالیاتی، نرخ صفر 
و مش��وق های موض��وع قان��ون مالیات های مس��تقیم به مودیانی ک��ه از اجرای حکم ج��زء )2( بند )ز( تبصره )۶( قانون بودجه س��ال 1۴۰1 کل کش��ور 
استنکاف نموده اند، اقدام نمایند. این حکم در رسیدگی به پرونده عملکرد سال 1۴۰2 مودیان مستنکف از اجرای حکم جزء )2( بند )ط( تبصره )۶( 

قانون بودجه سال 1۴۰2 نیز جاری خواهد بود.
 

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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خط کش

فهرست واحدهای فرآوری مواد معدنی

ابلاغیه شماره 2۰۰/۷3۴96/د  مورخ ۱۴۰2/۱۰/2۰

س��ید محمد هادی س��بحانیان، رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی طی ابلاغیه ای فهرس��ت واحدهای فرآوری مواد معدنی 
را ابلاغ کرد. ارسالی از سوی وزارت صنعت، معدن و تجارت به سازمان امور مالیاتی کشور 

ب��ه گ��زارش س��امان در این ابلاغیه آمده اس��ت: به پیوس��ت فهرس��ت واحدهای ف��رآوری مواد مع��دنی که به موج��ب نامه ش��ماره 352۶73 مورخ 
1۴۰2/3/13 وزارت صنعت، معدن و تجارت به سازمان امور مالیاتی کشور واصل شده است، در اجرای مقررات بند )م( تبصره )7( قانون بودجه سال 

1۴۰2 کل کشور، ارسال می شود. 
 

الحاقیه آیین نامه اجرایی موضوع ماده 219 اصلاحی قانون مالیاتهای مستقیم 

ابلاغیه شماره 2۱۰/۷۴5۱۱/د  مورخ ۱۴۰2/۱۰/25

مهدی رعنایی، معاونت حقوقی و فنی مالیاتی  س��ازمان امور مالیاتی طی ابلاغیه ای، مصوبه وزیر امور اقتصادی و دارایی مبنی بر 
الحاق بند )ه�( و تبصره ذیل آن به ماده 2۹ و تبصره های )2( و )3( به ماده 3۰ آیین نامه اجرایی موضوع ماده 21۹ اصلاحی قانون 

مالیاتهای مستقیم را ابلاغ کرد.
به گزارش س��امان در این ابلاغیه آمده اس��ت: به پیوست مصوبه ش��ماره 2۰7۰75 مورخ 1۴۰2/1۰/2۴ وزیر محترم امور اقتصادی و دارایی مبنی بر الحاق بند 
)ه�( و تبصره ذیل آن به ماده 2۹ و تبصره  های )2( و )3( به ماده 3۰ آیین  نامه اجرایی موضوع ماده 21۹ اصلاحی قانون مالیات های مستقیم مصوب 13۹۴، 

جهت اجرا ارسال می  گردد. 
من الحاقیه

1- بند )ه�( و تبصره ذیل آن به ماده 2۹ الحاق می شود:
ه�- سیس��تمی: در این نوع حس��ابرسی س��ازمان با انتخاب اظهارنامه مالیاتی بر اس��اس معیارها و ش��اخص های تعیین ش��ده، چنانچه حسب اطلاعات 
اقتصادی کس��ب ش��ده از مودیان امکان تعیین درآمد مش��مول مالیات و مالیات مودی امکان پذیر باش��د، می بایس��ت نس��بت به حس��ابرسی سیستمی 
انواع حسابرسی  اظهار نامه اقدام و گزارش و برگ تشخیص مربوطه را به صورت سیستمی صادر نماید. در غیر این صورت می بایست حسب مقررات سایر 

به شرح فوق اقدام نماید.
تبصره - در حسابرسی سیستمی اوراق تشخیص مالیات ظرف مواعد قانونی توسط سازمان بدون دخالت ماموران مالیاتی صادر شده و حسب مقررات 

به مودی در زمان مقرر ابلاغ می شود.
2- عنوان تبصره ماده 3۰ به تبصره )1( تغییر یافته و تبصره های )2( و )3( به آن الحاق می شود:

تبص��ره 2- درصورتی که در محاس��به ماخذ یا درآمد مش��مول مالی��ات بیش برآوردی صورت گرفته باش��د و مراتب با اعلام اداره کل ام��ور مالیاتی یا دادیار 
مس��ئول دادس��تانی انتظامی مالیاتی اداره کل ذی ربط به تایید دادس��تان انتظامی مالیاتی برس��د و این امر منجر به کاهش مالیات یا جرائم متعلقه ش��ود، 

مطابق مقررات این ماده اقدام می شود.
تبصره 3- چنانچه مودی مالیاتی به اس��تناد آرای هیات عمومی دیوان عدالت اداری یا تصویب قوانین موخر یا مقررات موضوعه، اس��تحقاق اس��تفاده 
از معافی��ت مالیاتی، مش��وق مالی��اتی یا نرخ صفر مالیاتی را داش��ته و این امر منجر به کاهش مالیات یا جرائم مالیاتی ش��ود مطابق مق��ررات این ماده اقدام 

خواهد شد.  

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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اصلاح نصاب موضوع ماده )175( اصلاحی قانون مالیات های مستقیم

ابلاغیه شماره 2۱۰/۱8۷95/ص  مورخ ۱۴۰2/۱۰/۱۰

مهدی رعنایی، معاونت حقوقی و فنی مالیاتی  سازمان امور مالیاتی طی ابلاغیه ای، تصویب نامه هیات وزیران با موضوع اصلاح 
نصاب موضوع ماده )175( اصلاحی قانون مالیات های مستقیم را ابلاغ کرد.

به گزارش سامان در این ابلاغیه آمده است: به پیوست تصویر تصویب نامه شماره 173۸۰1/ت۶1۹۰7ه� مورخ 1۴۰2/۹/22 هیات محترم وزیران با موضوع 
اص��لاح نص��اب مقرر در تصوی��ب نامه ش��ماره 32۸۶/ت3۸۹2۹ک مورخ 13۸7/1/1۹ هیات یاد ش��ده به اس��تناد م��اده )175( اصلاحی قان��ون مالیات های 

مستقیم، برای اطلاع و بهره برداری ارسال می شود.
من اصلاحیه

در تصویبنامه شماره 32۸۶/ت3۸۹2۹ک مورخ 13۸7/1/1۹، رقم »دو میلیون )2/۰۰۰/۰۰۰( ریال« به رقم »چهل میلیون )۴۰/۰۰۰/۰۰۰( ریال« اصلاح می شود. 

اصلاحیه بند )3( ضوابط اجرایی موضوع ماده 172 قانون مالیات های مستقیم

ابلاغیه شماره 2۱۰/۷2۴23/د  مورخ ۱۴۰2/۱۰/۱۷

مه��دی رعنایی، معاون��ت حقوقی و فنی مالیاتی  س��ازمان امور مالیاتی طی ابلاغی��ه ای اصلاحیه بند )3( ضواب��ط اجرایی موضوع 
ماده 172 قانون مالیات های مس��تقیم مبنی بر اضافه ش��دن عبارت »موسسه فرهنگی و پژوهی خانه انقلاب اسلامی« در بند )3( ضوابط اجرایی یاد شده 

را ابلاغ کرد.
به گزارش س��امان در این ابلاغیه آمده اس��ت: به پیوس��ت تصویر اصلاحیه بند )3( ضوابط اجرایی موضوع ماده 172 قانون مالیات های مس��تقیم که به 
امضای وزرای محترم امور اقتصادی و دارایی، بهداش��ت، درمان و آموزش پزش��کی، علوم، تحقیقات و فناوری و آموزش و پرورش رس��یده اس��ت، مبنی بر اضافه 
ش��دن عبارت »موسس��ه فرهنگی و پژوهی خانه انقلاب اس��لامی« بعد از عبارت »موسس��ه مطالعات راهبردی تعلیم و تربیت برهان« در بند )3( ضوابط 

اجرایی یاد شده جهت اجرا ارسال می گردد.
از تاریخ 1۴۰2/1۰/11 می باشد. شایان ذکر است بهره مندی موسسه فوق الذکر 
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گفتگو با استاد حسین واشقانی فراهانی؛ 

وقتی قلم همه زندگی می شود
ــت هر بار میزبان یکی از  ــنفته دارند. در بخش آلاچیق قرار اس گفته و خاطرات نش ــدن با آنان که حرف های نا ــازمان امور مالیاتی و هم کلام ش ــت برای ارج نهادن به زحمات و خدمات نیروهای خدوم س آلاچیق مکانی اس
کارکنان پرتلاش سازمان باشیم. حسین واشقانی فراهانی یکی از کارکنان خدوم اداره کل امور مالیاتی استان البرز سال هاست که قلمش را با جان و دل هم در جبهه اقتصادی و هم در عرصه هنر به خدمت گرفته است. 
کنون رئیس گروه اداره امور مالیاتی مطهری استان البرز است، در زمینه هنر خوشنویسی نیز جزء اساتید مجرب و برجسته خط نستعلیق بشمار می آید . به همین بهانه بر  او علاوه بر آنکه در کار خود موفق بوده و هم ا

آن شدیم تا ضمن گفتگو با ایشان از همزیستی دنیای هنر و اقتصاد بیشتر بدانیم.  

   برای آشنایی بیشتر مخاطبین با استاد برجسته هنر خوشنویسی 
کشور  لطفاً کمی از خودتان بگویید.

حسین واش��قانی فراهانی متولد سال 13۴۰ در تهران هستم و هم 
کنون بعد از 2۹ س��ال خدمت در امور مالیاتی در استان های مرکزی  ا

و البرز در آستانه بازنشستگی قرار دارم. 
   فعالیــت در عرصــه خوشــنویسی را از چــه زمانی شــروع کردید و 

چطور به این هنر علاقه مند شدید؟  
خوش��نویسی را از دوران ک��ودکی و زی��ر نظ��ر پ��درم اس��تاد فتح علی 
واش��قانی ی��اد گرفتم . پدرم همیش��ه مش��وق م��ن بود و ب��ه تمرین 
کید می ک��رد. من موفقیت های  بیش��تر و تلاش برای بهتر نوش��تن تأ

خودم را مرهون ایشان هستم. 
   در مورد چگونگی دســتیابی به مقام اســتادی در زمینه خطاطی 

برایمان بگویید.
به لحاظ علاقه زیادی که به کار خط و خوشنویسی داشتم علاوه 

بر بهره گیری از محضر پدر  از دانش و هنر اساتید تراز اولی مانند استاد 
غلامحسین امیرخانی هم بهره بردم. .در سال 1372 درجه ممتازی 
را اخ��ذ کردم و همان س��ال نیز در آزمون مدرسی خوش��نویسی قبول 
ک به عنوان مدرس خوشنویسی  شدم و در انجمن خوشنویسان ارا
گردان مش��غول ب��کار ش��دم. در  طی س��ال های 72 تا  به تعلیم ش��ا
ک و از س��ال 7۴ ت��ا 7۹ نیز رئیس  ۸۶ عضو انجمن خوشنویس��ان ارا
گردانی را آموزش داده ام که  انجمن خوشنویس��ان تفرش بودم و ش��ا

کنون جز استادان مطرح کشور هستند. ا
   خاطره ای از دوران تدریس خطاطی هم دارید تا برایمان بازگو 

کنید؟
هن��وز به اس��تخدام مجموعه ام��ور مالی��اتی در نیام��ده بودم که 
از دانش��گاه پیش��نهاد کار به من ش��د. در کلاس، ی��کی از هنرجویانم 
قلم های زیادی برای تراش��یدن آورده بود تا نمونه کار برای دانشگاه 
آم��اده کند من با کمال میل تمام  قلم ها را تراش��یدم و برای آنکه کار 

به او داده شود پیگیر کار خودم نشدم. 
   در مورد هنر خوشنویسی به طور مختصر برایمان توضیح دهید.
خوش��نویسی هنر بس��یار دقی��ق و ظریف��ی اس��ت. در خطاطی و 
خوش��نویسی زحمت کار بالاست و فقط علاقه به این هنر جاودانه 
اس��ت و به انس��ان انگیزه می دهد. در خطاطی بین ش��یوه و سبک 
خط تف��اوت وجود دارد. باید به این موضوع توجه داش��ته باش��یم 
که قلم قلمرو دارد و تس��لط بر قلمرو قلم بس��یار دش��وار است. ۸۰ 
درص��د س��بک خط را ش��یب قلم تعی��ین می کند. باید کل��مات را به 
تعادل برس��انیم و س��پس با توج��ه به تمام چیزهایی ک��ه در طبیعت 

وجود دارد به سمت هر چه زیباتر کردن کلمات پیش برویم. 
کتســابي؟ آموزش     فکــر می کنیــد هــنر خطاطی ذاتي اســت یــا ا

چقدر در خطاط شدن یك فرد مؤثر است؟
کتس��ابی هس��ت و ب��ا آموزش می توان به  به عقیده من ۹۰ درصد ا

این هنر دست یافت و تنها 1۰درصد ذاتی است. 

آلاچیق
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همه ی انســان ها به ســخنی لطیــف و تعارفی زیبا که شــعله ی امیــد را در دلشــان برافروزد نیــاز دارند. 
گر از ما توجه و تایید و تقدیر ببینند احساس خوبی پیدا کرده و بهتر عمل می کنند. بزرگ ترین  انسان ها ا
فایدۀ توجه و قدردانی این است که رفتارهای مطلوب را تکرارپذیر می کند یعنی احتمال رخ دادن دوبارۀ 

آن را بیشتر می کند. به عبارت دیگر تشویق های امروز ابتکار عمل های فردا را خلق می کند. 
ک گذاشن تجربیات مثبت مان  »صندلی داغ قدردانی« محملی است برای قدردانی از یکدیگر و به اشترا
از برخــورد بــا همکارانی کــه روزانه حداقل 8 ســاعت در کنارشــان زیســته ایم. وجود آدمي متشــکل از 
مجموعه اي از خصایص خوب و بد است اما این بار به همکاران خود بنگرید و ویژگی های مثبت آنان 
را بررسی کنید. مشــخصات همکار منتخب خود را بدون اطلاع ایشــان بــا توصیف ویژگی های مثبت و 
تجربیات خوشایند همکاری با او برای ما ارسال کنید تا منعکس کننده قدردانی های شما باشیم. بخشی 

از قدردانی های شما از همکارانتان را در این شماره  می خوانیم: 

محمد حسن نوبخت
معاون حسابرسی مالیاتی اداره کل امور مالیاتی خراسان شمالی 

ایشــان فردی متخصص در انجــام وظایف محوله همراه با ســعه صدر بالا، معتقد بــه رعایت حقوق 
مردم و دولت بصورت توامان، صاحب انصاف، مسئولیت پذیر، دارای تواضع در رفتار اداری با مردم و 

همکاران، بشاش و خنده رو و با روحیه کار جمی است.

نسرین عزیزی
رئیس اداره آموزش و پژوهش اداره کل امور مالیاتی هرمزگان  

ایشــان نســبت به وظایفی که به او محول شــده همواره احســاس مســئولیت نموده و ســی می کند 
کارهایش را با بهترین کیفیت و به موقع انجام دهد. ســخت کوش، باانگیزه و خوش برخورد اســت. با 
صبر، متانت و دقت در خصوص برگزاری دوره های آموزشی نیازسنجی کرده و دوره های کاربردی، موثر و 
گاهی رسانی و ارتقای سطح دانش مالیاتی همکاران و مودیان برگزار می نماید و در  مفیدی را در جهت آ

این راستا بسیار موفق عمل کرده است.

محسن احمدی لیوان
کارشناس ارشد مالیاتی اداره کل امور مالیاتی گلستان 

ایشــان دارای روحیه جهادی و بســیجی بوده و در حســن خلق شهره اســت. او فردی مودب، با متانت، 
صبور و انســانی معتقد و مســئولیت پذیر است. در یک خانواده مذهبی و کشــاورز بزرگ شده و بسیار 
چشــم و دل سیر و با گذشت اســت. با توجه به تجربه و تخصص در قوانین و مقررات و بخشنامه های 
مالیــاتی و همچنــین تبحــر در برنامه هــای  آماری به عنــوان نماینده اداره کل در ســتاد تسهیل اســتان 

گلستان حضور دارد و در همین راستا بسیار کارگشا در حل مسائل مودیان مالیاتی است. 

گذری
در کوی »نیک نامان«

   بــه طــور متوســط چند ســاعت در روز را بــه تمرین خطاطــی اختصاص 
می دهید؟ 

را تمرین خطاطی می کنم.  به طور متوسط نیم ساعت در روز 
   روحیه و فعالیت هنری با کار مالیاتی که یک کار خشــک و قانونی هســت 

چطور در کنار هم قرار می گیرند؟ 
انس��ان این قابلیت را دارد که در محیط و فضاه��ای متفاوت کار کند و این 
کار ش��دنی است کما اینکه بنده این کار رو عملی کردم و نتیجه بخش هم بوده 

است.  
   در میــان همــکاران دیگــر در کادر مالیاتی فردی را ســراغ دارید دســتی در 

هنر داشته باشند؟ 
بله همکاران دیگری را هم می شناسم که دستی بر قلم و هنر دارند.  

   تــا بــه حــال برایتان پیش آمده که دســتخط شــما در محیــط کار بازخورد 
جالبی مثلًا از طرف همکار و مؤدیان داشته باشد؟  

بل��ه. باره��ا این اتف��اق افت��اده. مؤدیان ب��ا دیدن خ��ط من و پ��س از اینکه 
متوجه می شوند اس��تاد خوشنویسی هستم برایشان بس��یار جالب هست و 
احس��اس صمیمیت بیشتری می کنند و با حس بهتری تکالیف مالیاتی شان را 

انجام می دهند. همکاران نیز احترام بیشتری برایم قائل می شوند.
آثار شما برپا شده است؟ کنون نمایشگاهی از     تا

ای��ن  از  ی��کی  ک��رده ام.  ش��رکت  ک  ارا در  متع��ددی  نمایش��گاه های  در  بل��ه 
نمایش��گاه ها نمایش��گاه »همه ب��ا هم بود« که 13۰ ش��رکت کننده داش��ت که 

همگی از خاندان واش��قانی بودند. 
   و کلام آخر؟

از هم��ه هم��کاران می خواهم که برای س��لامت فکری و جس��می خود به 
فعالی��ت هنری که به آن علاقه دارند بپردازند و از فرصت ها نهایت اس��تفاده 
را ببرند. انش��الله پس از بازنشس��تگی وقت بیش��تری برای خطاطی برایم پیش 

بیاید و بیش از پیش در این زمینه فعالیت کنم .  

صندلی داغ قدردانی 

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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   پنج عامل زندگی بی کیفیت
پی��ش از ه��ر چیزی ب��ه پن��ج نکت��ه اش��اره خواهم ک��رد که در 
صورت انجام آن در آینده یک زندگی بی کیفیت خواهیم داشت:

۱. متوقف کردن یادگیری بعد از اتمام تحصیل؛ 
یعنی بعد از فارغ التحصیلی و تمام ش��دن درس رسمی، 
یادگیری را متوقف کنی��م در حالی که می توانیم یادگیری را 
از دوره های آنلاین، خواندن کتاب، شبکه های اجتماعی 

مثل آپارات، گذراندن دوره و...  ادامه دهیم. 
2. رفتار مناسب با بدن

س��ه راه برای رفتار مناس��ب با بدن وج��ود دارد: خوب 
و  ورزش  کنی��د،  س��الم  تغذی��ه  کافی  ان��دازه  ب��ه  بخوابی��د، 

پیاده روی کنید.
کی که به شما تعارف می شود 3. خوردن هر نوع خورا

کی های  تغذیه افراد بس��یار مهم اس��ت. برای چ��ه خورا
غیرض��روری را مصرف می کنیم آن هم در صورتی که به آن 

نیاز ندارید.
۴. رفتار مطابق میل دیگران

این ک��ه اطرافی��ان از م��ا تقاض��ا می کنند مطاب��ق میل 
آنها رفت��ار کنیم درحالی که باید براس��اس دانش و بینش و 
براساس توقع  گر  عقیده خودمان عمل کنیم. به عبارتی ا
دیگران زندگی کنید، زندگی نزیس��ته بس��یاری را برای خود 

خواهیدگذاشت. 
5. تفریح را دست کم گرفن

افراد می گوین��د تفریح پ��ول می خواهد، در  بس��یاری از 
حالی که م��ا معتقدیم تفریح عقل و خرد و کمی اولویت 
می خواه��د. تفریح به معنای هر چیز غیرجدی بانش��اط 

است که شما را از روتین زندگی روزمره دور کند.

این 5 اصولی که گفته شد، بسیار مهم و حیاتی است که 
کیفیت خواهیم  در ص��ورت رعایت کردن آن ها، زن��دگی با

گر یکی از آن را هم انجام دهیم.  داشت؛ حتی ا

   کیفیت زندگی
در م��ورد کیفیت زندگی؛ س��قراط می گوید: زندگی آزمون 
نش��ده ارزش زیستن ندارد. تحصیل، فارغ التحصیلی، کار، 
ازدواج، بازنشس��تگی و مرگ. درواقع زندگی آزموده نش��ده 

این گونه است. 

   ظرف شادمانی زندگی ما
گر ثروت، شهرت و زیبایی داشته باشید،  فکر می کنید ا
۹۰ درص��د ش��ادمانی را داری��د؟ ما بای��د یک ب��اور را حتماً 
آزمایش کنیم. به گونه ای نباش��د که به میانس��الی رسیدم 
و با داش��تن س��ه عنصر )ثروت � زیبایی � شه��رت( باوری را 

آزمایش نکرده باشیم. 
از لحاظ علمی باید بگویم سه عنصر )ثروت، شهرت، 
زیبایی( با هم هفت درصد شادمانی ما را تأمین می کنند 
و نکت��ه جالب ت��ر این اس��ت که بش��ریت برای به دس��ت 
آوردن آنه��ا یکس��ره در ح��ال تلاش اس��ت. اما ای��ن را هم 
در نظ��ر داش��ته باش��ید که فق��ر حتماً بدبخ��تی و فلاکت 
ب��ه ارمغ��ان خواه��د آورد. ولی ث��روت لزوم��ا خوش��بختی 

نمی آورد.
س��ه مورد اس��ت که ۶۴ درصد ظرف ش��ادمانی ما را پر 

می کنند:
رواب��ط  داش��تن   .2 داش��تن،  م��الی  بضاع��ت  یع��نی   .1

خانوادگی خوب، 3.  دوستان خوب. 

اغل��ب ما زن��دگی ک��ردن را ی��اد نگرفته ایم، بلک��ه تصور 
داریم که بلد هس��تیم زن��دگی کنیم. نکته بس��یار مهم در 
م��ورد زن��دگی دقیق��ا همان داس��تان فی��ل مولان��ا در اتاق 
از  بس��یاری  می گوی��د  ک��ه  اینجاس��ت  در  اس��ت.  تاری��ک 
انس��ان ها نمی دانند که واقعاً یک زندگی خوب چیست؟ 
و خودش هم نمی داند که چه توانمندی هایی دارد و چه 
توانمندی هایی را برای یک زندگی خوب باید کسب کند. 

فق��ط ب��ه او گفته ان��د: تحصی��ل خ��وب، رش��ته خوب، 
خ��وب و .... ام��ا ب��ه او  ازدواج خ��وب، فرزن��د خ��وب، کار 
نگفته ان��د که بس��یاری از اف��راد تحصیلات عالی��ه دارند، 
ام��ا زندگی ش��ان خوب نیس��ت، چ��ون خیلی چیزه��ا را در 
را  خ��ود  توانمندی ه��ای  نمی دانن��د.  خودش��ان  م��ورد 
نمی شناسند؛ بس��یاری از آنها نمی دانند که دگردوستی یا 
کمک کردن به انس��ان های دیگر داروی ش��گفت انگیزی 

برای سلامتی و شادکامی ما است.
گر دوستی و کمک  در حالی که بسیاری از ما نمی دانیم ا
به دیگران و نوعدوستی و اهمیت دادن به زندگی دیگران 

به اندازه زندگی خودمان، داروی شگفت آوری است.

   زندگی خوب چگونه است؟
زن��دگی می گوی��د: خ��ودت  س��قراط در م��ورد کیفی��ت 
روزی  گ��ر  را بش��ناس و خ��ودت و زن��دگی را بیازم��ای. ت��ا ا
ی��ک زن��دگی خوب نصیبت ش��د بت��وانی آن را بش��ناسی. یا 
قیاف��ه زن��دگی خ��وب را ببینی. ب��ه همین دلیل اس��ت که 
بع��ضی از افراد زن��دگی خوب دارن��د، اما چ��ون قیافه آن را 
نمی شناس��ند فک��ر می کنن��د زندگی ش��ان آن طورک��ه باید 

خوب نیست. 

گاهی  ارتقای سطح آ آموزش، پژوهش و برنامه ریزی مالیاتی به منظور  سامان- مرکز 
و دانش کارکنان سازمان رویکرد جدیدی اتخاذ کرده و موضوعات روانشناختی، رشد 
آموزشی  سرفصل  در  را  بانوان  شکوفایی  و  رشد  موانع  رفع  خانواده،  تحکیم  شخصی، 

سازمان  قرارداده است. 
یکی از جدیدترین اقدامات این مرکز، برگزاری کارگاه آموزشی یک روزه با عنوان »شیوه 
اساتید برجسته، دکتر علی صاحبی،  یکی از  های بهبود کیفیت زندگی« بود که با حضور 
مدرس  سالن  در  گلسر  ویلیام  المللی  بین  موسسه  ارشد  بی  مر و  بالینی  روانشناس 
وزارت امور اقتصادی و دارایی برگزارشد. اهمیت موضوعات مطرح شده سبب شد تا 

گزیده ای از سخنرانی ایشان را در اختیار خوانندگان نشریه سامان قرار دهیم.

آرمانشهر

ــیوه های بهبود کیفیت زندگی بررسی ش
بی ارشد موسسه بین المللی ویلیام گِلَسر؛ با حضور مر

مثلث زندگی را 
متعادل کنیم

اغلب ما زندگی 
کردن را یاد 

نگرفته ایم، بلکه 
تصور داریم که 

بلد هستیم زندگی 
کنیم. نکته بسیار 

مهم در مورد زندگی 
دقیقا همان داستان 

فیل مولانا در اتاق 
تاریک است.

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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پس هدف اول شناسایی توانمندی هاست و پس از آن 
به کارگیری از توانمندی ها برای کیفیت زندگی بهتر است. 

یک آزمایش انجام دهید: 
خورش��ید را در ی��ک روز به��اری تصور کنی��د؛ دو تصور و 

دیدگاه را می توانید داشته باشید؛ 
1. خورش��ید همه جا را روش��ن کرده و ش��ما مناظر زیبا 
و دری��ا و ... را می بینی��د در ی��ک منطق��ه کام��لًا طبیی و 
خ��وب که هم نور دارد هم ش��ما و بدنت��ان را گرم می کند. 
حال بگویید در زندگی تان چه افرادی را دارید که همانند 
خورشید عمل می کنند؟ یعنی با وجود آن ها هم زندگی را 
ش��فاف تر می بینید و هم دلگرم تر هس��تید و آینده خوبی 
ه��م می بینید؛ چند نفر در زندگی ش��ما همانند خورش��ید 

هستند.
2- چن��د ت��ا فان��وس دریایی داری��د. در زندگی ش��ما چه 
ب��ه عنوان فان��وس دریایی ی��ا قطب نما  کسی ی��ا چند نفر 
عم��ل می کند که هن��گام معضلات و گرفت��اری راهنمای 
ش��ما باش��د؟ مثلا ورشکس��تگی مالی، عش��قی، بی��ماری یا 
..... . فانوس دریایی در هنگام س��ختی  زندگی ها. آیا هنگام 
برخورد با س��ختی ها و مش��کلات فانوس دریایی دارید؟ 
گر در ح��وزه ای یک فانوس دریایی دارید فردی ثروتمند  ا

هستید.
3- توپ های رنگی داخل مجالس و تولدها چندرنگ 
ی��ا  و نش��اط آور هس��تند. ح��ال ی��ک س��ؤال چ��ه ک��سی 
کس��انی در زندگی ش��ما حضور رن��گی دارند؟ یع��نی زمانی که 
هس��تند نش��اط آورند و شادی بخش��ند. کسی را دارید که 
هنگامی که خس��ته اید برای آس��ودگی به س��مت او بروید 
یا هنگامی که حضور دارند ش��ما از ته دل می خندید و در 

کنارش سر زنده و شاداب هستید.
ب��ه هر تع��دادی که فانوس دری��ایی و خورش��ید و توپ 
رن��گی داش��ته باش��ید و ب��رای دیگران ن��یز چنین باش��ید؛ 
انس��انی خوش��بخت هس��تید و زندگی تان از کیفیت خوبی 

برخوردار است.
بعضی از افراد بود و نبودش��ان برای کسی تأثیری ندارد؛ 
یع��نی برای کسی خورش��ید نبوده و هیچ خورش��یدی هم 
برای او طلوع نمی کند. این افراد هم ثروت و هم شهرت 

دارند اما خورش��ید ندارند. پس به طورکلی می توان گفت 
کیفیت مهم اس��ت؛  این س��ه معیار برای داش��تن زندگی با
ه��ر زمان ک��ه یکی از آن ها را نداش��تیم یا کم رنگ داش��تیم 

باید بیشتر جستجو کنیم. 

   نیک زیستی
نکته بس��یار مهم و قابل توجه ای که در همه انسان ها 
وجود دارد و مشترک است این است: حرکت از وضعیت 

فعلی و رسیدن به یک نقطه و وضعیت مطلوب. 
ی��ک تعری��ف بای��د از نی��ک زیس��تی داش��ته باش��یم و 
بدانیم که اساساً چه چیزی هست تا بتوانیم تشخیصش 
دهیم و بدانیم به دنبال چه چیزی هستیم. نیک زیستی 

دو وجه دارد:
1. نی��ک زیس��تی عینی: ای��ن نیک زیس��تی معطوف به 
بقاس��ت و کل زن��دگی را تح��ت تأث��یر ق��رار می ده��د، برای 
ک،  این که زنده ماندن ما را تضمین کند مانند غذا، پوشا
مس��کن، دارو. ای��ن م��وارد قاب��ل رؤیت اس��ت و بخی از 
سعادت است که با برآورده شدن امنیت و بقا و سلامت 
گاهی ما چندان بستگی  حفظ می ش��ود و وجودش��ان به آ
ن��دارد. اما آی��ا این بخ��ش از نیک زیس��تی تضمین کننده 

سعادت و خوشبختی ماست؟ به یقین نه.
ن��وع  ای��ن  روانش��ناختی:  ی��ا  ذه��نی  زیس��تی  نی��ک   .2
گاهی م��ا بس��تگی دارد و آن  نیک زیس��تی وج��ودش ب��ه آ
ک،  گر ما غذا، پوشا ش��امل عناصر دیگر می ش��ود. مثلًا ا
گر روابط خوب و عمیق  مسکن یا ... را داشته باشید؛ اما ا
نداش��ته باش��ید، تفریح نکنید، به دیگران کمک نکنید 
و... به یقین احس��اس نیک زیس��تی کام��ل را نمی کنید و 

سعادت را ندارید. 
پ��رورش  زندگی ش��ان  معن��ای  انس��ان ها  از  بس��یاری 
فرزندشان اس��ت؛ یکی به محیط زیس��ت کمک می کند؛ 
دیگری فعال حقوق زنان اس��ت و .. ب��ه عبارتی همه باید 
ی��ک معن��ایی در زن��دگی داش��ته باش��ند. ی��ک اثربخ��ی 
داش��ته باش��ند؛ یعنی بود ی��ا نبودش��ان ب��رای زندگی یک 
باش��د. بودنش��ان بهبود و نبودنش��ان  یا چن��د نفر مؤث��ر 
آس��یب وارد کند. این همان بخی است که بدانیم مورد 

قدرشناسی قرار گرفتن بس��یار مهم است. اثربخش بودن 
بسیار مهم است.

آی��ا  ببینی��م،  را  ش��ادمانی  ی��ا  س��عادت  اگ��ر     
می توانیم آن را بشناسیم؟

آخری��ن پژوهش انجام ش��ده به ما نش��ان می دهد که 
س��عادت چه شکلی است و کیفیت زندگی ما را چه چیزی 
تعی��ین می کند. پژوهش انجام ش��ده نش��ان می دهد که 
هفت عامل تعیین کننده س��عادت و خوش��بختی است؛ 

این 7 عامل به دو دسته تقسیم می شوند:
- دسته اول: )چیزها(؛ برای آن که زندگی کیفیت داشته 
باش��د و احساس خوش��بختی کنید، دو چیز را باید داشته 

باشید:
1( بضاع��ت مالی: یعنی س��طحی از دارایی  مالی را داش��ته 
دغدغ��ه  ب��دون  یع��نی   )... دارو،  کف��ش،  )غ��ذا،  باش��ید 

نیازهای مالی را برطرف کنید.
س��لامت جس��می و روانی  2( س��لامت: ش��ما بای��د از 
برخوردار باش��ید نمی توان دندان درد یا زانودرد داشت و 
احس��اس خوشبختی کرده س��عادت یعنی سلامت یعنی 

بدون درد بودن.
- دســته دوم: )رابطــه ها(: ب��رای آن که زن��دگی کیفیت 
داش��ته باش��د و س��عادتمند باش��ید؛ 5 نوع رابطه را باید 

داشته باشید:
گر مجرد  1( رابط��ه ما با اعضای خان��واده درج��ه اول. ا
گر متاهلیم نوع  هس��تیم نوع روابط مان با پدر و م��ادر یا ا

روابط مان با همسر
2( رابطه با اعضای خانواده و خانواده همسر

3( رابطه با همکاران
۴( رابطه ب��ا حکومت. با حکومت چه رابطه ای دارید 

و تا چه حد این رابطه خوب و متقابل است. 
5( رابط��ه م��ا ب��ا جه��ان و هس��تی. رابط��ه م��ا ب��ا آب، 
حی��ات، گی��اه، حیوان، طبیع��ت چگونه اس��ت؟ آیا به آب 
اح��ترام می گذاری��م؟ به محیط زیس��ت چه ان��دازه احترام 

می گذاریم؟

   تعادل زندگی
زن��دگی را به ش��کل ی��ک مثل��ی ببینید که بای��د تعادل 
آن را حف��ظ کنید ت��ا کیفیت زن��دگی بالا رود. ن��وک مثلث 
)س��لامت، تفری��ح، ورزش و تن خودتان اس��ت به عبارتی 
بدن س��الم و توسعه فردی خودتان اس��ت.( زاویه سمت 
راس��ت مثل��ث )کار، وق��ت و ان��رژی اس��ت ک��ه ب��رای کار 
می گذاری��د.( زاویه س��مت چپ مثلث )خانواده اس��ت. 
بای��د بتوانی��د وق��ت و انرژی را بین این س��ه زاویه تقس��یم 

کنیم و تعادل ایجاد کنیم.(
قورمه س��زی ی��اد بگیری��د؛ قورمه س��زی  تع��ادل را از 
خوب یعنی یک تعادل بین لوبیا و سزی و گوشت است؛ 
یعنی همه چیز برای یک خورش��ت خ��وب باید به اندازه 

باشد نه زیاد، نه کم.
پ��س در زندگی تع��ادل مثلی را در نظر داش��ته باش��ید 
و به خودت��ان، کار، خان��واده به ی��ک اندازه توجه داش��ته 
باش��ید. یکی از بنیان های اصلی تعادل همین مثل است. 

آن را رعایت کنید. 
تعادل این است که در حین این که به دستاوردهای 
خ��ود توج��ه داری��د، رواب��ط را ه��م در نظ��ر بگیری��د، 
در  ح��تی  بگیری��د.  ق��رار  وس��ط  در  درس��ت  به عب��ارتی 
بس��یاری از مواق��ع نه گف��تن را بای��د ی��اد بگیری��د مثلا 
نمی توان��م این مهمانی بیایم چ��ون باید روی این پروژه 
را انج��ام دهم چون باید  کار کنم؛ ی��ا نمی توانم این کار 

به خانواده برسم. 
اف��راط ی��ا تفری��ط در دس��تاورد و رابط��ه ب��ه ما آس��یب 

می زند. پس تعادل را همیشه رعایت کنید. 
گر 5  ب��رای مث��ال: دمای ب��دن همیش��ه 37/5 اس��ت ا
درجه افزایش پیدا کند متوجه تغییر خواهند ش��د؛ پس 
ب��ر دانی که داش��تید نس��بت به کیفیت زن��دگی و تعادل 
گر 5 درصد اضافه ش��ده باش��د هم خ��ود متوجه تغییر  ا
خواهید ش��د. ه��م اطرافیانت��ان امیدوارم ای��ن تغییر را با 

گفتار در ش��ما ایجاد کرده باش��م. 

تعادل را از 
قورمه سبزی یاد 

بگیرید؛ قورمه سبزی 
خوب یعنی یک 

تعادل بین لوبیا و 
سبزی و گوشت 
است؛ یعنی همه 

چیز برای یک 
خورشت خوب باید 

به اندازه باشد نه 
زیاد، نه کم.

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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رسی شد؛ از دیدگاه علوم عصبی بر

قدردانی و اثر آن بر مغز

سبک زندگی

نویسنده: مدولینا روی چاودوری
مترجم: فرهاد معارصادقی

قدردانی می تواند یک روز معمولی را به روز ش��کرگزاری، یک ش��غل معمولی را به لذت، و فرصت های رایج را به موهبت تبدیل کند.
خواهان زندگی  شادی هستیم ...

شغل خوب، خانواده ای عالی، ثبات اقتصادی و زندگی اجتاعی  بسیار مناسب!!
ولی س��ئوال اینجاس��ت که در جس��تجوی دائمی این ش��ادکامی که بس��یاری از اوقات مانند یک سراب اس��ت، چند دقیقه  برای تش��کر و قدردانی از 

چیزهایی که در زندگی همین الان داریم، وقت می گذاریم؟
قدردانی، هیجان قدرتمندی از هیجان های آدمی اس��ت. با گفتن و دریافت کردن یک " خیلی ممنون" س��اده، می توانیم لذت واقعی را تجربه کنیم 
که به دنبال این تجربه لذت بخش در هر جای دیگری می گردیم. کلمه قدردانی در زبان انگلیسی از واژه لاتین " Gratia" گرفته شده است که به معنی 

" شکرگزاری" است.
در روانش��ناسی مثبت گرا، قدردانی عبارتس��ت از روشی انسانی برای تصدیق چیزهای خوبی که در زندگی وجود دارند. روانشنا س ها، قدردانی را به این 

ک شده از رساندن منفعتی به دیگران و یا دریافت منفعتی از دیگران.« صورت تعریف می کنند: »پاسخ هیجانی مثبت ادرا
قدردانی کردن از دیگران، خودمان، طبیعت، خداوند متعال و یا هر ش��کلی از قدردانی کردن، ذهنان را روش��ن می کند و باعث می شود تا احساس 
ش��ادکامی بیش��تری داشته باشیم. در این مقاله قصد داریم تا دقیقا ببینیم قدردانی چیس��ت، از زاویه علمی به آن نگاهی بیاندازیم و دقیقا متوجه 

شویم چطور می توانیم از آن برای داشتن زندگی شاد استفاده کنیم.

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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  قدردانی چه کاری می کند؟
قدردانی به هر ش��کلی باشد، با ش��ادکامی ارتباط دارد. چه به کسی بگوییم " 
خی��لی ممنونم" یا کسی به م��ا بگوید " خیلی ممنونم"، احس��اسی که به همراه 
خواه��د داش��ت، حسی از رضایت و دلگرمی اس��ت و از ط��رفی کمک می کند تا 
بتوانیم بر س��ختی ها غلبه کنیم و با قدرت و انگیزه بیش��تری از دل س��ختی ها و 

چالش ها بیرون بیاییم.

  قدردانی شادکامی به ارمغان می آورد
ق��دردانی باعث بهبود روابط بین فردی در خانه و محل کار می ش��ود. نه تنها 
اب��راز قدردانی کردن نس��بت به دیگران، بلکه به خودم��ان هم می تواند باعث 

القای احساس های مثبت، علی الخصوص شادکامی شود. 
در پژوه��ی ک��ه روانش��ناس انگلی��سی و متخص��ص نیک زیس��تی راب��رت 
هولدن در مورد قدردانی بر روی بزرگس��الان انجام ش��د، مش��خص ش��د، %۶5 
افراد بزرگس��ال، ش��ادکامی را به س��لامتی ترجیح می دادند و همچنین به این 
اش��اره می کردن��د که ه��ر دو ب��رای داش��تن زندگی ای خ��وب ضروری هس��تند. 
هولدن در این پژوهش، چنین پیشنهادی را مطرح می کند که ریشه بسیاری 
از ش��رایط آس��یب زای روانی، مانن��د افس��ردگی، اضطراب و تنش ، ن��اشی از عدم 

شادکامی است.

  قدردانی تعهد حرفه ای به وجود می آورد
کارکنان قدرش��ناس، کارکنانی موثرتر و مفید تر و مس��ئولیت پذیرتر هستند. 
اب��راز ق��دردانی در محیط کار، عمل فعالانه ای برای ایج��اد روابط بین فردی بهتر 
اس��ت و باعث ایجاد احس��اس نزدیکی و تعلق خاطر بیش��تری ب��ین کارمندان 

می شود.
کارمندانی که در محل کار قدردانی می کنند، داوطلب انجام کارهای بیشتری 
هستند؛ حاضرند قدم های بیشتری برای به اتمام رساندن مسئولیت هایشان 
بردارن��د و ب��ه عنوان عض��وی از کار گروهی، با خوش��حالی کار می کنن��د. از طرف 
دیگ��ر، مدیر هایی که احس��اس قدرش��ناسی می کنند و به خاطر می س��پارند که 
را انجام دهند، همبس��تگی بیش��تری در گروه های کاری شان دارند و  همین کار 

به همین دلیل بازدهی بالاتری دارند.

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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سبک زندگی

قدرشناسی هیجانی 
است که از طرفی 

باعث ایجاد و حفظ 
روابط اجتماعی 

می شود و از طرف 
دیگر رفتارهای 

مورد قبول جامعه 
را تحکیم و تثبیت 

می کند.

  قدردانی و مغز
پژوهش ها نش��ان می دهند که در مغ��ز، قضاوت های 
اخلاقی ای حامل احساس های قدردانی از قشر گیجگاهی 
پش��تی نیمک��ره راس��ت فراخ��وانی و پ��ردازش می ش��وند. 
افرادی که ابراز قدردانی می کنند و احس��اس قدرش��ناسی 
کستری در نیمکره راست  دارند، حجم بیشتری از ماده خا

جلویی شکنج)لوب( گیجگاهی دارند.

وترنسمیترها   قدردانی و نور
امیلی فلچر، موس��س زیوا، وب س��ایت آموزشی بس��یار 
مع��روفی برای مراقبه، در یکی از آثارش از قدردانی به عنوان 

»ضد افسردگی« طبیی یاد می کند.
اث��ر ات  قدردانی در ص��ورتی که به عن��وان تمرینی روزانه 
انجام ش��ود، تقریبا چیزی ش��بیه ب��ه دارو درمانی خواهد 
ب��ود. احس��اس ط��ولانی م��دت و پای��داری از ش��ادکامی و 
رضایت که اس��اس زیستی آن بر پایه نوروترنسمیترها قرار 

دارد، تولید می کند.
دو  مغ��ز  ق��دردانی،  دریاف��ت  ی��ا  و  اب��راز  هن��گام  در 
نوروترنسمیتر دوپامین و سرتونین که مسئول هیجان ها 
هس��تند و باع��ث می ش��وند ت��ا احس��اس خ��وبی داش��ته 
باش��یم، تولید می کند. ای��ن نوروترنس��میترها بلافاصله 
خلق و خو را بهبود می دهند و باعث می ش��وند تا از درون 

احساس شادی داشته باشیم.
گاهانه قدردانی به صورت روزمره، می توانیم  با تمرین آ
ب��ه این مس��یرهای عص��بی کم��ک کنیم ت��ا خودش��ان را 
نهای��ت بتوانی��م ماهی��تی مثب��ت و  تقوی��ت کنن��د ت��ا در 

قدرشناس در درون خودمان خلق کنیم.

وانشناسی اجتماعی   قدردانی و ر
قدردانی دارای جنبه ای اجتماعی اس��ت که عبارتس��ت 

دفترچه قدردانی کرده بودند کاهش علائم درد را گزارش 
کرده بودند و تمایل بیش��تری برای کار کردن و همکاری با 
دس��تورالعمل های درمانی داشتند. تعمق بیشتر بر روی 
عل��ت چنین مطلبی باعث ش��د تا پژوهش��گران متوجه 
ش��وند که ق��دردانی ب��ا تنظی��م س��طح دوپام��ین، باعث 
می ش��ود تا احس��اس س��رزندگی بیش��تری داش��ته باشیم، 
بنابرای��ن هم��ین مطلب باعث کاهش احس��اس درد در 

فرد می شود.
3( قدردانی باعث بهبود کیفیت خواب می شود.

پژوهش ها نش��ان می دهند که دریاف��ت و انجام یک 
عمل مهربانانه س��اده باعث فعال سازی هیپوتالاموس 
می ش��ود و همین مطلب تمام س��ازو کارهای بدنی ای که 
توس��ط هیپوتالام��وس کن��ترل می ش��وند از جمله کنترل 
وضعی��ت خ��واب و بی��داری را تنظی��م می کن��د. تنظی��م 
هیپوتالام��وس به وس��یله ق��دردانی کمک��مان می کند تا 

خواب روزانه بهتر و سالم تر و عمیق تری داشته باشیم. 
۴(  قدردانی به تنظیم استرس کمک می کند.

پژوهش ه��ای قاب��ل توجه��ی در طول س��ال ه��ا از این 
حقیقت پرده برداش��ته اند که ب��ا تمرین مداوم قدردانی 
را  زن��دگی  تنش ه��ای  و  اس��ترس  می توانی��م  به��تر  ک��ردن 
مدیری��ت کنی��م. تنه��ا ب��ا تصدی��ق و تحس��ین چیزهای 
کوچ��کی ک��ه در زندگی از آنه��ا برخوردار هس��تیم، می توانیم 
مغزمان را مجددا به ش��کلی تنظی��م کنیم که بهتر بتواند 
گاهی بیش��تری  با ش��رایط کنونی زندگی م��ان تعامل کند، آ
جه��ان  و گس��ترده تری از  داش��ته باش��د و درک وس��یع تر 

پیرامون داشته باشد.
5( قدردانی اضطراب و افسردگی را کاهش می دهد.

ب��ا کاه��ش هورم��ون اس��ترس و مدیری��ت عملک��رد 
سیس��تم عصبی خودکار، قدردانی به شکل قابل توجهی 
در  می ده��د.  کاه��ش  را  افس��ردگی  و  اضط��راب  علائ��م 

از اینک��ه می تواند از نظ��ر اجتماع��ی برانگیزاننده هیجا ن 
ها باش��د. روانش��ناس های اجتماع��ی اعتق��اد دارند این 
برانگیزاننده هیجانی می تواند ترکیب و تلفیقی از کاری که 
برای دیگران می کنیم و کاری که دیگران برایمان می کنند، 

باشد.
طبق گفته روانش��ناس های اجتماعی، قدرش��ناسی   بر 
هیجانی اس��ت ک��ه از ط��رفی باعث ایج��اد و حف��ظ روابط 
اجتماعی می ش��ود و از طرف دیگ��ر رفتارهای مورد قبول 

جامعه را تحکیم و تثبیت می کند.

وی مغ��ز تاث��ر می گ��ذارد   ق��دردانی چط��ور ر
اث��ر ق��دردانی ب��ر روی مغز اث��ری پایدار و ط��ولانی مدت 
هم��دلی،  و  خود-دوس��تی  تقوی��ت  ب��ر  ع��لاوه  اس��ت. 
ق��دردانی به ش��کل وی��ژه ای روی عملکرد بدن و ش��رایط 
روانشناختی ای مانند استرس، اضطراب، و افسردگی تاثیر 

می گذارد.
۱( قدردانی باعث رهایی از هیجان های ناخوشایند می شود
سیس��تم لیمبیک بخی از مغز اس��ت که مس��ئولیت 
ت��مام تجربه ه��ای هیجانی را ب��ر عهده دارد. این سیس��تم 
آمیگدال)بادام��ه(،  هیپوتالام��وس،  تالام��وس،  از 
هیپوکامپ، و ش��کنج کمربندی تش��کیل ش��ده اس��ت. 
پژوهش ه��ا نش��ان می دهن��د ک��ه هیپوکام��پ و بادامه، 
اصلی تنظیم هیجان ها، حافظه، و عملکرد  دو س��اختار 
ب��دنی، با احس��اس قدرش��ناسی و با قدردانی ک��ردن فعال 

می شوند.
2( قدردانی باعث کاهش درد می شود.

پژوهی ک��ه تحت عنوان ش��مارش مواهب در مقابل 
ش��مارش موانع انجام ش��د، مربوط به بررسی اثر قدردانی 
ک��ردن بر روی نیک زیس��تی جس��می ب��ود. ای��ن پژوهش 
نش��ان داد 1۶% بیمار ه��ایی ک��ه اق��دام ب��ه تهی��ه و نوش��تن 

نشریه سازمان 
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س��طح ش��یمی عصبی، احساس قدرش��ناسی با افزایش نوس��ان عصبی قشر 
پیش پیش��انی- قس��متی از مغز که مس��ئول مدیریت هیجان های منفی ای 
مانن��د گن��اه، ش��رم و خش��ونت اس��ت، همبس��تگی دارد. در نتیج��ه، افرادی 
ک��ه اق��دام ب��ه نوش��تن دفترچ��ه قدرش��ناسی می کنند و ی��ا به ش��کل کلامی 
قدرش��ناسی خ��ود را ابراز می کنن��د، به صورت طبیی ذهن ه��ایی همدل تر و 

مثبت تر دارند.

ورش شادکامی و لذت با قدردانی   پر
از نقطه ضعف هایش��ان درس می گیرند و دائما  انسان های ناش��اد بیشتر 
با هویت خودش��ان درگیر هس��تند. برای قدم برداشتن در راه شادکامی باید 
دست از ش��ک کردن به خودمان برداریم و دستاوردها  و موفقیت هایی که 
در زن��دگی داریم را جش��ن بگیریم. چطور؟ در ادامه ب��رخی نکات مهم در این 
خصوص آورده شده است که استفاده از آنها قطعا کمک کننده خواهد بود.

• پذیرش خود
•  دفترچه قدردانی

•   ملاقا ت های قدرشناسانه
•  برای شادکامی دست دست نکنید

• ی��ار ق��دردان پی��دا کنی��د

  اضطراب و قدردانی
الک��س کورب در کت��ابی به نام مغز قدردان عنوان می کن��د که مغز ما برای 
انجام عمل های تکراری ش��رطی شده اس��ت. مثلا، فردی که در مورد اینکه 
در آینده چه نتایجی به دس��ت خواهد آورد دائما نگران اس��ت، به ش��کلی غیر 
هوش��یارانه مدارهای مغ��زی اش را س��ازماندهی می کند تا فق��ط اطلاعات 
منف��ی محیط را پردازش کند. آنطور که ک��رب عنوان می کند، مغز نمی تواند 

به صورت همزمان بر روی اطلاعات مثبت و منفی تمرکز کند.
ب��ا تمری��ن کردن ق��دردانی ب��ه ص��ورتی هوش��یارانه، مغزمان را ب��ه صورت 
منظ��م آم��وزش می دهیم ت��ا به ش��کلی انتخابی ب��ر روی احس��اس ها و افکار 
مثبت متمرکز ش��ود و همین مطلب به کاهش اضطراب و احساس نگرانی 

خواهد شد.

  ارتباط بین تاب آوری و قدردانی
دو روانش��ناس یه نام های ش��ای داویدای و توم��اس گیلوویچ در مقاله ای 
عن��وان می کنند که ب��ه طور کلی تمایل داریم تا بر روی موانع و دش��واری های 
زندگی تمرکز کنیم، چون باید برای بر طرف کردن آنها کاری کنیم. در حقیقت 
برای داش��تن یک زندگی معمولی لازم اس��ت تا با این موانع بجنگیم و آنها را از 

راه برداریم. سر 
از س��مت دیگر، معم��ولا فراموش می کنی��م بر روی چیزه��ای خوبی که در 
زن��دگی داریم تمرک��ز کنیم، چون آنها در زندگی مان وجود دارند و لازم نیس��ت 
ب��رای ب��اقی مان��دن آنه��ا در زن��دگی کار خاصی انج��ام بدهی��م. تمری��ن کردن 
قدردانی، بر اس��اس آنچه گیلوویچ می گوید، بهترین شیوه برای یادآوری کردن 
چیزهایی اس��ت ک��ه در زندگی به ما ش��جاعت حرکت کردن به س��مت جلو را 

می  دهند.
پژوهش ه��ای جدی��د و مطالعه ها نش��ان می  دهند قدردانی ک��ردن به ۶ 

روش بر روی تاب آوری اثر می گذارد:
• ق��دردانی کردن کمک می کند تا چیزه��ای مثبت موجود در زندگی را بهتر 

ببینیم.
• ق��دردانی کردن ب��ا ایجاد افکار خوش��بینانه کم��ک می کند ت��ا بتوانیم با 

نشخوار های فکری و افکاربدبینانه بهتر بجنگیم.
• ق��دردانی ک��ردن کم��ک می کند ت��ا به��تر بتوانی��م وضعیت کنونی م��ان را 

گوار باش��د. گر وضعیت کنونی واقعیتی تلخ و نا بپذیریم، حتی ا
• ق��دردانی کردن کمک می کند تا راه حل ها را شناس��ایی و فقط بر روی آنها 

تمرکز کنیم.
• ق��دردانی ک��ردن ب��ا تنظیم عملکرد س��وخت و س��از بدنی و کن��ترل عدم 

تعادل هورمون ها باعث حفظ سلامت می شود.
• قدردانی کردن کمک می کند ت��ا روابطمان با افرادی که در زندگی برایمان 
مهم هس��تند را حفظ و س��تایش کنیم. در نتیجه، احس��اس دوست داشته 

شدن بیشتر، توجه بیشتر، و امید بیشتری در زندگی خواهیم داشت. 

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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سامان بچه ها

سلام بر بچه های دانشمند و بابا مامان های مهربون و باسواد. دوباره با یه شماره ی جدید  از »ضمیمه ی سامان بچه ها« اومدیم پیش 
شما.

سامان خودتون این دفعه هم مثل دفعات قبل دارای بخش های زیر هست:
)Tax for Kids( زنگ مالیات  

)Tax Literacy by Parents( بابا، مامان، ســواد مالیاتی چیه؟  
  داستان دنباله دار

یــکی از کارهــایی که می تونید به عنــوان »کودک خبرنگار افتخاری ســامان« انجام بدین اینه کــه درباره ی مطالب هرشــماره، با اعضای 
خانواده، دوســتان، هم کلاسی ها یا افراد محله تون مصاحبه کنید و یا گزارش بنویســید. دقت کنید هر مصاحبه یا گزارش، بیش تر از 

2۰۰ کلمه نشه.
کار دیگه، ترجمه  به زبان انگلیسی من هایی هست که توی قسمت های »زنگ مالیات« و »بابا، مامان، سواد مالیاتی چیه؟« براتون 

هرشماره می ذاریم.
توجــه داشــته باشــید کــه ما بــرای تهیــه ی گــزارش، مصاحبه، داســتان یــا ترجمه هــای خــوب و برگزیده ی شــما جایزه هــم می دیم. 
 ایــن بخش هــا دارای لوگــوی )          ( در ابتــدا یــا انتهــای خودشــون هســن. لطفــا من هــا و تصاویری که تهیــه می کنیــد رو به آدرس
)samanmag@mail.ir( بفرســتید و زیر کارهای ارســالی، مشــخصات کامل خودتون و پدر یا مادرتون رو بنویســید. یادتون باشه 

»رده ی ســنی« خودتون رو هم قید کنید. ما دو تا رده ی ســنی داریم: الف – ۷ تا ۱2 سال )دبســتانی( ب – ۱3 تا ۱8 ســال )دبیرســتانی(.
شادمان باشید.

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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بابا، مامان، سواد مالیاتی چیه؟
Tax Literacy by Parents 

چرا و چه طور باید به کودکان مفاهیم مالیاتی را آموزش دهیم؟
برگرفته از یادداشتی به قلم: مندی لیم بیتلر                                                       )قسمت سوم(

کلاس. هم راهِ قس��مت س��وم »آموزش  بازهم س��لام پ��درا و م��ادرای باس��واد و با
مفاهیم مالیاتی به کودکان و نوجوانان« اومدیم پیش تون. در قسمت دوم گفتیم 
چرا ضروری هس��ت موضوعات مالیاتی رو برای کودکان قابل اس��تفاده )کاربردی( 
کنی��م؛ و چه ط��ور می تونی��م این کار رو انج��ام بدیم ب��دون این که به دنی��ای کودکی و 

لذت هاشون آسیب بزنیم.
فهمیدیم ژانگ ژیِینگ، یکی از دو بنیان گذار »مرکز یادگیری مدرس��ه یِی خوب« و 
پ��در دو بچه، اعتقاد داره: با این که مالیات ممکنه موضوع پیچیده یی به نظر بیاد، 
ولی پدرمادرا می تونن اون رو واس��ه بچه ها س��اده و به موضوعی مرتبط با یادگیری 
درس هاشون تبدیل کنن. این ماجرا نه تنها می تونه اعتمادبه نفس شون رو در حل 
مسایل ریاضی بالا ببره، که می تونه در سروکله زدن با سیستم های مالی پیچیده در 

آینده کمک شون کنه.
در این زمینه از آقای ژانگ ژیِینگ چند تا سوال چالی جالب پرسیده بودیم که 

یکی دیگه از اون ها رو با هم می خونیم.

  پرس��ش: چ��ه راه های جذاب و کودکان��ه یی برای یاددادن مفاهی��م مالیاتی به 
بچه ها پیشنهاد می کنید؟

  پاسخ: خُب، الان پنج تا به ذهنم می رسه که براتون می گم:
1- از موارد عینِی روزمره در زندگی بچه ها مثل وسایل نقلیه ی عمومی، بوستان ها، 
کنش هستیم برای اشاره  گردش گاه ها، زمین های بازی و ورزشی و... در محلی که س��ا
به این که چه طور مالیات هزینه می ش��ه، استفاده کنید. دقیقا چیزهایی که اون ها 
می بینن یا باهاش س��روکار دارن. این توضیح��ات رو می تونید موقع رانندگی یا زمانی 

کسی می شید بهشون بدین. که سوار مترو، اتوبوس، وَن و تا
2- موق��ی ک��ه ب��یرون غذا می خوری��د، از دختر ی��ا پس��رتون بخواید ک��ه غذاها و 
نوش��یدنی های منوی رس��توران یا کافی شاپ رو با ش��ما انتخاب و به قیمت ها دقت 
کنه. بعد از صَرفِ غذا، صورت حس��اب و رسید پرداختی رو به بچه تون نشون بدید 
و بگید قیمت نهایی رو با قیمت غذاها و نوش��یدنی هایی که به ذهنش س��پرده بود 
مقایس��ه کنه. اهمیت مالیات ها و این که چه ج��ور روی زندگی و هزینه های خانوار 

تاثیر می ذاره رو شرح بدین.
3- ب��ا بچه هات��ون نمای��ش ب��ازی کنی��د. برای ج��ایی مث��ل کتاب ف��روشی، بوفه ی 
مدرس��ه، اغذیه فروشی یا س��اندویچی کمی صحنه آرایی کنی��د. خودتون رو در نقش 
مغازه دار، فروشنده و مشتری بذارید؛ جاهاتون رو با هم عوض کنید و موضوعات 

مالیاتی رو در فرآیند خریدن و فروختن مطرح کنید.
۴- مواق��ی ک��ه بچه ها واس��ه خودش��ون پول جمع می ک��نن تا بع��دا جایی خرج 
ک��نن، چندلحظه با اون ها درباره ی ش��باهت کارش��ون با کار دول��ت در جمع آوری 
مالیات ه��ا و س��پس اس��تفاده از اون واس��ه اداره ی کش��ور و یا مصرف��ش در مواقع 

بحرانی مثل سیل و توفان و زمین لرزه صحبت کنید.
گاه شدن از  5- با هم دیگه اخبارِ تلویزیون نگاه کنید و درباره ش��ون حرف بزنید. آ
آخرین اقدامات دولت در انجام پروژ ها و طرح های ملی یا اس��تانی، راه رو برای طرح 
موضوعات مالیاتی هموار می کنه. به بچه ها توضیح بدین که پدرومادران ش��اغل 
چه طور و چه قدر »مالیات بر درآمد« می پردازن؛ یا شما قبض های آب و برق و گاز و 
تلفن رو پرداخت می کنید و درنهایت چه مقدار از درآمد/حقوق ماهانه برای س��ایر 

هزینه های خانواده باقی می مونه.

ادامه داره...

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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1
دولت ها برای اداره ی کش��ور به پول احتیاج دارند؛ 

و بخ��ی از این پول را از روی ثروت و درآمد شهروندان 
برمی دارن��د. یکی از بهتری��ن و معمول تری��ن روش ها برای 

چن��ین کاری، »مالیات س��تانی« اس��ت. مالیالت ه��ا مبال��غی 
از پ��ول هس��تند که به طور منظ��م باید به دول��ت پرداخت 

ای��ن پول ه��ا ب��ه صن��دوق عم��ومی  ش��وند. بیش ت��ر 
درآمده��ا واری��ز )ریخت��ه( و در آن نگ��ه داری 

می شوند تا هزینه های )مخارج( دولت 
ب��رای آبادانی و توس��عه تامین ش��ود.

2
این، دولت ها روش ه��ای دیگری برای جمع آوری  علاوه بر 

پ��ول دارند ک��ه مالی��ات نامیده نمی ش��وند ولی ش��بیه به 
مالیات هس��تند. برای مث��ال، دولت های مح��لی )ایالتی/

اس��تانی( برای صدور »گواهینامه ی رانندگی« یا نصب »پلاک 
خ��ودرو« ب��رروی اتومبی��ل و کامیون، پ��ول دریاف��ت می کنند. 

دولت ه��ای محلی هم چنین به خاطر صادرکردن »جواز کس��ب« 
ب��رای یک ش��غل آزاد )حرف��ه(، »س��ند ازدواج«، »شناس��نامه ی 

نگ��ه داری از حیوان خان��گی«، »کارت عضویت در ورزش گاه«، 
شهری��ه  ی��ا  کارم��زد  و...  ترافی��ک«  ط��رح  »برگ��ه ی 

می گیرند. بدون این ها هرگز زندگی در یک شهر 
امکان پذیر نخواهد بود.

3
قرض ک��ردن، راه دیگ��ری ب��رای افزایش درآمده��ای دولت 

اس��ت. در این روش، دولت های فدرال )مرکزی( یا محلی )ایالتی/
اس��تانی( برگه هایی را به نام »اوراق بهادار« در موسس��ه یی به نام »اداره ی 

ب��ورس« ب��ه م��ردم می فروش��ند و تضم��ین می کنند )ق��ول می دهن��د( تا 
اصل و س��ود پول آن ه��ا را در تاریخی معین به ایش��ان برگردانند. دولت های 

مرک��زی و مح��لی ب��ه منظورهای مختلف��ی ای��ن کار را می کنند: برای س��اختن 
بزرگراه، مدرس��ه، اداره، پ��ارک شهری، ایس��تگاه قطار، فرودگاه ی��ا هرجایی که 
مورداس��تفاده ی عم��وم مردم باش��د. قرض ک��ردن از م��ردم )فروش 

اوراق به��ادار در ب��ورس(، مالیات محس��وب نمی ش��ود و جزو 
سیستم مالیت ستانی نیست؛ اما مشابه آن عمل می کند 

آب��ادانی و توس��عه ی خدم��ات  و ه��مان تاث��یرات را ب��ر 
شه��ری دارد – یعنی از خرج ش��دن پ��ول در حوزه ی 

خص��وصی می کاهد ت��ا در حوزه های عمومی و 
ملی سرمایه گذاری شود.

Tax for Kids زنگ مالیات
)مالیات ستانی(

Tax Jar  قلک مالیاتی
ــاتی  یه پیش��نهاد جذاب، عم��لی و کارامد ب��رای جاانداختن مفهوم مالیات به ش��مار می یاد. ش��ما بچه های  ــک مالی ای��ده ی قل

دانشمند می تونید به هم راه پدران و مادران تون این ایده ی زیبا رو توی خونه پیاده کنید و به عنوان »کودک خبرنگار افتخاری 
سامان« درباره ی شیوه ی اجرای و نتایج اون برامون گزارش کوتاهی بفرستید. مراحل انجام کار به این صورته که:

 Tax Jar ی��ه قلک گِلی یا پلاس��تیکی، یا یه شیش��ه مربای بزرگ با درِ فلزی تهیه کنید؛ روش برچس��ب قل��ک مالیاتی یا
بزنی��د؛ و مق��داری از پ��ول توجی��بی روزان��ه، هفت��گی ی��ا ماهانه ت��ون رو ت��وی اون بریزی��د.

این قلک یا شیشه رو بدین بابا یا مامان براتون نگه داره. هدف از تهیه ی قلک مالیاتی این هست که بخی از پول 
توجیبی تون )که انگار درآمد و حقوق شماس��ت( رو کنار بذارید و مس��تقیما خرج نکنید تا بعدا بابا یا مامان )که انگار 

س��ازمان مالیاتی یا دولت هس��تن( اون رو صرف رفاه ش��ما به ش��یوه های دیگه بکنه. مثلا والدین تون می تونن از پول 
داخل قلک برای خرید نوشت افزار، وسایل یا لباس های ورزشی، اسباب بازی، ثبت نام در دوره ها و کلاس های آموزشی، 

تفریحات سالم و... هزینه کنن.

گه پول توجیبی ش��ما به صورت اس��کناس نیس��ت و بابا مام��ان اون رو به حس��اب کارت بانکی تون واری��ز می کنن، لازمه یه  ا
حساب بانکی دیگه واسه شما باز کنن و با هماهنگی خودتون، مقداری از پول توجیبی تون رو توی اون بریزن. این کارت بانکی دوم 

به نام شماست، ولی فراموش نکنید که همیشه دست والدین تون می مونه. 

نشریه سازمان 
امور مالیاتی کشور
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صبح روز بعد آقا منوچهر به همراه پس��رش هوش��نگ به س��مت مغازه آقا 
کری��م رفتند. موش خ��ان هم با احتیاط از زیر در حیاط ب��ه کوچه رفت تا برای 
ناهار آن روز غذایی پیدا کند. چند قدم که رفت آقا منوچهر را دید و یاد کیس��ه 
گردوه��ایی افتاد که دیروز ب��ا خود آورده بود. موش خان ب��ا خودش گفت بهتر 
است دنبال آقامنوچهر بروم شاید مثل دیروز، دوباره گردویی از جیب خودش 

یا پسرش روی زمین بیفتد. 
آقا منوچهر و هوشنگ به مغازه لبنیاتی آقا کریم رسیدند. بوی پنیر تا بیرون 
از مغازه هم حس می شد. شکم قلمبه موش خان به قار و قور افتاد. با چابکی 
به داخل مغازه رفت و گوشه ای پنهان شد. آقا منوچهر و آقا کریم با هم سلام 
و احوال��پرسی کردن��د. بعد از قدری بگ��و و بخند و مرور کوتاه خاطراتش��ان، آقا 

کریم با خنده گفت: خب دیگه، حالا نوبت مالیاته. مالیات مغازه.
م��وش خان با خ��ودش گف��ت: مالیات مغ��ازه؟ مالیات مغ��ازه چیه؟ اصلا 
مالیات چیه؟ بعد با خودش فکر کرد ش��اید مالیات یه جور پنیر هس��ت. باید 
خیلی خوشمزه باشه. کاش جای این پنیر رو یاد بگیرم تا بتونم برای خونه ببرم. 
آقا منوچهر و آقا کریم مش��غول صحبت شدند ولی موش خان دیگر به حرف 
هایش��ان گوش نمی کرد و فکرش فقط مش��غول پنیر مالیات بود. از خودش 

پرسید این پنیر چه رنگیه؟ چه شکلیه؟ چه طعمی داره؟
صحبت های آقا منوچهر و آقا کریم که تمام شد، هوشنگ به پدرش گفت: 

بابا، ننه گلی گفت وقتی خواستین برگردین، پنیر و سرشیر بخرین. 
آق��ا منوچهر گف��ت: کریم جان ی��ک کیل��و از اون پنیر خوب هات ب��ده با یه 

ظرف سرشیر. 
موش خان با هیج��ان فریاد زد: آخ جون الان پنیر مالیات براش میاره. فک 

کنم بوی خوبی هم داشته باشه. 
کسی صدای موش خان را نش��نید. حالا موش خان جای پنیر دلخواهش را 
یاد گرفته بود ولی نمی توانس��ت در یخچال مغازه را باز کند و آن را بردارد؛ پس 
تصمیم گرفت به دنبال آقا منوچهر و هوش��نگ برود و هر طور ش��ده از خانه 

بابامراد قدری پنیر مالیات بردارد. 
و آب و ج��ارو کش��یده ب��ود.  حی��اط خان��ه بابام��راد مث��ل همیش��ه تم��یز 
نورخورش��ید داخل آب حوض تصویر زیبایی س��اخته بود. نس��یم ملایمی می 
وزی��د و برگ درختان را ت��کان می داد. عطرگل های گل��دان و گل های باغچه 
دماغ موش خان را قلقلک داد و با عث شد چندبار عطسه کند. کسی داخل 
حیاط نبود جز چند گنجش��ک که سروصدایش��ان تا ب��یرون از خانه می رفت. 
هی��چ گربه ای نبود، نه در باغچه نه کنار حوض نه روی دیوار. موش خان خیلی 
خوش��حال ش��د. حالا می توانس��ت با خیال راحت دنبال پنیر بگردد. باید یک 
ج��وری خودش را به آش��پزخانه می رس��اند. آش��پزخانه داخل حی��اط چند پله 
پایین تر از س��طح حیاط بود. موش خان کیسه پنیر را دید که به همراه سرشیر 
روی میز آش��پزخانه بود. باید زودتر پنیر مورد نیاز را برمی داشت چون به زودی 

ننه گلی به آشپزخانه می آمد. 
در هم��ین فک��ر بود که س��ایه ای روی س��رش حس ک��رد. رئیس می��و بود. تا 
گهان ضربان قلبش بالا رفت و و کنار باغچه  چش��مش به چش��مان او افتاد نا

روی زمین افتاد و بیهوش شد. 

مالیات در خانه ننه گلی و بابا مراد

گرب��ه نره و روباه م��کار مالیات خود را پرداخ��ت نمی کنند و از 
ای��ن کار فراری هس��تند. پینوکیو که حالا درس خوانده و باس��واد 
اس��ت دلش ب��رای آن دو می س��وزد. او به دنبال آن ه��ا می رود تا 

بگوید چقدر کارشان اشتباه است.

مسابقه
داستان پینوکیو

)قسمت سوم(

بچه های دوس��ت داش��تنی حالا نوبت شماس��ت. به نظر شما 
پینوکیو چه می خواهد به گربه نره و روباه مکار بگوید؟ 

به چند نفر از دوستانی که تا یک هفته آینده بهترین جواب رو 
بدن جایزه            داده می شه.

منتظر پاسخ های قشنگتون هستیم.

samanmag@gmail.com :نشانی ارسال پاسخ
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فرهنگ توصیفی اصطلاحات
قانون مالیات های مستقیم

معرفـی کتاب

ک��ر جوام��ع و بالاخص جوامع پیش��رفته  ا ام��روزه در 
بش��ری امر آموزش و به تبع آن تالی��ف کتب آموزشی برای 
منبع نیروی انسانی امری ضروری و اجتناب ناپذیر است. 
ای��ن ام��ر در حوزه مالیات ن��یز مصداق یافت��ه و روزآمدی 
دان��ش و اطلاع��ات کارکنان ای��ن حوزه را به هم��راه دارد. 
فرهن��گ توصیف��ی اصطلاح��ات قان��ون مالی��ات ه��ای 
مس��تقیم همراه ب��ا نایه نامه های قان��ونی تالیف احمد 
توضیح��اتی  و  تعاری��ف  ارائ��ه  ب��ا  کره��رودی  ابراهیم��ی 
درخصوص اصطلاحات موج��ود در قانون مالیات های 
مستقیم  کمک می کند تا کارمندان سازمان امور مالیاتی 
کش��ور به خص��وص مام��وران مالیاتی از عب��ارات، کلات و 
جم��لات من��درج در قانون مالی��ات های مس��تقیم یک 
برداشت واحد داشته باشند. در بخش پایانی این فرهنگ 
ای��ن  ک��دام از  باارائ��ه ج��دولی مش��خص ش��ده اس��ت ه��ر 
اصطلاحات در کدام ماده قانون مالیات های مس��تقیم 

مورد استفاده قرار گرفته است.   
احمد ابراهیم��ی کرهرودی، معاون مدی��رکل بازرسی و 
ارزی��ابی عملکرد بیش از 30 س��ال س��ابقه در نظام مالیاتی 
دارد. وی سوابق خدمتی خود را از کارشناس مالیاتی شروع 
ک��رده و در ط��ی س��ال ه��ای خدمت خ��ود به بی��ش از 250 
س��اعت آموزش و هم��ین میزان س��اعت تدری��س دروس 
مختلف به کارمندان س��ازمان امور مالیاتی کش��ور از اعم از 
بدو خدمت ی��ا ضمن خدمت مبادرت ورزیده اس��ت. او 
همچنین در س��الیان متادی طراح سوالات آزمون تعیین 
س��طح بوده و ب��ه امر تدریس در دانش��گاه ه��ای مختلف 
اشتغال داش��ته اس��ت. ابراهیمی کرهرودی در سال 1394 
ب��ا توجه ب��ه س��وابق و تجری��ه کاری، تالی��ف فرهنگ لغت 
مالی��اتی با مبنا ق��رار دادن قانون مالیات های مس��تقیم را 
که محور اصلی عملکرد س��ازمان امور مالیاتی کش��ور جهت 
تحق��ق درآمده��ای دولت اس��ت ض��روری ارزیابی ک��رد و به 

تالیف آن پرداخت. 
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در اختتامیه اولین جشنواره هشت فرمان مقام معظم رهبری؛

برتر« اهدای لوح »مدیر 
زه با فساد در مبار
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